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GUnumuzdunyasindamaliye politikasiuygulamalarinin
basarisinda vergi toplama ile birlikte bu vergilerin dogru
olarak harcanmasi 6énemli bir rol oynamaktadir. Gelir
idaresi Baskanliginin harcamalarina iliskin hazirlanmis
olan performans programi; mali saydamligin ve hesap
verebilirligin saglanmasi ve kamuoyunun zamaninda
bilgilendiriimesi acisindan énemlidir.

Gelir idaresi Baskanligi, kiresellesme ve Tirkiye
ekonomisindeki gelismelere paralel olarak, mukelleflerin
Mehmet Sim§ek artan hizmet beklentilerine ve Ulkenin ihtiyaclarina cevap

. erecek sekilde yeni hizmet seceneklerini sunmaktadir.
Maliye Bakani Y SOHIICE YOI g s !

Bu cercevede, gerek 2012 yilinda gerekse 6nceki
yillarda bircok yeni uygulamayi Ulkemizin hizmetine
sunduk. Ornegin, kayit disi ekonomi ile miicadele
amaciyla yeni bir eylem plani hazirladik; planda gecen
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eylemlerin yarisindan fazlasini 2012 yil sonu itibariyla gerceklestirmis olacagiz.
Proaktif hizmetlerimizden biri olan “Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi”ni
uygulamaya koyduk. Ayrica, yurt disindan yabanci uyruklu kisilere ve kurumlara
e-posta aracilid ile ingilizce olarak danismanlik hizmeti uygulamasini hayata gecirdik.

Mukellef odakll hizmet uygulamalarimiza devam ediyoruz. Mukellefimizi vergisel
konularda bilgilendirmek amaciyla GiB internet sayfasinin yani sira facebook, youtube,
google ve wikipedia’dan da faydalaniyoruz. Mukelleflerimizin, vergisel konularda,
sorgulama, elestiri ve &nerilerini almaya olanak saglayan “Mukellef Geri Bildirim
Sistemi” ile hizmet sunuyoruz.

Gelir idaresi Baskanligi 2013 yili performans programini, 2009-2013 stratejik
planina uygun olarak, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde,
katilimci yontemle hazirlamistir. 2013 yili performans programinin hazirlanmasina katki
saglayan tim calisma arkadaslarima 6zverili calismalarindan dolayi tesekkur eder,
programin Ulkemize hayirlar getirmesini dilerim.
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Lt Ysnetici OBunusu

Gelir idaresi Baskanh@ olarak, gelir politikasini
tarafsizlik icinde uygulamak, mukelleflerin vergiye
gonllld uyumunu saglamak, saydamlik, hesap verebilirlik
ve mukellef odakliik temel ilkeleri 1siginda benimsedigi
yonetim anlayigi ile makroekonomik politikalarla uyumilu,
etkin ve basit bir vergilendirme sistemini, kurum kaltarintin
bir parcasi haline getirerek belirledigimiz hedeflere dogru
kararl adimlarla ilerlemekteyiz.

e Vergi sisteminde, hem yapisal ve hem de sistemin

MEhmet KILCl iyilestiriimesi kapsaminda  dtizenlemeler sirekli  bir
Gelir Idaresi Bagkani sekilde yapilmakta, dlke ihtiyaglar dogrultusunda dis
paydaslarimizin ve calisanlarimizin goéris ve 6nerilerini
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alarak vergi politikasi yénlendirilmektedir. Bununla birlikte mukelleflerimize sunulan
hizmet kalitesinin yUkseltiimesi yénunde ileri teknolojiden yararlanilarak vergi
dairesine gitmeden, internet Uzerinden hizli, kolay ve masrafsiz vergileme sureclerinin
basitlestiriimesine yonelik 6nemli mesafeler katedilmistir.

Diger yandan Ulke kaynaklarinin kamusal 6nceliklere uygun ve rasyonel bir
sekilde degerlendirilmesi suretiyle, etkin bir kamu yénetiminin olusturulmasinda ve
surdurulebilirligi konusunda idaremize dnemli sorumluluklar dismektedir.

Bu kapsamda kamuoyunu dogru bilgilendirmeyi 6n plana alan bir anlayis ve titizlikle
hazirlanan 2013 yili performans programinin idaremiz acisindan hayirli olmasini diler
hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkutr ederim.
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Toplumsal refahin artinimasina destek saglamak Uzere yeterli geliri
adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi

sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun artinimasina katkida bulunmak
ve mukellefe kaliteli hizmet sunmaktir.



Her turlG ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; guvenilir,
etkin, seffaf, kiresel boyutta dncu ve érnek bir idare olmaktir.
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MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakl, kaliteli hizmet sunma

anlayist icerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢alismaya, vergi
odemenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandag olma ve sorgulama hakki
oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari
c¢ozmeye olan baghhgini onaylar.

Bu nedenle;
Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde ogrenmek istediginiz her bilgi icin
dogru insanlarla temasa ge¢meniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve
basult yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aninda dégrenmis olacaksiniz,.

Sahsi ve gizli bilgilerinize saygulynz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun
ongordiigii haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagz.

Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii
kolayligi saglayacagiz.

Yaptigimuz  islemlerde ve gerceklestirdigimiz  diizenlemelerde vergi
kanunlarimin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir gsekilde
uygulanmasini esas alacagz.

Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde
uygulayacagz. Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en
kisa siirede sonucg ile beraber size donecegiz.

Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayist icinde
olacagz.
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A Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarih ve 25817 sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 5345
sayill Kanun ile Gelirler Genel Maduarligla sona erdirilmis ve Maliye Bakanhginin bagli
kurulusu olarak Gelir Idaresi Baskanh@r kurulmustur.

5345 sayill Kanun’un 1’inci maddesinde kanunun amaci; “Gelir politikasini adalet ve
tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; mukelleflerin
vergiye gonulli uyumunu saglamak; mukellef haklarini gbzeterek yiksek kalitede hizmet
sunmak suretiyle yuokumlalUklerini kolayca yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak;
saydamlik, hesap verebilirlik, katiimcilik, verimlilik, etkililik ve mukellef odaklilik temel
ilkelerine gbre gorev yapmak Uzere Maliye Bakanligina bagh Gelir Idaresi Baskanhginin
kurulmasina, teskilat, gérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslari dizenlemektir.”
seklinde aciklanmistir.

Gelir idaresi Baskanliginin gérevleri ayni Kanun’un 4’Gncli maddesinde agiklanmis
bulunmaktadir. Buna gére Baskanhgin gorevleri sunlardir:

G Bakanlikga belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,

Q

Mukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

Q

Mukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Bagkanlik iliskilerinin karsilikl glven esasina
dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mukellefleri vergi mevzuatindan dodan haklari ve édevleri konusunda bilgilendirmek,
Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak,
Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

o 0 Q0 0

islem ve eylemlerinden dolay idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu
merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyeceg@i hususunda tasra teskilatina
muvafakat vermek; sikayet basvurularini karara baglamak; uygulamada ortaya cikan
ihtilaflarin en aza indiriimesine ve uygulama birliginin saglanmasina yénelik tedbirleri
almak,

G Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yuritmek,

C Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tarll istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini 6lcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

C Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

G Mahalli idare gelirleri politikasi ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu
saglayici tedbirler almak,

C Gelirleri etkileyen her tlrli kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalar
acisindan inceleyerek goérus bildirmek,

Genel Bilgiler
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G

G

G

G

G

G

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluglarla igbirligi
yapmak, bu amagcla veri alisverigini gerceklestirmek,

Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin kanunlar
geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getiriimesini saglamak,

Nitelikli insan kaynaginin kazandiriimasi, yetkinliklerin gelistiriimesi, kariyer planlarinin
yapilmasi ve performanslarinin élciimesini saglamak,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik kurallar
dizenleyerek personele ve muikelleflere duyurmak,

Faaliyet sonuclarini, duzenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporunu
izleyen yil kamuoyuna agiklamak,

Kanunlarla verilen diger goérevleri yapmak.

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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Gelir idaresi Baskanligi, Maliye Bakanhginin bagl kurulusu olup, genel butgeli idareler
kapsaminda yer almaktadir. 5345 sayili “Gelir Idaresi Baskanh@inin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” ile Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak yapilanmigtir.

™ BaSKAN

-

Gelir idaresi Baskanhgi Organizasyon Semasi

I BAskan W || Pana Hizwe || IFDanisma | [ Waro.nizver® | [ Tasra
| YARDIMCILARI BiRIMLERI" BIRIMLERI BiRIMLERI TE$KILAT|
| I | | I
Gelir Yonetimi Strateji Gelistirme Insan Kaynaklari Vergi Dairesi
Bagkan Yardimcisi Daire Bagkanligi Daire Baskanligi Daire Bagkanligi Bagkanliklari

Baskan Yardimcisi

Mukellef Hizmetleri
Daire Baskanligi

Hukuk Musavirligi

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanhgi

Defterdarlk Gelir
Birimleri

Baskan Yardimcisi

Uygulama ve Veri
Yonetimi Daire
Baskanhgi

~Basin ve Halkla
lligkiler Musavirligi

Baskan Yardimcisi

~ Tahsilat ve Ihtilafli
Isler Daire Baskanligi

Baskan Yardimcisi

Denetim ve Uyum
Yonetimi Daire
Baskanhgi

Baskan Yardimcisi

Avrupa Birligi ve Dis
lligkiler Daire
Baskanhgi

* Ana hizmet birimlerine verilen gérevler, gerektiginde birden fazla daire baskanhdi tarafindan yurGtalebilir.

Genel Bilgiler
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Baskanhgin merkez teskilati, Gelir Yonetimi, Mukellef Hizmetleri, Avrupa Birligi ve Dis
iliskiler, Uygulama ve Veri Yénetimi, Denetim ve Uyum Yénetimi ile Tahsilat ve ihtilafli
isler Daire Baskanliklarindan olusan ana hizmet birimlerinden; danisma birimleri; Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginden,
yardimci hizmet birimleri; insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliklarindan
olugsmaktadir.

Gelir idaresi Baskanli@inin tasra teskilati ise vergi dairesi baskanliklar ile vergi dairesi
baskanlid@l kurulmayan illerde defterdarliklara bagl olarak gérevlerine devam eden vergi
dairesi mudurlikleri, gelir mudurldkleri ve malmudurliklerine bagl gelir servislerinden
olusmaktadir.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanli Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

Birimin Adi 2012

Vergi Dairesi Bagkanligi 30*
Grup Mudurlaga 119
Madurlik 258
Gelir MUdarlagu 52

Vergi Dairesi Mudurlugu 448
Bagl Vergi Dairesi (Malmudurltgu) 584
Takdir Komisyonu 62

TOPLAM 1.553

(*) Gelir idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 23'(incii maddesine gére Bakanlar Kurulu
Karariyla kurulan 29 Vergi Dairesi Bagkanligi ile BuyUk Mukellefler Vergi Dairesi Baskanhgi

Vergi dairesi baskanliklar; yetki alani icindeki mukellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali
yukumlltklere iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve
benzeri iglemleri yapan, bu igslemlere iligskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargr mercileri
nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde
bulunan, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yuUraten, vergi uygulamalarini gelistiren
ve iyilestiren, mukelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili géris bildiren, mukellefleri
hak ve 6devleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda mukellef haklarini gbzeten,

20 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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mukellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari yénetimi, satin
alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri gérevleri ve islemleri
yurlten dairelerdir. Vergi dairesi baskanliklari; grup madarlikleri, bunlara bagh miduarlkler,
subeler ile vergi dairesi mudurlikleri ve komisyonlardan olusur.

Defterdariga bagl olarak kurulan gelir mudurltkleri; vergilendirme ile ilgili sorulan
defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri
hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelir idaresi
Baskanhgina géndermekle terkini gereken amme alacaklarinin terkinine iligkin islemleri
yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi dairesi mudurlUkleri, mukellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve
tahsil eden dairelerdir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine
bagl olduklari vergi kanunlari ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanhgi, gerekli gérdigu hallerde,
mukelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilcelerin idari sinirlarina bagl kalmaksizin
vergi daireleri ve bdlge bilgi islem merkezleri kurmaya, vergi dairelerine bagh subeler agmaya
ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tlrleri, meslek ve is gruplan itibariyle mukelleflerin
bagl olacaklari vergi dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagh vergi daireleri (malmuaduarlukleri) ise
ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili islerin kanuna uygun olarak yurattilmesini saglamakla
gorevlidirler.

Takdir komisyonlarn yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini
yapmak ve vergi kanunlarinda yazil fiyat, Ucret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmek
Uzere, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanlik bulunmayan yerlerde defterdarin, ilcelerde
malmudurandn (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi dairesi mudurinin) veya
bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanlhdi altindailgili vergi dairesinin yetkili iki memuru
ile secilmis iki Gyeden olusarak kurulurlar. Takdir komisyonlari gegici ve daimi olurlar.

Genel Bilgiler 21
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Vergi Dairesi Bagkanligi (5 Grup Mudurligu) Organizasyon Semasi”

— VERGI DAIRESI BASKANLIGI —
| | | |
Mukellef Muikellef : insan Destek
Hizmetleri Hizmetleri Denetim Kaynaklari Hizmetleri
Gelir Grup Usul Grup Grup Grup Grup
Midrliigi MidarlGgu Maddrlagu Madarligi MidarlGgu
| | | | |
Gelir ve Mikellef Denetim idari ve
Kurumlar Haklari ve i li isl

- o Koordinasyon §tr?t<?][ . IVJa -
Vergileri lletigim SR O Madarligi Madurlgu
Mudurlig Mudarligi NuLLOL
| [ |
Katma Deger Usul ve insan
Ozel Tuketim Tahsilat Kaynaklari
Diger Vergiler MUduarltgu Mudarlaga
ve Anlagmalar
Uygulama
Madrliiga
[ ]
Egitim
Vergi Dairesi Mudarlagu
Mudurltkleri,
Komisyonlar
ve Subeler

(*)Vergi dairesi baskanhginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, muikellef sayilari, blyUklUkleri, gruplari, vergi
tUrleri, sektorler, is yiku ve diger olgutler dikkate alinarak farkli sayilarda grup madirligu kurulmaktadir.

22 YILI PERFORMANS PROGRAMI



Vergi Dairesi Midurliikleri Orgiit Semasi

VERGI DAIRESI MUDURLUGU
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’lg.ma, Arsiv ve C")z‘

Hizmetleri Servisi

|
Wergil.dirm(‘

|
'Mul'ebe ‘

BolUmu BolUmu BolUmU
| I I
gICIl = ?oﬂama - Vezne Servisi - icra Servisi
Servisi - Muhasebe Kayit Servisi - Satig Servisi

Yuakumlaltkler
Vergilendirme
rvisi

- Beyanname Kabul Masasi
- Degerlendirme Masasl

— - Diger Tarh islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi

- Diger islemler Masasi

}

Yukumltltkler
Vergilendirme
Servisi

- Motorlu Tagitlar Vergisi Masasi

- Tagit Alim Vergisi Masas! (OTV)

— - Tapu ve Kadastro Harclari Masasi

- Veraset ve intikal Vergisi Masas!

- Diger Sureksiz YukimlUlikler Masasi

%\

ilafli Isler
Servisi

Diger islemler

Servisi

Bagli Vergi Daireleri ( Malmuidurlikleri) Orgiit Semasi

|H'L\GL| VMAiREST‘|
|

Whakﬁervﬁl
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C Fiziksel Kaynaklar

Gelir idaresi Baskanligi merkez birimleri ilkadm Caddesi/Dikmen’de bulunan hizmet
binasinda faaliyet géstermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan, Giney ve Dogu Avrupa ile yeni bagimsiz
devletlerin vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi Iletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Bagkanigimiza ait iki ayr ek
hizmet binasinda yurattimektedir.

Mukellef odakl hizmet anlayisi cercevesinde hizmetlerimizin donanimli, modern ve
kullanigh calisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup, bu cercevede tim birimlerimizde
fiziki alt yapinin guclendiriimesi ve iyilestiriimesi calismalarn 6nceliklerimiz arasina dahil
edilmistir. 2013 Yili Yatinm Programinda 24 hizmet binasi ingaatina yer verilmistir.

24 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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2012 yil sonu itibariyle merkez ve tagra teskilatimizda mevcut bazi fiziksel kaynaklara
iliskin bilgilere, Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: 2012 Yil Sonu itibariyle Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel Kaynaklar Deger Toplami
1 Binalar
Mulkiyet durumuna gére hizmet binalari 400
Hazineye ait hizmet binasi sayisi 362
Kiralanan hizmet binasi sayisi 38
Hazineye ait hizmet binasi m? 871.718
Kiralanan hizmet binasi m? 78.385
Kullanim durumuna goére hizmet binalari 400
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi 380
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa 20
kullanilan hizmet binasi sayisi
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m? 879.389
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa
kullanilan hizmet binasi m? 70714
Diger tasinmazlar 2.877
Lojman sayisi 2.876
Egitim tesisi sayisi 1
2 Tasitlar 1.092
Otomobiller 91
Yolcu tasima araclari 366
Yuk tagima araclari 73
Diger araclar 562
Kiralik araclar =
3 Demirbaslar 535.380
Bilgisayar 35.799
Masaustu 34.852
DizUstl 927
Tablet Bilgisayar 20
Yazicilar-Okuyucular 21.488
Fotokopi makineleri 1.607
Telefon 19.633
Faks 1.419
Diger demirbaslar 455.434

2013 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi icin mevcut tasitlara ilave olarak 20 adet binek otomobil, 15 adet
minibds (sUrtcl dahil en fazla 15 kisilik), 1 adet Pick-up (Kamyonet, sirtcu dahil 3 veya 6
kisilik) ve 40 adet panel ara¢ alinacaktr.
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Gelir idaresi Baskanliginin en énemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) olusturmaktadir.

ilk kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi
olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin timadnu icine alan bir bilgi islem uygulamasinin
vergi dairelerine yayginlastinimasi ile bélge ve merkez network yapisinin kurulmasi olarak
tanimlanmisti. VEDOP projesi ile vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirimasina ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikl bir karar destek ve yénetim
bilgi sisteminin olusturulmasina y6nelik tim vergi dairesi iglemlerinin bilisim teknolojileri ile
otomasyona gecirilmesi hedeflenmistir.

VEDOP projesi, ilk asamada 1998 - 2004 yillar arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi
dairesinde uygulanmistir. Proje “Cebit-Eurasia 2002 - Bilisim” etkinlikleri cercevesinde
TUSIAD tarafindan dagitilan “e-Turkiye icin e-devlet édlilleri” icinde kamu sektériindeki
yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet glicinu artiran, yeni girisim alanlar yaratan, yeni
kitlelere hitap eden, internet tabanl toplumsal uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi
amaclayan “Devletten Bireye“ kategorisindeki blyuk 6dul ile onurlandiriimistir.

ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 - 2006 yillar arasinda
kayit digi ekonominin kayit altina alinmasi icin 6nemli bir adim atlmis ayni zamanda
mukelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir. VEDOP-2 ile
otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon kapsamina alinmistir.

2007 yilinda baslayan (iclincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanl Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarinin 301 vergi dairesine ve 585 malmudurligu gelir servisine
yayginlagtirimasi ve kapasite altyapisinin guclendiriimesi galismalar tamamlanmistir.

2012 yil sonu itibariyle; 448 vergi dairesi (e-VDO), Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi
Bagkanhgi (e-VDO), 584 malmudurligi (e-VDO) otomasyon kapsaminda bulunmaktadir.
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), butin vergi daireleri ve malmudurltklerinin web
tabanl otomasyonda yer aldiq, is surekliliginin saglandigi ve felaket kurtarma merkeziyle
desteklenen bir sistem durumundadir.

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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Baskanhgimizda; 2012 yil sonu itibariyle 688 kisi merkezde, 39.556 kisi de tasrada olmak
Uzere toplam 40.244 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayilari

2006 2007 2008
Merkez  1.620 1.493 1.376
Tasra 42.562 41.373 40.900

Toplam 44.182

42.866 42.276

2009 2010 2011 2012
1.353 1.088 752 688
39.988 40.154 38.151 39.556

41.242 38.903

Tablo 4: Unvanlara Gére Personel Sayilari

Gelir idaresi Baskan 1
Gelir idaresi Baskan Yardimcisi 5
Gelir idaresi Daire Bagkani 12
Gelir idaresi Grup Bagkani 17

Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri -
1. Hukuk Musaviri

Baskanlik MUsawviri

Hukuk Musaviri

Mudur 21
ic Denetci -
Devlet Gelir Uzmani 131
Mali Hizmetler Uzmani 7
Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 89
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 3
Sef 14
Memur ve Diger Personel 378
Toplam 688

Il " —— Genel Bilgiler

Vergi Dairesi Baskani 19
Gelir idaresi Grup Miidiri 39
Vergi Dairesi Muduru 507
Muduar 50
Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi 1.096
Avukat 112
Mudur Yardimcisi 22
Vergi istihbarat Uzmani 5
Gelir Uzmani 16.074
Gelir Uzman Yardimcisi 3.615
Sef 848
Memur ve Diger Personel 17.169

Toplam 39.556
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Baskanligmizin cok énem verdigi insan kaynaklan politikkasinin temelinde; bilgili, deneyimli, gtiler
yUzlU, motivasyonu yUksek ve strekli kendini gelistiren calisanlan yer almaktadir.

Baskanligmizda gérev yapmakta olan personelin galisma kosullarinin daha uygun hale getiriimesi
amaciyla calismalar yapilmakta olup, 2013 yilinda da gerek yeni istihdam edilecek personel agisindan
gerekse de mevcut personel agisindan, calisma kosullannin glinimiz sartlanna uyumlastinimasina
yOnelik calismalar strdUrtlecekir.

Ayrica 2013 yilinda; calisanlann mevcut gdrevierini yurttebilmeleri, farkll ya da daha st dizeydeki
gorevieri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve nitelikleri kazandirmaya yonelik tamamlayici
egitimlerin verimesi ve seminerlerden yararlanmalan saglanacakr.

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisansUstli ve mesleki egitim ile seminer
imkanlarnnin saglanabilmesi igin gerekli calismalar yapilacaktr.

2013 yiinda 3.000 gelir uzman yardimcisi, 100 devlet gelir uzman yardimeisi, 100 avukat, 75 koruma
ve guvenlik gérevlisi, 100 sofér, 100 hizmetli istihdami planlanmaktadir.

Diger taraftan intiyaclar kapsaminda gérevde yukselme sinaviarinin yapilmasina devam edilecektir.

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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A Temel Politikalar ve Oncelikler

1.Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Makroekonomik istikrarin Kalic Hale Getirilmesi

Vergi politikalarinin temel amaci; mukellef haklarina saygil, vergi kayip ve kacagin
azaltan, mali gic ilkesine uygun sekilde vergi yUkunun adil ve dengeli dagitimini gbzeten,
kamu giderlerini karsilarken iktisadi etkinligi bozmayan bir vergi sistemine ulagsmaktir. Bu
amagla;

C  Vergi kanunlan yeniden gbzden gecirilerek, mevzuat sadelestirilecek ve daha etkin
ve uygulanabilir hale getirilecektir. Vergi muafiyet ve istisnalar, ekonomik ve sosyal
politikalar ile kamu finansmani imkanlari cercevesinde yeniden degerlendirilecektir.

G Ekonomide karar alicilar icin éngoérulebilirligi saglamak amaciyla vergi dizenleme ve
uygulamalarinda istikrar saglanacaktir.

G Miukelleflerin génulli uyumunu artirmaya yardimci olacak sekilde mukellef haklarina
ybnelik duzenlemeler yapilacaktir.

G Vergi tabaninin genisletiimesi ve kayit disi ekonomiyle micadele sonucunda olusacak
ilave kaynaklar, islem vergileri basta olmak Uzere vergi oranlarinin ve sosyal guvenlik
primlerinin indiriminde kullanilacaktir.

Ekonomide Kayit Disiligin Azaltiimasi

G GOglu bir toplumsal ve siyasi irade ile toplumun tim kesimlerinin katildigi kapsaml bir
mucadele stratejisi olusturularak kayit disilikla micadele baslatilacaktir.

G Kayit digi ekonomik faaliyetleri 6nlemeye yoénelik olarak; tim tizel kisilikleri iceren
tek numaraya dayal bir bilgi sistemi olusturulacak, ticari defterler elektronik ortamda
tutulacak, e-ihale, elektronik fatura ve elektronik &deme sistemleri gelistirilecek,
mali islemler ve tapu kayitlarina iligkin veri tabanlar olusturulacak, 6demelerde nakit
kullanimini azaltacak tedbirler geligtirilecektir. Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi
ve koordinasyon saglanarak denetim ve izleme mekanizmalari etkinlestirilecektir.

G Denetimlerde etkinligin saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin uygulama kapasitesinin
gelistiriimesine yoénelik calismalara agirlik verilerek, idarelerin beseri ve teknolojik
altyapisi iyilestirilecektir.

G Insanlarin kayitl ekonomi icinde yer almalarini 6zendirecek ve kayit disi ekonominin
zararlarini anlatacak bilgilendirme kampanyalari dizenlenecek, brosurler dagitilacak ve
egitimler verilecektir.
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2. 61’inci Hukimet Programi

Kamu gelirlerinin adil bir sekilde surddrulebilir kaynaklardan temin edilmesi icin basta
Gelir Idaresinin reorganizasyonu olmak Uzere vatandasin vergisini kolayca 6deyebilmesine
yonelik énemli adimlar atiimig, bu gercevede pek ¢ok teknolojik imkan vatandaslarimizin
hizmetine sunulmustur.

Gecmiste atlan adimlarin saglamlastirimasi ve daha da gelistiriimesine ydénelik
calismalara kararlilikla devam edilecektir. Bu dénemde, gelir politikalar acisindan temel
Oncelikler vergilemede adalet ve etkinligin artirimasi, istihdamin ve yatinmlarin tesviki,
boélgesel gelismislik farklarinin azaltlmasi, rekabetin gelistirimesi ve daha etkin bir vergi
sisteminin olusturulmasi olacaktir.

Kayit disilikla mlcadeleye kararllikla devam edilecektir.

Vergi mevzuatinin sadelestiriimesi ve anlasilir kilnmasina yoénelik calismalar hiz
kesmeden devam edecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanunu basta
olmak Uzere temel vergi kanunlarinin gdézden gecirilmesi calismalar énimuzdeki dénemde
tamamlanacaktir.

Kamu harcamalarinin  finansmaninda dogrudan vergilerin agirhginin  artirnimasi
saglanacaktir.

Gelir politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda seffaflik ve é6ngérulebilirlik esas
alinacaktir.

Vergi idaresinin altyapisinin ve uygulama kapasitesinin iyilestiriimesi calismalarina devam
edilecektir.

Kamu gelirlerinin giivenceye alinmasi ve vergi tabaninin saglikl olarak tespit edilebilmesi
amaciyla uluslararasi alanda isbirliginin ve koordinasyonun artirimasina yénelik temaslar
yogunlastirilacaktir.

Kayit disilikla micadele icin yeni bir eylem planini yiiriirlige koyacagiz. ilgili tim kamu
kurum ve kuruluslariyla elektronik ortamda bilgi ve veri paylasimi yapilarak elde edilen veriler
bilisim teknolojileri vasitasiyla capraz kontrollere tabi tutulacaktir. Bdylece, denetimlerin
etkinligi ve sayisi artirilarak kayit digi istihdamla daha kararli bir sekilde miicadele edecegiz.

3. Orta Vadeli Program (2013-2015)
Kamu Gelir Politikasl

Kamu gelir politikasinin temel amaci; etkin, basit ve adil bir vergi sistemi olusturarak
surdurdlebilir kalkinmayi desteklemek, yurtici tasarruflar artirmak, istihdam ve yatinmlari
tesvik etmek, ekonomide kayit disihgi azaltmak ve bélgesel gelismislik farklarinin azaltimasina
katkida bulunmaktir. Bu kapsamda,;

G Vergi duzenleme ve uygulamalarinda istikrar ve dngorulebilirlik esas olacaktir.

G Temel vergi kanunlarinin ginimduz ihtiyaclan dogrultusunda gbzden gegirilmesi
calismalari tamamlanacaktir.

G Vergi politikalar finansman kalitesini artiracak sekilde uygulanacaktir.

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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C Basta yurtici tasarruf yetersizligi ve cari aclk olmak Uzere, blylime ortaminin
sUrdurulebilirligini tehdit eden unsurlarla micadelede vergi politikasi gerektiginde etkin
bir sekilde kullanilacaktir.

G Istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamasi tutarlarinin hesaplanarak
kamuoyuyla paylasiimasi uygulamasi genisletilerek surdurtlecektir.

G Vergiye uyumun artirimasi ve vergi tabaninin genisletiimesine yénelik calismalara
devam edilecektir.

Ekonomide Kayit Disiligin Azaltiimasi

Haksiz rekabetin 6nlenmesi, ekonomide rekabet giiciiniin ve kamu gelirlerinin artirimasi
amaciyla Kayit Digi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani kapsaminda kayit disilikla
etkin bir mtcadele yapilacaktir. Bu cercevede;

G Kayrt disiliga karsi toplumsal farkindalik artinlacak ve toplumsal mutabakat glclendirilecektir.

G Kayit disiliga karsi mukelleflerin génulli uyumu desteklenecek, denetimler etkinlestirilecek
ve yaptinmlarin caydiricih@r artirlacaktir.

G Kamu idarelerinin uygulama ve denetim kapasiteleri gelistirilecek; veri paylasimi basta
olmak Uzere kurumlararasi esgidum guclendirilecektir.

C e-Ticaret basta olmak Uizere elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kaybi dogmasi
Onlenecektir.

G Akaryakit, icki ve titin mamulleri kagakgciligi basta olmak Uzere kacgakgcilikla etkin bir
sekilde micadele edilecektir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2013-2015)
Biitce Gelirlerine iliskin Temel Politikalar

Mali Plan déneminde uygulanacak gelir politikalarinin temel amaci; vergilemede adalet
ve etkinligin artinimasi, istihdamin ve yatinmlarnin tesviki, bélgesel gelismislik farklarinin
azaltilmasi, rekabetin gelistiriimesi ve daha etkin bir vergi sisteminin olusturulmasidir. Bu
cercevede, vergi kanunlan ile uygulamalarinda istikrar ve sadeligi saglayici dizenlemeler
yaplilacaktir. Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanunu basta olmak Uzere temel vergi
kanunlarinin gézden gecirilmesi ¢calismalar 6nimuzdeki ddénemde tamamlanacaktir. Vergiye
gonullt uyumun artinimasi ve vergi tabaninin genigletiimesine yonelik calismalara devam
edilecektir.

istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamasi tutarlarinin, kamu

idarelerinin istatistiki altyapilarinin gelistiriimesine paralel olarak veri temininin artmasi ile
hesaplanmasina ve kamuoyu ile paylasiimasi calismalarina devam edilecektir.
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Rekabet glicinun artirlmasi, ekonomide kayit disihgin azaltimasi amaciyla 2011-2013
doénemi Kayit Disi Ekonomiyle Mlcadele Stratejisi Eylem Plani kararlilikla uygulanacaktir.
Bu Eylem Plani kapsaminda, kayit disiliga iliskin toplumsal farkindaligin artirimasina yénelik
calismalar surdurilecektir.

B Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Toplumsal refahin artinimasina destek saglamak Uzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik,
verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun
artirimasina katkida bulunmak ve mukellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

Vizyonumuz

Her tUrli ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; guvenilir, etkin, seffaf, kiresel
boyutta 6nct ve érnek bir idare olmaktir.

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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Baskanh@imizin 2009-2013 dénemine ait Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerine

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Stratejik Amac ve Hedefler

AMAC HEDEF

Vergiye Gonullu
Uyumu Artirmak

Her Turli Ekonomik
Aktiviteyi Gelistirmek,
Kavramak ve Gozetlemek

!—Iizmet Kalitesini
lyilestirmek

Kiresel Boyutta
Katihmci ve Uretken Bir
Kurulus Haline Gelmek

1| " ——— Performans Bilgileri

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli
iyilestirmek ve yeni hizmet secenekleri gelistirmek.

Mukellef islemlerini basitlestirmek ve
standartlastirmak.

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak.

Kayit disi ekonominin blayuklugunu élcerek sektérel
dagilimlarini, sebeplerini tespit etmek.

Vergi kayip ve kagaginin édnlenmesi icin gerekli
tedbirleri almak ve micadele yontemleri gelistirmek.

Vergi ve diger mali yukamlalUklerin zamaninda
6denmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat
sistemi olusturmak.

Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek.

insan kaynaklarini gelistirmek tizere insan kaynaklari
y6énetim sistemi olusturmak.

Stratejik yénetim anlayisi cercevesinde, organizasyon
yapisini ve is sureclerini surekli geligtirmek.

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini
gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.
Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
fiziki imkanlar gelistirmek.

Mukellef hizmetleri ydnetimini cagin gerekleri
dogrultusunda modern, dinamik ve organize bir yapi
haline getirmek.

Gelir idaresi Baskanhigini Avrupa Mitkemmellik Modeli
cercevesinde ornek bir kurulus haline getirmek ve
Avrupa Kalite Oduli’'ne aday olmak.

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek,
diger ulke gelir idareleriyle igbirligini artirmak.
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Vergiye Gonulld Uyumu Artirmak

108 Hedef 1.1 Miikelleflere verilen hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek ve
yeni hizmet secenekleri gelistirmek

Goénulld uyumu tegvik etmek gelir idareleri icin en énemli unsurlardan birisidir. Gelir
idaresi Baskanh@i olarak mukelleflere daha kaliteli hizmet vererek, sirecleri basitlestirerek,
uyum maliyetlerini azaltarak vergilerini zamaninda ve gercek tutarda 6demeye tesvik etmeyi
hedefliyoruz. Mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla Bagkanh@imiz, surekli olarak hizmet
kalitesini gelistirmeyi ve yeni hizmet seceneklerini mukelleflerine sunmayi strdirecektir. Bu
kapsamda Bagkanligimiz elektronik ortamda verdigi hizmetleri artiracaktr.

Diger taraftan Baskanligimiz, mukelleflerin her turlG sorularina en kisa siirede en dogru
cevaplarn vermek icin cesitli calismalar yurutmektedir. Sundugumuz hizmetler ile ilgili
mukelleflerin gérus ve talepleri Baskanligimiz icin gcok 6nemli bir yol gostericidir. Bu sebeple
mukellef beklenti, 6neri ve gbruslerinin alinmasi icin ¢esitli iletisim kanallari daha etkin sekilde
kullanilacaktir. Bu suretle farkl mikellef profilleri igin farkli céztUmler Uretebilme olanagina da
kavusulacaktir.

108 Hedef 1.2 Miikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve gesitlilikler, mUkelleflerimizin vergisel yaktumlulUklerini
yerine getirirken karsilastiklan baslica sorunlardandir. Gonulld uyumu zorlastiran bu tir
unsurlar azaltmak amaciyla Bagkanligimiz vergi islemlerini basitlestirmek ve yeknesaklig
saglamak Uzere calismalar yuritmektedir. Mukelleflerin vergi ile ilgili islemlerde kullandigi
her tirlG beyanname, bildirim ve formlar yeniden gézden gecirilerek daha acik ve anlasilir
hale getirilecektir.

Ayrica buglne kadar yayimlanan beyanname dizenleme kilavuzlari ile ¢esitli rehber ve
brosurler nitelik ve nicelik olarak gelistirilerek mukelleflere yol gdéstermeye devam edilecektir.

108 Hedef 1.3 Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Genel tanimiyla vergi bilinci, vatandaslanimizin elde ettikleri gelirlerinden, servetlerinden
veya yaptiklar harcamalarindan; devletin gérevlerini yerine getirirken yaptigi giderlerin
karsilanmasina, ilgili mevzuata uygun olarak katkida bulunmalari gerektiginin farkinda
olmalaridir. Vergiye uyumu saglamada ve yukumluliklere uyumsuzlugu énlemede cezai
yaptinmlar her zaman yeterli olmamakta, aslen toplumda vergi bilincinin yerlesmis olmasi
gerekmektedir. Baskanhdimiz toplumumuzdaki vergi bilincini artirmak Uzere yuarittGgu
faaliyetleri genisleterek surdurecektir. Bu amacla her turlQ iletisim aracindan yararlanilarak
cesitli kampanyalar ve egitimler duzenlenecektir. Bu faaliyetlerin ana hedef kitlesi ise
gelecegin mukellefleri olacak cocuklarimiz ve genclerimizdir.
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Her TurlG Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve
GoOzetlemek

|08 Hedef 2.2 Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri
almak ve mucadele yontemleri gelistirmek

Mukelleflerin, uyum konusundaki davranis egilimlerinin belirlendigi bir sistem
olusturulacaktir. Bu sistemin olusturulmasinda mukelleflerin beyanlarindan ve tGcglncu taraf
bilgilerinden olugan veri ambarimiz daha da guclendirilerek etkin sekilde kullanilacaktir.

10 Temmuz 2011 tarihli ve 27990 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurGrlige giren
646 sayili Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin Kurulmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hikmunde Kararname ile
5345 sayill Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da yapilan
degisiklikler kapsaminda Baskanhgin goérev taniminda degisiklikler yapilmis olup, bu
kapsamda hedeflerin uygulanmasiyla ilgili faaliyetler tekrar gézden gecirilmistir.

|08 Hedef 2.3 Vergi ve diger mali yiikiimliiliklerin zamaninda 6denmesini
saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olugturmak
Vergi ve diger mali yakamluluklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla; vergisini
zamaninda 6demeyenleri tespit edecek, slresinde édenmeyen vergi ve cezalarin cebren

tahsilini saglayacak sistemler olusturulacaktir. Bu amacla gerekli teknolojik yatirnmlar
tamamlanacaktir.

Cebri tahsilatin etkinliginin artinimasi i¢in diger kurumlarla yapilan isbirligi genisletilerek
surdurllecektir.
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G Performans Hedef ve Gdstergeleri ile Faaliyetler

Bagkanhgimiz, 2013 Yili Performans Programinda 6ncelikli stratejik amag ve hedeflerine
bagli olarak temel politika ve 6nceliklerle iligkili 7 performans hedefi belirlemistir.

Tablo 6: 2013 Yili Performans Hedefleri

Amac Hedef Performans

Kodu Kodu Hedefi Kodu AR kel

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve
P1 erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve
araclari kullanilarak artirilacaktir.

H1 Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde mukelleflerin
P2 beklenti, dneri ve goérusleri dikkate alinarak mukellef
odakli hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Vergi ve diger mali yukidmlultklerin zamaninda
Al P3 yerine getiriimesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacaktir.

Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin

H2 P1 anlasilir acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.
Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir yikimlUlik degil vatandas

H3 P1 o :
olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye
gonulli uyum artinlacaktir.

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi

H2 P1 Y . o 9

ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.
A2
H3 P1 Borc takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi

artirilacak ve cebri tahsilat stireci hizlandirilacaktir.

Performans hedeflerine ulasiip ulasiimadigini izlemek ve degerlendirmek Ulzere 34
performans gdstergesi ve bu hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik olarak da 17 faaliyet
belirlenmistir. Belirlenen tim bu faaliyetlerde ve genel yonetim giderlerinde kullaniimak
Uzere 2013 yiliicin 2.080.581.000 TL édenek tahsis edilmistir.

Performans hedeflerine ulasabilmek icin Baskanhgimizca yerine getirilecek faaliyetler
genel anlamda belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten olusmaktadir.
Faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesinde katihmci yéntemler benimsenmistir. En
gercekci rakamlara ulasmak adina merkezde, dokuz harcama birimi ve diger birimlerimizle;
tagra da ise pilot olarak secilen illerimizle yapilan calismalar sonucunda faaliyet maliyetlerine
ulasiimgtir.
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izleyen bélimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar ve bu
performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek zere belirlenen performans
gostergeleri ile performans hedeflerine ulagsmak icin yurltlilecek faaliyetler hakkinda bilgiler
ve ilgili performans hedefi ile iligkili faaliyet maliyetleri tablolarina yer verilmistir.
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\\ 1. Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve
erigilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri
ve araclari kullanilarak artirilacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARES|I BASKANLIGI

Amag VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli iyilestirmek ve yeni hizmet
secenekleri gelistirmek

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve
Performans Hedefi erigilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve
araclari kullanilarak artinlacaktir.

Hedef

Ol
Performans Gostergeleri . 9 . 2011 2012 2013
Birimi
1 Internet Vergi Dairesi Adet 1.005.665 586270  1.080.665
kullanici sayisi
2 'Sr:;g:et sayfasina erigim Adet 9.062.529 | 8.830.524 = 9.200.000
gy | T sy il Yiizde 73,10 76,30 70
memnuniyeti ylzdesi
e-Arsiv uygulamasindan
4 yararlanan mukellef sayisi g 0 0 250
5 e-Defter uygulamasindan Adet
yararlanan mukellef sayisi 0 28 300
g | GEESREGIERITEERRNS | o0 271.815 = 307.826 322.000
sayisl
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Bltce Bltce Disi Toplam
1 | Elektronik vergi hizmetleri 3.931.940 0,00 3.931.940
2 | Otomasyon sistem yonetimi 106.736.757 0,00 106.736.757
Genel Toplam 110.668.697 110.668.697
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Kamunun is diinyasina sundugu hizmetlerin, streclerin yeniden yapilandiriimasi suretiyle
butlnlesik bir yapida elektronik ortama tasinacagi, bu hizmetlerin isletmeler tarafindan
yaygin kullanimina yénelik tedbirlerin alinacagi Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtilmistir.

Mukelleflerimize kaliteli hizmet verme hedefimizin ana unsurlarindan birisi elektronik
ortamda verilen hizmetlerin kapsamini ve erisilebilirligini artirmaktir.

Bu kapsamda, Dokuzuncu Kalkinma Planinda da belirtildigi sekilde, Gelir idaresi
Baskanhgi, mukelleflere elektronik ortamda sundugu hizmetlerini vatandas ve is dinyasinin
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden tasarlayarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en (st
duzeyde faydalanarak, etkin, seffaf, strekli, guvenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan
butdnlesik sekilde artirarak sunmayi hedeflemektedir.

1.1. Performans Gdstergeleri

1.1.1. internet Vergi Dairesi kullanici sayisi

Gelir idaresi Baskanliginin temel amaci, muikellefleri vergi dairelerine getirmeden internet
Uzerinden iglemlerini yapmalarini saglamaktir. Bu amaca yoénelik teknolojik gelismeler de
g6z énane alinarak hizmetler gelistiriimektedir.

internet Vergi Dairesi kullanici sayisi gdstergesi ile Baskanligimizca sunulan internet
hizmetlerinden yararlanan mukelleflerin sayisi izlenmekte ve basarimiz élctimektedir. Vergi
Dairesi kullanici sayisi her gecen guin artmaktadir.

1.1.2. internet sayfasina erisim sayisi

internet sayfasinin kullanim dizeyini izlemek U(zere erisim sayisi gdsterge olarak
belirlenmistir. S6z konusu gostergeye iligkin veriler internet sayfamizin alt yapisini olusturan
programda bulunan ézellik araciligiyla edinilmektedir. Internet sayfasinin daha ¢ok kullaniciya
ulasmasi hedeflenmekte olup, bu gdsterge icin yillik %5 artis hedeflenmektedir.

1.1.3. internet sayfasi kullanici memnuniyeti yiizdesi

Kullanicilarin internet sayfasina iliskin géris ve dusuncelerini lcmek Uzere gésterge
olarak belirlenmistir. S6z konusu gostergeye iligkin veriler her yilin Ocak ayi iginde internet
sayfamizda yayinlanan anket araciliiyla edinilmektedir. Internet sayfasi hizmetlerinden
yararlananlarin en az %70’inin verilen hizmetten memnun kalmasi hedeflenmektedir.

1.1.4. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Elektronik ortamda sunulan hizmetler ¢esitlendirilerek devam etmektedir. Bu kapsamda
baslatilan e-arsiv uygulamasinin hukuki ¢cerceveyi olusturacak olan genel tebligin yararluge
girmesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit ortaminda dizenlenmek, muhafaza ve
ibraz edilmek zorunlulugu bulunan belgelerin elektronik belge biciminde olusturulmasi
ve saklanmasina imkan taninmasi amaclanmaktadir. 2013 yiinda 250 mukellefin bu
uygulamadan yararlanmasi hedeflenmektedir.

e-Argiv uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri
kullanilarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artisi gérmek Uzere
gosterge olarak belirlenmisgtir.
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1.1.5. e-Defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Elektronik defter (e-defter) projesi ile Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu
kapsaminda kagit Uzerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defterikebirin
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapaniglarina iligskin
tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmaktadir. e-Defter uygulamasinin
yayginlasmasi icin ¢calismalar yapiimaktadir. 2013 yilinda bu uygulamadan 300 mukellefin
yararlanmasi hedeflenmisgtir.

e-Defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri
kullanilarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artigi gérmek Uzere
gosterge olarak belirlenmisgtir.

1.1.6. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

internet sayfasinin tim ilgili kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde gelistirimesi
calismalarinin bir uzantisi olarak baslatilan ve tcretsiz olarak sunulan e-posta hizmetinde her
gecen gun sistemi kullanan abone sayisi artmaktadir. S6z konusu gdstergeye iliskin veriler
e-posta bilgilendirme hizmetinin alt yapisini olusturan programda bulunan 6zellik araciligiyla
edinilmektedir. e-Posta bilgilendirme abone sayisinda yillik %5 artis hedeflenmektedir.

1.2. Faaliyetler

1.2.1. Elektronik vergi hizmetleri

Gonullh uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve mukelleflerin
islemlerinin daha kisa slrede tamamlanmasini saglamak amaciyla elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araclar kullanilarak
gelistiriimektedir. Elektronik vergi hizmetleri kapsaminda yurGtllen galismalardan bazilarina
asagida yer verilmigtir.

1.2.1.1. GiB internet sayfasi (www.gib.gov.tr)

www.gib.gov.tr adresinden hizmet sunan internet sayfamiz araciligiyla mukelleflerimizin
islemlerini kolaylastiracak butun bilgilere aninda ulasilabilmektedir.

Periyodik olarak guncellenen tim vergi mevzuati, vergi konusundaki gelismeler, gincel
degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, vergi
mevzuatina iligkin olarak sikga sorulan sorular ve cevaplari, genel teblig taslaklar ve daha
pek cok bilgi ana kaynagindan aninda ve dogru bir sekilde internet sitemizde sunulmaktadir.

Baskanhi@imiz internet sayfasi, mukelleflerin vergi ile ilgili yikUmluluklerini yerine getirirken
islemlerin en kisa surede yapilmasini hedefleyen ve bilgiye slratle ulasmalarini saglayan
teknolojik altyapi ile desteklenerek olusturulmustur.

Ayrica basta kurum tanitimi olmak tzere ozellikli gorulen bazi sayfalara ingilizce, Aimanca
ve Ispanyolca erisim de saglanmaktadir.
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1.2.1.2. e-Posta bilgilendirme hizmeti

internet sayfasinin tiim ilgili kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde gelistiriimesi
calismalarinin bir uzantisi olarak baslatilan e-posta bilgilendirme hizmeti uygulamasi ile
vergi uygulamalarina yénelik her tarla bilgi ve haber, vergi istatistikleri gibi bilgiler sisteme
abone olanlara Ucretsiz olarak génderilmektedir. e-Posta bilgilendirme abone sayisi Aralik
2012 itibariyle 307.826 olarak gerceklesmistir.

1.2.1.3. Kisa mesaj bilgilendirme servisi (KMBS)-1189

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi, Bagkanhgimiz tarafindan aciklanan bilgilerin kullanicilara
otomatik olarak kisa mesaj bildirimi ile iletiimesi ve/veya sistem kullanicilarinin sorgulama
yaparak cevap almasi seklinde sunulmaktadir.

Séz konusu sistem araciliiyla Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi Miktari
Hesaplama, Motorlu Tasit Vergisi Bor¢ Sorgulama, Trafik Para Cezasi Borcu Sorgulama
hizmetleri de sunulmaktadir. 2012 yilinda sistem araciigiyla toplam 11.063 sorgulama
yapilmis olup abone sayisi 1.688 olarak gerceklesmistir.

1.2.1.4. internet Vergi Dairesi yonetimi

Mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla; hizmet kalitesini surekli olarak gelistiren
ve yeni hizmet seceneklerini mukelleflere sunmayi surdiren Bagkanhgimiz 1999 yilinda
baslatilan internet Vergi Dairesi uygulamalarini miikelleflerden gelen istekleri de dikkate
alarak gelistirmektedir.

1.2.1.5. e-Beyanname projesi igletimi

Bir e-devlet uygulamasi olan e-beyanname projesi kapsaminda beyannameler ve
ekleri 01.04.2004 tarihinden itibaren internet Gzerinden alinmaktadir. Projeye 8 cesit
beyanname ile baglanilmis olup, Arallk 2012 itibariyle 35 cesit beyanname elektronik
ortamda alinmaktadir. Vergi mevzuati degisiklikleri, yenilikleri veya Baskanligimizin ihtiyaglari
dogrultusunda beyannamelerde yapilan revizyonlar e-beyanname uygulamasi ile uyumlu
hale getirilmektedir. Beyannamelere ilave olarak bilanco esasina tabi mukelleflerin 2010 yil
ve takip eden dénemler icin 403 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan
“Kesin Mizan” bildirimleri de elektronik ortamda alinmaya baslanmistir.

6111 sayill Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun gere@i uygulamaya konulan 15 cesit yeni beyannamenin
elektronik ortamda alinmasi saglanmistir. e-Beyanname sistemi ile beyanname génderme
orani % 99'dur. e-Beyanname sistemi ile beyanname géndermek isteyen veya internet vergi
dairesi hizmetlerinden faydalanacak mukelleflere yardimci olmak amaci ile kurulan cagri
merkezi 1 Ekim 2004 yilindan itibaren 444 0 435 No’lu telefondan 7 gin 24 saat hizmete
devam etmektedir. Cagrn merkezi personeli uygulamalarda yapilan yeni dizenlemeler
dogrultusunda egitiimekte olup, yillik ortalama 350.000 ¢cagriya cevap vermektedir.
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Ayrica OTV 2A beyanname ve bildirimlerinin internet sitemiz Uzerinden alinmasi
saglanmistir. Icra daireleri tarafindan verilen 5 No’lu KDV beyannamelerinin elektronik
ortamda alinmasi igin proje ¢alismalarina baslanmig olup, calismalar devam etmektedir.

1.2.1.6. e-Defter projesi

1 SiraNo’lu Vergi Usul Kanunu e-Defter Genel Tebliginin yartrlige girmesiile beraber Vergi
Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu kapsaminda tutulan yevmiye defteri ve defterikebirin
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapanislarina
iligkin tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesine imkan taninmistir. Mukelleflerin
tutmak zorunda olduklari defterlerin elektronik ortamda olusturulmasi, onaylanmasi ve
muhafazasina imkan saglayacak e-defter yazilm uyumluluk onay kilavuzu yayimlanmistir.
Yazihm uyumluluk onayi kapsaminda e-defter yazimi test araci gelistirilmistir. Bu kapsamda
yazilm uyumluluk onayi basvurusunda bulunan mukelleflerin e-defter uyumluluk sureci
devam etmektedir. e-Defter uygulamasindan yararlanmanin yayginlagsmasi icin calismalar
yapiimaktadir.

1.2.1.7. e-Arsiv projesi

Elektronik Arsiv Projesi (e-arsiv) ile kagit ortaminda ¢ok sayida belge duzenleyen ve
belge duzenleme ihtiyaclar Uzerlerine yuk teskil eden mukelleflerin dlizenledikleri belgelerin
ikinci nUshalarinin elektronik ortamda arsivlenebilmesi amaclanmaktadir. Genel hatlari ile
elektronik arsiv uygulamasi, mukellefler tarafindan bilgi islem sistemleri araciligi ile elektronik
belge olarak olusturulan belgelerde bulunan belli bilgilerin ginlik raporlar halinde, mali
muhir onayll ve zaman damgali olarak muhafaza edilmesi ve istendiginde Baskanligin
erisimine sunulmasi kosuluyla belgelere ait ikinci nishalarin kagit ortami yerine manyetik
ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan saglayan kurallar ve igslemler butinuidar.
Projeden yararlanacak mukelleflerin uyacaklari format ve standartlar belirlenmistir. Elektronik
arsiviemeye yonelik hukuki ve teknik altyapi olusturma calismalari ile teblig taslagi hazirhigi
devam etmektedir.

1.2.2. Otomasyon sistem yonetimi
1.2.2.1. Vergi dairesi uygulama yazilimlari

Vergi dairesi islemlerinin timindn bilgisayarlarla yapilarak is yukinan azaltiimasi, vergi
dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar destek ve yénetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek,
1997 yilinda client-server mimaride calisan (VDO) bir yapida vergi dairesi uygulama
yazilimlari hazirlanmistir. 2004 yilinda vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir
yaplya gecilmesi karari dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalar merkezi bir yapida
(e-VDO) tekrar hazirlanarak, 2005-2009 yillar arasinda otomasyon kapsaminda olmayan
vergi daireleri ve malmudurltkleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona gegirilmesi, VDO
uygulamalari ile galisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi gerceklestirilmistir.
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Gelir idaresi Baskanliginda otomasyon kapsamina alinmayan birim kalmamistir. Halen
vergi mevzuatl degisiklikleri ve yenilikleri dogrultusunda vergi dairesi uygulama yazilimlarinin
gelistiriimesine devam edilmektedir.

1.2.2.2. Vergi Dairesi Baskanhgi / Defterdarlik Gelir Mudiirliigii otomasyonu
(DEFGEL) projesi

Bu sistem ile vergi dairesi baskanlidi ve defterdarlik islemlerinin bilgisayarlarla yapilarak
is yukunun azaltilmasi hedeflenmistir. 30 Vergi Dairesi Baskanlidi ile 52 Defterdarlik Gelir
MudurlGganan evrak, tarhiyat 6éncesi ve sonrasi uzlasma, anlasmali matbaalarin takibi,
yaygin ve yogun denetim tutanak islemleri gibi uygulamalari otomasyon kapsamina alinmistir.
Vergi mevzuatl ve uygulamada yapilan degisiklikler dogrultusunda projenin gelistiriimesine
devam edilmektedir.

84 Seri No’lu KDV Genel Tebligi uyarinca iade talepleri 6zel esaslara gore yerine getirilecek
mukelleflerin Glke capinda tespit edilerek merkezi bir sistemde toplanmasi ve glncel bir
sekilde izlenmesi icin; 13.04.2010 tarihinde yururltige giren 2010/2 Sira No’lu Katma Deger
Vergisi ic Genelgesi kapsaminda yapilan analiz ve tasarim calismalari neticesinde DEFGEL
otomasyon sistemi icerisinde “84 No’lu KDV Genel Tebligi Ozel Esaslar Uygulamasi”
yazilimlari hazirlanmis ve tum Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklarca kullaniimaya
baslanmistir. 84 Seri No’lu KDV Genel Tebliginin Il. Ozel Esaslar bélimiindeki diizenlemeler
dogrultusunda Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklar tarafindan sahte veya muhteviyat
itibariyle yaniltici belge (SMiYB) diizenleyen, kullanan veya haklarinda olumsuz tespit
bulunan mukelleflerin DEFGEL sistemi icerisinde geligtirilen ‘84 No’lu KDV Genel Tebligi
Ozel Esas Uygulamasr’ yaziimlarina girislerinin yapilmasina, mevzuat ve uygulamada
meydana gelen degisiklikler ve kullanicilarin istekleri dogrultusunda projenin gelistiriimesi
calismalarina devam edilmektedir.

1.2.2.3. Takdir komisyonu otomasyonu

Daimi takdir komisyonu islemleri ile komisyona bagl vergi daireleri takdire sevk
islemlerinin entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasinin saglandigi proje daimi
takdir komisyonlari ve vergi dairesi/malmudurligu bulnyesinde kurulan gegcici takdir
komisyonlarinda kullaniimaya baslaniimistir. Takdir komisyonlarinin is ve isleyisi ile ilgili
olarak vergi dairesi, takdir komisyonu ve Baskanligimizin ihtiyaclar dogrultusunda program
degisikligi ve yeni program talepleri karsilanmaktadir.
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1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
1.3.1. Elektronik vergi hizmetleri

idare Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

1- Elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsami ve erisilebilirligi, ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araclar kullanilarak
artirlacaktir.

Elektronik vergi hizmetleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borc Verme

3.201.446,00
478.833,00
143.661,00
0,00
108.000,00
0,00

0,00

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici

Butce Disi
Kaynak

Yurt Disl

3.931.940,00
0,00
0,00

0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

3.931.940,00
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1.3.2. Otomasyon sistem yonetimi

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

(i PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR iDARES|I BASKANLIGI

1- Elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsami ve erigilebilirligi, ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araclar kullanilarak
artinlacaktir.

Otomasyon sistem yonetimi

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERi YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI I,

12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERi YONETIMi
DAIRE BASKANLIGI II

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 3.200.417,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 493.470,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 570.870,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 102.472.000,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

106.736.757,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

0,00
0,00
0,00
0,00
106.736.757,00
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\\2. Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin
beklenti, 6neri ve gorusleri dikkate alinarak mukellef
odakli hizmet anlayigi gelistirilecektir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Amagc VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve yeni

Ll hizmet secenekleri gelistirmek

Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin beklenti,
Performans Hedefi Oneri ve goérlgleri dikkate alinarak mukellef odakli hizmet
anlayisi gelistirilecektir.

Performans Géstergeleri gi'r‘-';;i 2011 2012 2013
] Mukellef Hizmetleri Merkezi
memnuniyeti ylzdesi Ylzde 98 99 95
VIMER takipteki
2 | cagrilann 72 saat icinde Yiizde 86 99 90

sonuclandirima orani
Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler

Butce Butce Disi Toplam
Mukellef bagvurular cevaplandirma
ve beklentileri degerlendirme 63.008.538 0,00 63.008.538
2 | Uluslararasi vergi calismalari 2.655.403 0,00 2.655.403
Genel Toplam 65.663.941 0,00 65.663.941
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Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisme sirecinin etkin yonetimini saglamak (izere,
kamu yonetiminin yurttas ve sonu¢ odakli, kaliteli, etkili ve etkin hizmet sunabilen; esneklik,
saydamlik, katihmcilik, hesap verebilirlik, tutarliik ve éngdérulebilirlik gibi cagdas kavramlari
benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde ekonomik blyUmenin ve sosyal kalkinmanin
istikrarli bir yapida strdurtlmesi ve vizyonunun gerceklesmesi yolunda “Kamu Hizmetlerinde
Kalitenin ve Etkinligin Artinlmasi” stratejik amaci, gelisme ekseni olarak belirlenmistir.

Gelir idaresi Bagkanligi, 2009 - 2013 Stratejik Planinda yer alan “Vergiye Géndilli Uyumu
Artirmak” amacina; mukellef odakl hizmet anlayisinin tam olarak hayata gecirilmesi ile
ulasilacagina inanmaktadir. Bu nedenle “Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde mukelleflerin
beklenti, dneri ve goérusleri dikkate alinarak mukellef odakll hizmet anlayisi gelistirilecektir.”
hedefini 2013 yilinda dncelikli hedefleri arasina dahil etmistir.

Bu kapsamda géndlli uyumu artirmaya yardimci olacak sekilde mukellef haklarina
ybnelik duzenlemeler yapilarak, mukelleflere daha kaliteli hizmet verilerek, mukelleflerin
beklentileri tespit edilerek, uyum maliyetleri azaltilarak, mukelleflerin vergilerini zamaninda
ve gercek tutarda 6demeye tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

2.1.Performans Gostergeleri

2.1.1. Mukellef Hizmetleri Merkezi memnuniyeti yuzdesi

YUz yluze danismanlik hizmeti veren MUkellef Hizmetleri Merkezine basvuran mukelleflerin,
saglanan hizmetten memnuniyetinin her yil artirimasi hedeflenmektedir. Merkezin sundugu
hizmetlerden yararlanan mukelleflerin memnuniyet diizeyi merkeze gelen mukelleflere anket
uygulanarak o6lculmektedir. Bagvuran mukelleflerin %95’inin verilen hizmetten memnun
kalmasi hedeflenmektedir.

2.1.2. VIMER takipteki cagrilarin 72 saat icinde sonuglandiriima orani

MUkellef memnuniyeti mukellef basvurularina hizli cevap vermekle saglanabilecektir.
Bu kapsamda mukellef basvurularina verilen cevap suresini izlemek Uzere bu godsterge
belirlenmis olup gostergeye iliskin veriler sistem modull tGzerinden aylik olarak alinmaktadir.
Takipteki cagrilarin belirlenen stre icinde sonuclandiriima orani % 90 olarak hedeflenmektedir.
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2.2. Faaliyetler

2.2.1. Miikellef bagvurularini cevaplandirma ve beklentilerini degerlendirme
2.2.1.1. Bilgi gorus taleplerinin cevaplandirilmasi

Mukellef odakh hizmet anlayisi cercevesinde, mukelleflerin vergi mevzuatinin
uygulamasina, kendi vergi hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iligkin
problemlerine etkin ve zamaninda cevap verilmesi kapsaminda ¢alismalar yUrattlmektedir.

2.2.1.2. Dokiiman Yoénetimi ve is Akis Sistemi (DYIAS) e-Ozelge otomasyon
sistemi

Bu sistem ile mukellefin uyum maliyetinin azaltimasi amaciyla Vergi Dairesi Baskanliklari/
Defterdarliklar tarafindan alinan 6zelge taleplerinin hazirlanip Gelir Idaresi Baskanligrna
gonderilmesi ve Baskanlik bunyesinde olusturulan komisyon tarafindan onaylanmasi,
Ozelgelerin mukellefe verilecek sekilde hazirlanmasi islemlerinin timdndn  elektronik
ortamda tamamlanmasi ve tim Gelir Idaresi Teskilatinca paylasilabilir bir zemine tasinmasi
saglanmistir. Ayrica sistemde hazirlanan Ozelgelerin Bagkanligimiz internet sitesinde
yayinlanmasi saglanmistir. Vergi mevzuati ve uygulamada yapilan degisiklikler dogrultusunda
projenin gelistiriimesine devam edilmektedir.

Gelir idaresi Baskanligi Merkez Birimlerinde DYIAS sisteminin elektronik belge yénetim
sistemi olarak ilk etapta i¢c yazismalarda kullaniimak Uzere devreye alinabilmesi icin gerekli
program dizenlemeleri yapilmigtir.

DYIAS’In uygulanmaya baslamasiyla Baskanligimiz birimleri arasindaki iletisimin artmasi
ve kurumsal bilgi sistemlerinin butlinlesmesinin saglanmasi sayesinde tekrarlar, asiri
blrokratik siregler, zaman kayiplar ve kagida dayal islemlerin énemli 6lciide azaltimasi
amaclanmaktadir. S6z konusu sistemin 2013 yilinda Vergi Dairesi Bagkanliklar ve
Defterdarliklar biinyesinde uygulanmaya baslamasi hedeflenmis olup, bu dogrultuda gerekli
donanim ve lisans alimlari gerceklestirilecektir.

2.2.1.3. Vergi iletisim Merkezi (444 0 189)

Vergi iletisim Merkezinde vergi ile ilgili konularda telefon araciligiyla danisma hizmeti
sunulmaktadir. Vergi lletisim Merkezinin amaci; Gelir Idaresi Bagkanligi ve mukelleflere
karsi sorumluluklarnin bilincinde; hizmet sunumunda surekli gelisim ilkesini benimseyerek,
teknoloji ve kalite acisindan mukelleflere en yiksek faydayi saglayacak hizmetleri en iyi
¢6zim ortagi olarak sunmaktir. Bu amagla Vergi lletisim Merkezi’nce verilen hizmetlerin
erisebilirliligi ve kapsami sirekli olarak artinlmaktadir. Vergi lletisim Merkezinde (444 0 189),
Ulke genelinde vergi ile ilgili sorulara yanit verilmeye ve ihbarlarin tek merkezden alinmasina
devam edilecektir. Ayrica, yabanci uyruklu kigilere ve kurumlara vergi ile ilgili konularda
ingilizce e-posta hizmeti verilmeye baslanmistir.

2.2.1.4. Miikellef Hizmetleri Merkezi

Mukellef Hizmetleri Merkezinde vergi ile ilgili konularda yuz yuze danisma hizmeti
sunulmaktadir. Merkezimiz Ankara’da faaliyet géstermektedir. Kira geliri elde eden mukellefler
beyannamelerini merkezimizden elektronik ortamda verebilmektedirler. Mikelleflerimiz, vergi
borclarinin olup olmadigini ve vergi beyannamelerinin verilip verilmedigini de Merkezimizden
o6grenebilmektedir.
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2.2.2. Uluslararasi vergi calismalari

2.2.2.1. Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalari

03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme (CVO)
Anlasmasindan bugune kadar 88 ulke ile bu cercevede ikili gérisme yapilmis olup, 77 Ulke
ile anlasma imzalanarak yUrurlige girmistir. Anlagmalari yurarlukte olan Ulkelerden 25’i
Avrupa Birligi Gyesidir.

Kanada ve Yeni Zelanda ile 2011 yilinda yirirlige giren GVO Anlasmalari 2012 yili
basindan itibaren uygulanmaya baslanmis olup, 2012 yilinda yuriirlige giren Isvicre
Anlasmasi da 2013 yili basindan itibaren uygulanmaya baslanacaktir. Ote yandan, revize
edilmek amaciyla yeniden gériismeye acilan Aimanya GVO Anlasmasi 2012 yili igerisinde
yurarlige girmis ve uygulanmaya baslanmistir. Ayrica, anlasmalari uygulanmakta olan
Ulkelerden Norveg ile revize edilen anlasma 2012 yili basindan itibaren uygulanmaya
baslanmis olup, Finlandiya ile revize edilen anlasma ise 2013 yili basindan itibaren
uygulanmaya baslanacaktir.

Ayrica, Man Adasi, Cebelitarik, Cayman Adalari, Bahamalar ve ingiliz Virgin Adalar
ile “Vergi Konularinda Bilgi Degisimi Anlagsmasi” akdetmek amaciyla 2012 yili igerisinde
gérusmeler surdUrdlmus olup, Man Adasi anlasmasi 21.09.2012 tarihinde ve Cebeli Tark
anlagmasi ise 04.12.2012 tarihinde Londra’da imzalanmistir.

2.2.2.2. Bilgi degisimi ile ilgili caligmalar

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinin bilgi degisimi hiilk(imleri gercevesinde,
anlasmalarin kapsadigi vergilere iligkin bilgiler, anlasmaya taraf devletlerin yetkili
makamlarinca, OECD tarafindan belirlenmis standartlar cercevesinde degisime tabi
tutulmaktadir. Uluslararasi bilgi degisimi; talep Uzerine, spontane ve otomatik bilgi degisimi
olmak Uzere 3 sekilde yuritilmektedir. Ukemizde otomatik bilgi degisimini yiriitebilmek
icin gerekli altyapi olusturma calismalari sirmektedir.

Vergi ile ilgili konularda bilgi degisimine iligkin uluslararasi standartlarin olusturulmasi
ve uygulanmasini takip etmek amaciyla OECD bunyesinde Vergisel Bilgi Degisimi ve
Saydamlik Kuresel Forumu (Global Forum on Transparency and Exchange of Information
for Tax Purposes) olusturulmustur. Kiresel Forum ilerleme raporunda Turkiye, uluslararasi
alanda kabul edilmis bilgi degisimine iliskin vergi standartlarini dnemli élctide uygulayan
Ulkeler arasinda yer almistir. Bu cercevede, Kiresel Forum Meksika toplantisinda alinan
kararlar dogrultusunda, yeni uluslararasi ortama karsilik verilebilmesi ve standartlarin hizli ve
etkin olarak uygulanmasi ile ilgili olarak es denetim streci baglatiimistir.

2.2.2.3. Avrupa Birligi ile ilgili calismalar
Muzakere fasillari ile ilgili calismalar

30.06.2009 tarihinde mizakereye acilmig olan vergilendirme fasli ve Baskanligimiz gérev
alanina giren diger fasillarla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli katkilar
saglanmaktadir.
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Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin mevzuata yénelik ¢calismalar

Avrupa Birligi mali yardimlar kapsaminda 5303 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
Cerceve Anlasmasi ve 5824 sayili Kanun ile onaylanmasi uygun bulunan Katiim Oncesi
Yardim Araci (IPA) Cerceve Anlasmasi kapsamindaki vergi istisnalar icin mukelleflerin ve
tasra birimlerinin bagvurularinin sonuglandiriimasina devam edilmektedir.

2.2.2.4. OECD igbirligi ile diizenlenen seminer ¢alismalari

OECD Ankara Gok Tarafll Vergi Merkezi 1993 yilinda kurulmustur. Halen faaliyette
bulunan diger OECD Cok Tarafli Vergi Merkezleri Budapeste, Seul, Meksiko ve Viyana’dadir.
Seminerlerde uluslararasi vergilendirme sistemleri ile ilgili; Cok Uluslu Sirketlerin Denetimi,
Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi Anlasmalarinin Uygulanmasi, Uluslararasi Vergi Kacakgiligi
ve Vergiden Kaginma gibi konular islenmektedir. Seminerler, OECD Uyesi Ulkelere mensup
uluslararasi vergilendirme prensipleri alaninda deneyimli uzmanlar ve Ust dizey burokratlar
tarafindan verilmektedir. Bu grup icinde yer alan Tiirk Gelir idaresi Baskanligi biirokratlari da
Ankarave diger merkezlerde seminer vermektedir. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde
yapilan vergilendirmeyle ilgili bu tir seminerler OECD Uyesi olmayan Ulkelerin, uluslararasi
ticaret ve yatinmin gelistiriimesine yonelik ekonomik blylUmeyi tesvik eden vergilendirme
uygulamalarina uyum saglamalari yéniinde tesvikine katki saglamaktadir. OECD’nin Uye
olmayan ulkelerle iligkilerin gelistiriimesi calismalari kapsamindaki bu cabalari, bu Ulkelerin
uluslararasi uygulamalara dahil edilmesi ve OECD’ye Uye olan ve olmayan ulkeler arasinda
diyalogun gelistiriimesini amaglamaktadir.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
2.3.1. Mukellef basvurularini cevaplandirma ve beklentileri degerlendirme

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri

(i PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde,
mukelleflerin beklenti, 6neri ve goérugleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
geligtirilecektir.

Mukellef bagvurularini cevaplandirma ve
beklentileri degerlendirme

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

49.481.376,00
8.154.254,00
4.854.908,00
0,00

0,00
518.000,00
0,00

0,00
63.008.538,00

o

= e
=
=
= @
35X
m

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
0,00
0,00

63.008.538,00
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2.3.2. Uluslararasi Vergi Calismalari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ekonomik Kod

12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde,
mukelleflerin beklenti, éneri ve gérugleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayigi
gelistirilecektir.

Uluslararasi vergi calismalari

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.36.00 - AVRUPA BIRLIGi VE DIS
ILISKILER DAIRE BASKANLIGI

01 Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 | Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06 | Sermaye Giderleri
07  Sermaye Transferleri

08 | Borg Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Butce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Odenek
1.060.274,00
157.726,00
1.343.403,00
0,00
94.000,00
0,00
0,00
0,00
2.655.403,00
0,00
0,00
0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

2.655.403,00

Toplam Kaynak ihtiyaci
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\\3. Vergi ve diger mali yukimluliklerin zamaninda yerine
getiriimesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacaktir.

idare Adi

Amac

Hedef

Performans Hedefi

Performans Géstergeleri

Kanuni strelerinde
yapilan vergi
6demelerinin
tahakkuklarina orani

Cari dénem toplam
2 | tahsilatin toplam
tahakkuka orani

Kredi karti ile tahsilatta
sanal pos igslem sayisi

Faaliyetler

1 | Vergilendirme faaliyetleri

Genel Toplam

1| " ——— Performans Bilgileri

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve
yeni hizmet secenekleri gelistirmek

Vergi ve diger mali yukamlulUklerin zamaninda yerine
getiriimesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

Olgii
2011 2012 2013
Birimi
Yuzde 86,83 78,24 85
Yizde 91,10 83,67 90,5
Adet 5.149.623 7.449.670 6.300.000

Kaynak ihtiyaci

Biitce Biitce Disi Toplam
664.671.519 0,00 664.671.519
664.671.519 0,00 664.671.519

55



(3 GELIR iDARESI BASKANLIGI

Ekonomik ve mali alanda énemli bir roli bulunan Gelir idaresi Bagkanlid, (ilke capindaki
plan ve programlarla belirlenen amagc ve hedeflere ulagsabilmek adina, sorumluluk alanlarinda,
surekli gelisim bakis acisiyla, her gecen zaman diliminde daha iyi kamu hizmeti sunmaya
cabalamaktadir.

Bu yaklasimla Gelir idaresi Baskanligi, 5345 sayili Kanun ile hiikiim altina alinan; Maliye
Bakanhginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak, devlet gelirleri politikasiyla
ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak, devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu
konuda gerekli tedbirleri almak g&revleri cercevesinde yuritulen vergilendirme islemlerinde
etkinligini strekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda vergi ve diger mali yGkamlUlUklerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak
amaciyla verginin genellik ve uygunluk ilkeleri dogrultusunda vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

3.1. Performans Gostergeleri

3.1.1. Kanuni surelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina orani

Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak Gelir Idaresinin 6nemli fonksiyonlarindandir.

Bu kapsamda vergi ve diger mali yUukUmlulUklerin zamaninda 6denmesinin takibi
icin kanuni surelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina orani gdsterge olarak
belirlenmistir.

Kanuni suUresinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina oranlanmasi ile tahakkuk
eden verginin ne kadarinin zamaninda 6dendi@i 6lculerek, vergiyi tahsil edebilmede ne
6lclide etkin oldugumuz gérulebilecektir.

3.1.2. Cari dénem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

Vergi 6demeleri mukellefler tarafindan her zaman kanuni surelerinde yapilamamaktadir.
Kanuni surelerinde 6¢deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili oldugu cari yil icinde
tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne élgtide etkin oldugumuzu gostermektedir.

Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil icinde tahsil edildigini izZlemek amaciyla cari
dbénem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani gosterge olarak belirlenmistir.

3.1.3. Kredi karti ile tahsilatta sanal pos islem sayisi

Vergiye gonilli uyumun saglanmasi icin mikelleflerin vergisel yikimlUltklerine uyum
maliyetinin azaltimasina yoénelik calismalar devam etmekte ve teknolojik imkanlardan
yararlanarak 6deme secenekleri artirimaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen kredi karti ile tahsilat mukelleflerin gonulld uyumu icin dnemlidir.
Kredi karti ile tahsilatta sanal pos islem sayisi vergilendirme islemlerinde saglanan etkinligi
olcmek icin 6nemli bir gostergedir.
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3.2. Faaliyetler

3.2.1. Vergilendirme Faaliyetleri

Vergilendirme faaliyetleri; mukellefiyet tesisinden baglayarak mukellefiyetin terkine kadar
olan slrec icerisinde kovusturma ve inceleme faaliyetleri haricinde kalan tim faaliyetleri
kapsamaktadir.

Bu kapsamda mukellefiyet tesisinden baglamak Uzere her mukellef icin bir tarh dosyasi
olusturulur ve mukellefiyetle ilgili tm islemler bu tarh dosyasinda muhafaza edilir.

Mukellefiyet tesisini takiben yapilan ise baslama yoklamasi kayit disi ekonomiyle
muUcadele anlaminda da énem arz etmektedir. Bu sekilde sahte belge dizenleme amaciyla
yapilan mukellefiyet tesisinin éntine gecilebilmektedir.

Mukellefiyet tesisinden sonra mukellef veya vergi sorumlusu mukellefiyet durumuna
gore her vergi turt icin kendi kanununda belirtilen zamanlarda beyannamesini elektronik
ortamda, elden veya posta ile vermek zorundadir.

GUnUumuzde beyannamelerin ¢cok buyuk bir bélimu e-beyanname olarak alinmaktadir.

Ayrica vergilendirme faaliyetlerine belge, levha tasdikleri ve iptalleri, mUkellef hakkinda
vergilendirmeye iliskin yapilan yazismalar, mukellefiyetin nakil suretiyle veya baska sekillerde
terki, sUreksiz yukumlalUklere iligkin vergilendirme islemleri de dahildir.

3.2.1.1. Tahsilat Faaliyetleri
3.2.1.1.1. e-Tahsilat

Baskanh@imizin anlagmali oldugu bankalar ile yaptigi protokol cercevesinde bankalarin
mukelleflerin bor¢ bilgilerini sorgulayarak tahsilat yapmasini ve vyapilan tahsilatlarin
mukellef hesaplarina aninda islenmesini saglayan e-tahsilat sistemi 25 banka ve PTT ile
yuruttlmektedir.

6111 sayill Kanun kapsaminda yapilandirilan dosyalar ve matrah artirimi vergilerine iliskin
tutarlarin tahsil imkani da saglanmistir. Vergi tahsilatina yetkili bankalarin vadesinden sonra
vergi tahsilati yapabilmeleri icin program degisikligi calismalari devam etmektedir.

Bankalarin internet bankaciligi ile vergi tahsilati yapabilme caligmalari tamamlanarak
24 banka ile uygulamaya gecilmistir. Internet bankaciligi Uzerinden vergi tahsilatinin buttn
bankalara yayginlastirimasi calismalar devam etmektedir.

3.2.1.1.2. Kredi karti ile tahsilat

Motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalarinin banka sube ve banka internet
ortaminda kredi karti ile 6denebilmesi uygulamasi www.gib.gov.tr ortaminda 12 banka ile
yuruttlmektedir.

6111 sayill Kanun kapsaminda yapilandirilan dosyalar ve matrah artirimi vergilerine iliskin
tutarlarin kredi karti araciligiyla tahsil edilmesine yénelik galismalar tamamlanmis olup banka

Performans Bilgileri 57



58

(1' GELIR IDARES| BASKANLIGI

sube ve banka internet ortaminda U¢ banka ile uygulama yuaritilimektedir. Diger bankalarin
uygulamaya alinmasi calismalarina devam edilmektedir.

2012 yilinda vergi dairesi mudurluklerine ve banka subelerine gitmeden mukellefler
tarafindan internet sitemiz Uzerinden 7.449.670 adet sanal pos islemi yapilmigtir.

3.2.1.1.3. Vezne tahsilati

Teknolojik imkanlardan vyararlanilarak 6deme seceneklerinin artirnimasi calismalari
yapilmakla birlikte vergi daireleri tarafindan vezne tahsilatina da devam edilmektedir. Vergi
daireleri tarafindan vergi dairesi alindisi dlizenlenerek tahsilat yapilmaktadir.

Tahsilatin etkinligini artirmak ve mukellef memnuniyetini saglamak amaciyla vezne
islemlerinin iyilestiriimesine yénelik calismalara devam edilmektedir.

3.2.1.2. Muhasebe kayit ve raporlama

Bu faaliyet kapsaminda, etkin bir muhasebe sisteminin isletiimesi amaclanmakta, bdylece
amme borclusunun tahsilata yetkili kilinan kurumlara yaptigi 6demelerin, tahsildar ve icra
memurlarinca yapilan tahsilatin, vergi dairesi veznesince yapilan tahsilatin bankaya yatiriimasi
ve kayitlara intikali ile banka hesaplarinin izlenerek kayitlarla uyumu saglanmaktadir.

Duzeltme ve terkin yolu ile red veya iadesine karar verilen paralarin hak sahiplerine
nakden veya mahsuben 6denmesine iligkin islemler de bu kapsamda yapilmaktadir. Teminat
olarak alinan veya haczedilen menkul degerler ile kiymetli evraklar kasada veya bankada
saklanmaktadir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
3.3.1. Vergilendirme Faaliyetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

(i PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

3- Vergi ve diger mali yakamlultklerin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak
amaciyla vergilendirme iglemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Vergilendirme faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01  Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 | Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06 | Sermaye Giderleri

07 | Sermaye Transferleri

08 | Borg Verme

543.532.595,00
91.478.690,00
29.660.234,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

664.671.519,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Butce Disl
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Digi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

0,00
0,00
0,00
0,00
664.671.519,00
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\\4. Vergisel igslemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin
— anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI
Amagc VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK
Hedef Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin

Performans Hedefi - y
anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Performans Géstergeleri C?Igu_ 2011 2012 2013
Birimi
Dagitilan rehber/ brostr

Adet 1.775.000 645.000 1.000.000
1 | sayisl

Guncellenen ve idarece yeni
2 | duzenlenen beyanname, Adet 17 29 22
bildirim, form sayisi

3 Ikincil mevzuat diizenleme Adet 55 79 72
sayisl

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler .. ..
Butce Butce Disi Toplam
1 | Vergimevzuat cahigmalan 10.971.455 0,00 10.971.455
Mukelleflerce kullanilan dokimanlarin
2 | guncellenmesi ve standart hale 434.548 0,00 434.548

getirilmesi

Genel Toplam 11.406.003 11.406.003
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtildigi gibi, vergi politikalarinin temel amaci; mukellef
haklarina saygili, vergi kayip ve kacagini azaltan, mali gic ilkesine uygun sekilde vergi
yukinun adil ve dengeli dagitimini gézeten, kamu giderlerini karsilarken iktisadi etkinligi
bozmayan etkin, basit ve kolay uygulanabilir bir vergi sistemine ulagmakir.

Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve cesitlilik mukelleflerimizin  géndlld  uyumunu
zorlastiran en 6nemli sorunlardandir. Daha etkin bir vergi sisteminin olusturulmasi icin vergi
kanunlari ile uygulamalarinda istikrar ve sadeligi saglayici dizenlemeler yapilacagi Orta
Vadeli Mali Planda (2013-2015) belirtiimektedir.

Bu kapsamda géniilli uyumu temel politika ve amaci olarak belirleyen Gelir idaresi
Baskanlidi vergisel islemlerdeki karmasiklik ve gesitlilik sorunuyla mucadele kapsaminda;
vergi mevzuatinin anlasilir ve agik hale getiriimesi calismalarini devam ettirecek, mevzuatin
uygulanabilirligini saglamak Uzere de mukellefleri bilgilendirici yayinlar ve standart hale
getirilen dokUmanlar hazirlayacaktir.

4.1. Performans Gostergeleri

4.1.1. Dagitilan rehber / brostr sayisi

Mdukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve dédevleri konusunda bilgilendiriimesi
ve vergi ile ilgili islemlerinde hata yapmalarina ve eksik beyanda bulunmalarina engel olmak
Uzere; beyanname duzenleme rehberleri, giincellenen vergi rehberleri ve bilgilendirici
yayinlar hazirlanmakta basim ve dagitimi yapiimaktadir.

iigili yayinlarin sayisi arttikca vergi mevzuatinda anlasilirik ve is yikinin azalmasi
saglanacagindan bu gdstergenin takibi yapiimaktadir.

4.1.2. Guncellenen ve idarece yeni duzenlenen beyanname, bildirim, form
sayisl

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak beyanname, bildirim, form ve idarece dizenlenen
belgelerin yeterli acik ve anlasilir hale getiriimesine iliskin ¢calismalar devam etmektedir.
Guncellenen ve idarece yeni dizenlenen beyanname, bildirim, form sayisi, génalli uyumu
zorlastiran vergisel igslemlerdeki karmasikh@ basitlestirmedeki etkinligimizi élcmek icin
gosterge olarak belirlenmistir.

4.1.3. ikincil mevzuat diizenleme sayisi

Vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasini saglamak, ortaya cikan teredditleri
gidermek icin ikincil mevzuat calismalar yapiimaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda 72 adet
ikincil mevzuat calismasi hedeflenmektedir.
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4.2. Faaliyetler

4.2.1. Vergi mevzuati calismalar

Vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik gérus olusturmak ve ortaya cikan tereddutleri
gidermek, mevzuat degisikligi dnerilerinde bulunmak, vergi kanun tasarilari ile kararnamelerin
hazirhk calismalarina katilmak, ikincil mevzuat hazirlamak ve vergi gelirlerini etkileyen her
tirll kanun tasan ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari acisindan inceleyerek goris
bildirmek Gelir idaresi Baskanliginin en dnemli gérev ve fonksiyonlari arasinda yer aimaktadrr.
Bu kapsamda vergi mevzuati calismalar yurttiimektedir.

4.2.1.1. Rehber ve brosurlerin hazirlanmasi

Mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda bilgilendiriimelerini
ve vergi ile ilgili yakimlulUklerini yerine getirirken dogru bilgiye en kisa yoldan ulagmalarini
saglamak amaciyla beyanname dlzenleme rehberleri, vergi rehberleri ve bilgilendirici
yayinlar hazirlanmakta, basiimakta ve Turkiye genelinde dagitimi yapiimaktadir. Hazirlanan
her trla rehber ve brosire www.gib.gov.tr adresinden de ulasilabilmektedir.

4.2.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin guncellenmesi ve standart hale
getirilmesi

Mukelleflerce kullanilan beyanname, bildirim ve formlar vergi kanunlarinda ve
uygulamalarinda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak mukellefin ve idarenin
intiyaclarini karsilayacak, acik, anlasilir ve istatistiksel bilgiler almaya, kullanmaya uygun
olacak sekilde guncellenmekte ve yeniden dizenlenmektedir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
4.3.1. Vergi mevzuati calismalari

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin

Performans Hedefi - :
anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi mevzuati calismalari

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Sorumlu Harcama Birimi MUDURLUKLERI,
veya Birimleri 12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 3.634.400,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 528.007,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.809.048,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak ihtiyam 10.971.455,00
@ . DOner Sermaye 0,00
0 ® :
3 % Diger Yurt igi 0,00
S X
m Yurt Disl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 10.971.455,00

Performans Bilgileri
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4.3.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin guncellenmesi ve standart hale

getirilmesi

idare Adi

Performans H

Faaliyet Adi

edefi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin
anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin giincellenmesi ve
standart hale getiriimesi

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01

02
03
04
05
06
07

08

Butce Disl
Kaynak

Personel Giderleri 379.848,00
SGK Devlet Primi Giderleri 50.882,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.818,00
Faiz Giderleri 0,00
Cari Transferler 0,00
Sermaye Giderleri 0,00
Sermaye Transferleri 0,00
Bor¢ Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 434.548,00
Déner Sermaye 0,00
Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 434.548,00
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\5. Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak
ve vergi 6demenin sadece bir yukumlilik degil,
vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile
vergiye gonulli uyum artirilacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amag VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak

ve vergi 6demenin sadece bir yukimlulik degil, vatandas
Performans Hedefi olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye

gonullt uyum artinlacaktir.

Olcii

Performans Gostergeleri  Birimi 2011 2012 2013

Medya araclari kullanim
1  sayisi (Radyo, TV, Adet 36.265 75.960 80.000
Billboard, Gazete vb.)

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biltce Disi Toplam

Toplumsal vergi egitimleri ve

1| etkinlikleri

12.123.109 0,00 12.123.109

Genel Toplam 12.123.109 12.123.109

1| " ——— Performans Bilgileri
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Vergi sistemimiz beyana dayali tarhiyat yéntemini benimsemekle gicli bir toplumsal
vergi bilinci potansiyelinin varligini kabul etmektedir. Genel yaklasim bu olmakla birlikte;
vergi bilincinin, dolayisiyla gonulli uyumun artinlmasi noktasinda yapilmasi gereken
cok calismalar bulunmaktadir. Vergiye goénudlli uyumun artinlmasi ve vergi tabaninin
genisletiimesine yonelik calismalara devam edilecedi Orta Vadeli Mali Planda (2013-2015)
belirtilmigtir.

Tam bir sorumlulukla yukdmlullklerini yerine getirme olarak ifade edilmekle birlikte,
vatandas olma ve kamu hizmetlerini sorgulama hakkini da icinde barindiran vergi bilinci
kavrami, idaremiz, mukelleflerimiz ve toplumumuzca bu bakis acgisiyla degerlendiriimelidir.

Vergi toplanmasinda izlenmesi gereken asil itici gliciin “vergi bilinci” olduguna inanan
Gelir idaresi Baskanligi, bu konuda birgok egitim, kampanya, etkinlik diizenleyerek yogun
ve dinamik bir calisma icerisinde olacak ve vergi 6demenin sadece bir yuokumlulik degil
vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye génulli uyum artirilacaktir.

5.1. Performans Gostergeleri

5.1.1. Medya araclan kullanim sayisi (Radyo, TV, Billboard, Gazete vb.)

Vergi Haftasi Etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen calismalardan medya araclari
kullanilarak yurattlen faaliyetlere iliskin sayiyi izlemek tizere bu gdsterge belirlenmistir. Medya
araclarinin kullanimina iliskin bilgiye illerden gelen Vergi Haftasi Faaliyet Raporlarindan
ulagiimaktadir.

5.2. Faaliyetler

5.2.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Vergi 6demenin sadece bir yukimlUlik degil vatandas olma ve sorgulama hakki
oldugu dusulncesi ile kamuoyunda saglkh bir vergi bilincinin olusturulmasi ve toplumun
tum kesimlerine verginin benimsetilmesi kapsaminda cesitli calismalar yuratdimektedir.
Universiteler, SMMM, YMM odalari ve sanayi odalari ile mevzuata ve uygulama sonuglarina
iligkin seminer, konferans, panel, sempozyum ve bilgilendirme toplantilari dizenlenmektedir.
Milli E@itim Bakanh@ ile ortak yuratulen VerGiBilir projesi protokoliniin siresinin Haziran
2012’de tamamlanmis olmasi nedeniyle vergi bilincine yonelik egitimlere Kayit Digi
Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013) kapsaminda devam edilecektir.

Bu kapsamda, 3.,4. ve 5. sinif 6grencilerinin egitimlerine devam edilecek olup, 6.,7. ve 8.
siniflara da ayni e@itimlerin verilmesi planlanmaktadir. Ayrica vergi bilincine yonelik derslerin
Milli Egitim Mufredatina dahil edilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

5.2.1.1. Vergi haftasi etkinlikleri

Verginin toplumun tum kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi génulli olarak 6deme
aliskanliginin artinlmasina yénelik olarak her yil Subat ayinin son haftasinda dtizenlenen
Vergi Haftasi cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir.
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Hafta boyunca toplumun vergilendirmeye iliskin tutum ve algilarinin olumlu yénde
degistiriimesi amaciyla Turkiye genelinde etkinlikler gerceklestiriimektedir.

Haftaboyuncavergikonulu panellerdizenlenmekte, yerel gazete, radyovetelevizyonlarda
verginin 6nemini vurgulayan reklam ve reklam kampanyalar yapilmakta, vergi ile ilgili
sloganlarin yer aldig: afisler bastirilarak illere génderilmekte, mukellefler isyerlerinde ziyaret
edilerek goérus ve Onerileri anket yontemi ile paylasilmakta, vergi rekortmenleri, vergisel
yukumluluklerini zamaninda yerine getiren mukellefler ile égrenciler icin hediye setleri
hazirlatilarak dagitimi yapilmakta, sivil toplum 6rgutleri ve meslek kuruluslar ile vergi
konusunda bilgilendirme toplantilari dizenlenmektedir.

27 Subat-4 Mart 2012 23.Vergi Haftas| kapsaminda, toplumsal vergi bilincinin olusturulmasi
ve mukelleflerin vergiye goénulld uyumunun artirnimasi amacina yonelik olarak merkez ve
tasra teskilatinda kamuoyuna, 6grencilere ve personele ydnelik olarak cesitli etkinlikler
duzenlenmistir. Vergi Haftasinda gerceklestirilmis olan tim etkinliklere iliskin gdrseller
www.vergihaftasi.gov.tr internet sayfasinda yer almaktadir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
5.3.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARES|I BASKANLIGI

5- Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir yikumlulik degil, vatandas olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye génulli uyum
artirlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

Sorumlu Harcama Birimi MUDURLUKLERI, : . . <
veva Birimleri 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BA$KANLVIGI,
y 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 2.145.695,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 356.002,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.294.412,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 327.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 12.123.109,00
@  Doner Sermaye 0,00
0© :

ol % Diger Yurt Ici 0,00
3 X

m Yurt Disi 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 12.123.109,00

68 YILI PERFORMANS PROGRAMI



(i PERFORMANS PROGRAMI

;\ 6.Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi icin kayit disi

—

idare Adi

Amag

Hedef

Performans Hedefi

Performans Géstergeleri

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir.

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK,
KAVRAMAK VE GOZETLEMEK

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin gerekli tedbirleri
almak ve mucadele yontemleri gelistirmek

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi ekonomi ile
mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Olcii
Birimi

BandrollU Urtnlere yénelik
1 denetlenen mukellef sayisi | Adet

Akaryakit kacakciligini
2 | 6nlemeye yonelik

denetlenen mukellef sayisi

Adet

e-Fatura uygulamasindan

yararlanan mukellef sayisi Adet

KDE Mucadele Eylem
Plani kapsaminda

e-Bilet uygulamasindan
yararlanan mukellef sayisi

Adet

degerlendirilen faaliyet Adet

sayisl

Analiz raporlari sonucu

6 | azaltlan KDV iadesi ta
tutan

Performans Bilgileri

lep TL

2011

197.263

18.575

3.024

2012

208.511

32.803

3.182

664.890.282

2013

315.000

19.200

10.000

50

47

200.000.000
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Performans Géstergeleri

10

11

12

13

Sorunlu alt muikelleflerin
risk analizi sonrasi KDV
Matrah artis tutari

Geri bildirimlerin kontrol
edildigi rapor sayisi ile risk
analizine tabi tutulan talep
sayisl orani

Riskli bulunup incelemeye
gbnderilen mukellefler
hakkinda Vergi Teknik
Raporu dizenlenme orani

Uyumsuz olarak tespit
edilen mukelleflerden
gonulld uyum veya 6n
kontrol calismasina hazir
hale getirilen mukellef
sayisl

Sektdrler kapsaminda
uyumsuzluk gdsteren
mukelleflerden génulli
uyum veya On kontrol
calismasina hazir hale
getirilen mukellef sayisi

Sektdr bazli kacak girdi
veya uretim faaliyeti
bulunan mukelleflerden
gonulld uyum veya 6n
kontrol calismasina hazir
hale getirilen mukellef
sayisl

Onceden Hazirlanmis Kira
Beyanname Sistemi (Pre-
filling) ile doldurulan GMSI
beyanname sayisi

Oled 5514
Birimi
TL 0
Yizde 0
Yuzde 0
Adet 0
Adet 0
Adet 0
Adet 0

2012 2013

3.550.920.145 400.000.000

0 2

0 98

0 12.000

0 4.000

0 1.000
894.991 1.050.000
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Performans Gostergeleri ngu. 2011 2012 2013
Birimi
GMSI izleme ve
degerlendirme sistemi
ile uyumsuz olarak tespit
ja || GO mMUElEERET Adet 0 33.889 20.000
goénulld uyum veya 6n
kontrol calismasina hazir
hale getirilen mukellef

sayisl

Gondllh uyum POS izleme
ve degerlendirme sistemi
ile uyumsuz olarak tespit
edilen mukelleflerden

15 | gonulld uyum veya 6n
kontrol galismasina hazir
hale getirilen mukellef
sayisi

Adet 0 20.198 16.000

Yaygin ve yogun
16 | denetimlerde kesilen TL 0 150.437.509 160.000.000
usulstzlik cezasi tutari

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

Kayit digi ekonomiyle mucadele 3.729.375 0,00 3.729.375
1 | stratejisi eylem plani izleme
2 | e-Fatura projesi 236.073 0,00 236.073
3 Vergikayip ve kacaginin sektorel 43.986.955 0,00 43.986.955

analizi ve raporlanmasi
4 | Vergi denetimi faaliyetleri 198.190.462 0,00 198.190.462
5 | Uyum analizi faaliyetleri 14.505.917 0,00 14.505.917
6 | Veri ambar yonetimi 1.247.873 0,00 1.247.873
Genel Toplam 261.896.655 0,00 261.896.655

1| " ——— Performans Bilgileri T
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Ekonomide kayit disilik, rekabet giicini 6énemli dicude etkiledigi gibi, kamu finansman
yapisinin saglikl islemesine de engel olmaktadir. Bunun yaninda, ekonomide yasanan
rekabet esitsizliginin ortadan kaldirimasi, ekonomik gelismelerin saglikli bir seyir izlemesinin
saglanmasi ve saglam bir sosyal glvenlik yapisinin tesis edilmesi bakimindan kayit
disilikla micadele buytk énem tasimaktadir. Orta Vadeli Programda (2013-2015) Kayit Disi
Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani kapsaminda kayit disilikla etkin bir micadele
yapilacagi belirtilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda ifade edildigi Uzere; uUlkemizde kayit disi ekonomiye
yoOnelik calismalar bu sorunun boyutunun gelismis ekonomilere kiyasla hayli yUksek
oldugunu goéstermektedir. Kayit disi ekonomi alaninin blyUmesi, bireyler ve isletmeler
arasinda haksiz rekabetin dogmasina, gelir dagiiminin bozulmasina, mukelleflerin vergi
6deme isteginin azalmasina neden olmaktadir. Kayit disi ekonominin yayginlasmasi, bu
sorunun toplum tarafindan mesru bir olgu olarak algilanmasina neden olmakta ve bdylece
toplumsal degerlerin zedelenmesine yol agmaktadir.

S6z konusu planda gucli bir toplumsal ve siyasi irade ile toplumun tim kesimlerinin
katildi§i kapsamli bir mtcadele stratejisi olusturularak kayit disilikla micadele baslatilacagi
belirtilmistir. Bu kapsamda, 2011/21 sayilil Basbakanlik Genelgesi ile yurtrlige giren 2011-
2013 dénemi Kayit Disi Ekonomiyle Mlcadele Stratejisi Eylem Planinda yer alan eylemlere
iliskin gergeklesmeler Gelir idaresi Baskanliginca takip edilmektedir.

Ayrica Gelir idaresi Bagkanliginin en énemli gérevlerinin basinda vergisel uyumsuzluklari
tespit etmek ve dnlemek, uyumsuzluklara yénelik tedbirleri almak, vergi kayip ve kacaginin
O6nlenmesini saglamak gelmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanilarak G¢uncu taraf bilgileri vasitasiyla mukellef beyanlari Gzerinde
analiz calismalar yapilmaya devam edilecek, veri eslestirmesi metoduyla beyan bilgileri
uyumsuz oldugu belirlenen mukelleflerin uyum saglamalarina yonelik calismalara hiz
verilecektir.

Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesinin kayit digi ekonomi ile mucadelede basari
saglanmasi ile mimkiin olacadina inanan Gelir idaresi Baskanli§, bu kapsamda “Vergi
kayip ve kacaginin dnlenmesi icin kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir”
hedefini belirlemigtir.

6.1. Performans Gostergeleri

6.1.1. Bandrollu Gruanlere yonelik denetlenen mukellef sayisi

Tutin Mamulleri ve Alkollii ickilerde Bandrollii Uriin izleme Sistemi vergi givenligini
saglamak amaciyla getirilmis ve titiin mamulleri ve alkolll ickiler sektériinde denetimler bu
sistem Uzerinden yapillmaya baslanmistir.

Gostergeye iliskin veriler; tatiin mamulleri ve alkollU ickilerde bandroll( Griin izleme sistemi
kapsaminda tum Turkiye’de gerceklestirilen yaygin ve yogun saha denetimleri sonucunda
duzenlenen tutanaklar ve bu tutanaklara iligkin diizenlenen istatistik tablolar Gzerinden elde
edilmektedir.

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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6.1.2. Akaryakit kacakciligini 6nlemeye yénelik denetlenen miikellef sayisi

Akaryakit sektdriinde vergi kayip ve kacagi 6nlemeye yonelik olarak tim illerin akaryakit
istasyonlarinda aylik olarak gerceklestirilen yaygin ve yogun denetim ¢calismalarinin sonuglari
Ucer aylik dénemler itibariyle alinan e-postalar yoluyla takip edilmektedir.

6.1.3. e-Fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Kayit disi ile mucadelede 6nemli bir fonksiyon olan e-Fatura Sistemi tUm Turkiye
genelinde yayginlastirilacak olup 397 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gbre
e-fatura uygulamasina basvurup uygulamadan e-fatura portali araciligi ile veya bilgi islem
sistemlerinin entegre edilmesi ydntemiyle yararlanmalarina izin verilen ve mali muhar
sertifikalarini alarak uygulamadan yararlanmaya baslayan mukelleflerin sayisi performans
gostergesi olarak belirlenmistir. 2013 yilinda séz konusu uygulamadan 10.000 mukellefin
yararlanmasi hedeflenmistir.

6.1.4. e-Bilet uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Elektronik Bilet Projesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kara ve denizyolu tasimaciligi yapan
mukelleflerin kagit ortaminda diizenlemek, muhafaza ve ibraz etmek zorunda olduklari yolcu
bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan
taninmistir.

2013 yilinda s6z konusu uygulamadan 50 mukellefin yararlanmasi hedeflenmisgtir.

6.1.5. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plani kapsaminda
degerlendirilen faaliyet sayisi

2011/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile yururlige giren Kayit Disi Ekonomiyle Micadele
Stratejisi Eylem Plani (2011-2013) Gelir idaresi Baskanlidi sorumlulugunda, 14 kamu
kurum ve kurulusu ile koordineli olarak yurutilmektedir. Eylem planinda 5 amac bashgi
altinda toplam 47 eylem bulunmaktadir. S6z konusu eylemler lGger aylik dénemler halinde
Baskanh@imiza raporlanmakta ve Baskanligimizca degerlendiriimektedir.

6.1.6. Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutari

KDVIRA sistemi tarafindan iade taleplerine yonelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu
olusturulan ve ilgili vergi dairesine iletilen kontrol raporlarina baglh olarak; mukelleflerin
vazgectikleri KDV iade talep tutarlari toplami élgtlmektedir.

6.1.7. Sorunlu alt mukelleflerin risk analizi sonrasi KDV matrah artis tutan

KDVIRA sistemi tarafindan iade taleplerine yénelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu
olusturulan ve ilgili vergi dairesine iletilen Kontrol Raporlarina bagh olarak alt mukelleflerin
artirdiklart KDV matrah tutarlari toplami élcuimektedir.
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6.1.8. Geri bildirimlerin kontrol edildigi rapor sayisi ile risk analizine tabi
tutulan talep sayisi orani

2012/01 déneminden itibaren olusan raporlara bagh olarak, geri bildirimlerin ylzde
kacinin kontrol edildigi dlculecektir.

6.1.9. Riskli bulunup incelemeye génderilen mukellefler hakkinda Vergi
Teknik Raporu diizenlenme orani

KDVIRA sistemi tarafindan iade taleplerine ydnelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu
riskli bulunup incelemeye génderilen mikelleflerin ylzde kagi hakkinda Vergi Teknik Raporu
dizenlendigi élcllecektir.

6.1.10. Uyumsuz olarak tespit edilen mukelleflerden gonullii uyum veya 6n
kontrol calismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi

Vergisel uyum analiz modeli ve mukellef degerlendirme sistemi kapsaminda, mikelleflerin
vergi mevzuat kargisindaki davranislarini matematiksel olarak 6lcen ve degerlendiren bir
bilgisayar yazilimi gelistirilecektir. Yazilim ile yapilacak degerlendirme sonucu, uyumsuzluk
dizeyi yuksek olan mukellefler génulli uyum veya 6n kontrol calismalar kapsamina
alinacaklardir.

6.1.11. Sektorler kapsaminda uyumsuzluk gosteren miikelleflerden goniilli
uyum veya 6n kontrol calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi

Sektér bilgi sistemi kapsaminda matematik, istatistik araclar ve gelistirilecek bilgisayar
yaziimi kullanilarak sektérlere ve bdlgelere gére uyumsuzluk gésteren mukellefler tespit
edilecek ve bu mukellefler génulli uyum veya 6n kontrol calismalari kapsamina alinacaktir.

6.1.12. Sektér bazh kacak girdi veya tiretim faaliyeti bulunan miikelleflerden
gonulli uyum veya 6n kontrol caligsmasina hazir hale getirilen mikellef
sayisi

Sektor bilgi sistemi kapsaminda sektérler arasi ve sektodr ici iliskilere dair her turlt analiz
yapilacak; kayit digi faaliyetleri bulunan mukellefler, génulli uyum veya én kontrol calismalari
kapsamina alinacaktir.

6.1.13. Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi ile doldurulan GMSI
Beyanname Sayisi

Mukellefler tarafindan Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi kullanilarak
doldurulan Baskanligimiza génderilen GMSI beyannamesi sayisi élgulmektedir.
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6.1.14. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) izleme ve degerlendirme sistemi
ile uyumsuz olarak tespit edilen muikelleflerden génullti uyum veya
on kontrol caligsmasina hazir hale getirilen miikellef sayisi

Yapilan analizler sonucu miuikellef beyanlari ile Baskanligimiz tarafindan doldurulan
beyanlar arasinda uyumsuzluk bulunan veya hi¢c beyanname vermeyen mukellefler tespit
edilecek gonulll uyum veya 6n kontrol calismalar kapsamina alinacaktir.

6.1.15. Gonulli uyum pos izleme ve degerlendirme sistemi ile uyumsuz
olarak tespit edilen miikelleflerden goniillii uyum veya 6n kontrol
calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi

Bankalardan alinan pos satis hasilati ile katma deger vergisi (KDV) beyannamelerinin 45
numaral “kredi karti ile tahsil edilen teslim ve hizmetlerin KDV dahil karsiidini teskil eden
bedel” satin karsilastirilacak ve uyumsuzluk bulunan mukellefler génulli uyum veya 6n
kontrol calismalar kapsamina alinacaktir.

6.1.16. Yaygin ve yogun denetimlerde kesilen usulsiizliik cezasi tutari

Belge dizeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izliemek, vergiyi doguran olayi
aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini énlemek, mukellefleri bilgilendirmek
amaciyla yaygin ve yogun denetimler yapiimaktadir. Bagkanh@imizca ve Defterdarliklarca
dizenli olarak yaptirilan yaygin ve yogun denetimler sonucunda yapilan tespitler sonrasi
usulstzlik cezasi kesilmektedir.

6.2. Faaliyetler

6.2.1. Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem plani izleme ve
degerlendirme

Kayit digi ekonomi ile mlcadeleyi surekli ve kararl bir bicimde yuritmek ve miucadelede
dogru adimlari atmak gerekmektedir. Kayit disi ekonomi ile mucadele igin hikimet,
kamuoyu ve tUm kurumlarin ortak calismasi gerekmektedir. Kayit disi ekonominin nedenleri
dogru tespit edilmeli ve micadele yontemleri, hem 6zel sektérin hem de kamu kesiminin
mutabakatina dayanan ve de sivil toplum &érgutleri tarafindan desteklenen bir yapi icinde
degerlendiriimelidir.

Kayit disi ekonomi ile miicadele Hikiimet Programinin ve Gelir idaresi Baskanliginin
oncelikli konularindandir.

Bu kapsamda, 2012 Yili Programinin 35 No’lu tedbiri uyarinca; 2011/21 sayil Bagbakanlik
Genelgesi ile yardarlige giren 2011-2013 dénemi Kayit Digi Ekonomi ile Micadele Stratejisi
Eylem Plani Gelir Idaresi Baskanh@i sorumlulugunda yuritalmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, eylem gelismelerini Gger aylik donemler halinde raporlamakta
ve ucer aylk degerlendirme raporlari Gelir Idaresi Bagkanliginca hazirlanmaktadir.
Degerlendirme  kapsaminda, eylem planinda yer alan koordinatér kamu kurum ve
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kuruluslarinin Ust dilzey yéneticilerinden olusan Yiritme Kurulu Gelir idaresi Baskani
baskanhiginda eylem gelismelerini gézden gecirmektedir. 2012 yilinda oldugu gibi 2013
yilinda da eylem plani uygulama surecinin izlenmesine devam edilecek, her bir eylem
icin belirlenen koordinatdr kurulus eylem gerceklesmelerini Uger aylik dénemler itibariyle
raporlayacak ve eylem plani, izleme ve degerlendirme kurullarinda degerlendirilecektir.

6.2.2. e-Fatura Projesi

Kayith ekonomiye gegcisi hizlandirmaya yénelik calismalar kapsaminda 397 Sira No’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yururltige giren elektronik fatura uygulamasi (e-fatura)
ile Vergi Usul Kanunu uyarinca duzenlenmesi zorunlu olan faturanin elektronik ortamda
iletimesi ve argivienmesine imkan saglanmaktadir. Uygulamaya bagvuran mukelleflere
hukuki ve teknik sartlar saglamalarn halinde uygulamadan e-fatura portali araciligi ile veya
bilgi islem sistemlerinin entegre edilmesi yontemiyle yararlanmalarina izin verilmektedir.

Elektronik Fatura Uygulamasi (e-fatura) ile faturalama sureclerinin timua elektronik
yontemler araciligi ile gerceklestirimektedir. Bu nedenle e-fatura uygulamasinda fatura
olusturma, génderme, muhafaza ve istendiginde ibraz edilmesi ile ilgili tim islemler
kagit kullanmaksizin yapilmaktadir. 2012 yil sonu itibariyle 3.182 kullanici uygulamadan
yararlanabilmektedir. 416 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin yayimlanmasiyla
gercek kisi mukellefler de e-fatura uygulamasindan yararlanmaya baslamistir. Bu konuda,
yeni yazihmlar yapimis uygulamaya alinmistir. Akaryakit, madeni yag, titin ve alkol
sektorlerinden baslamak Uzere elektronik fatura kullanimi artinlacaktir.

6.2.2.1. e-Bilet Projesi

415 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin yirurlige girmesi ile beraber
Elektronik Bilet Projesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kara ve denizyolu tasimaciligi yapan
mukelleflerin kagit ortaminda diizenlemek, muhafaza ve ibraz etmek zorunda olduklari yolcu
bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan
taninmistir. Teblig kapsaminda elektronik yolcu listesi dizenlenebilmektedir. Konu ile ilgili
teknik dokimanlar Baskanligimiza ait www.efatura.gov.tr internet adresinden yayinlanmistir.
Ayrica havayolu tasimaciligi ile kiltur, sanat, eglence, spor ve egitim gibi etkinliklerle ilgili
biletlerin elektronik belge biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan taninmasi icin
hukuki ve teknik altyapi calismasi yapiimaktadir.

6.2.3. Vergi kayip ve kagaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

Uygun tedbirlerin belirlenmesi amaciyla sektorler itibariyle kayit disihgin 6zellikleri
arastirilarak vergi analizleri yapilmaktadir. Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak
degerlendirilecek olan arastirma sonuclari uyum politikalarimizin belirlenmesinde dikkate
alinacaktir.

6.2.3.1. Ekonomi ile vergi gelirlerini izleme ve analiz

Cesitli kurum ve kuruluslarla (TUIK, Kalkinma Bakanlidi, Hazine, Gniversiteler, uluslararasi
kuruluslar) isbirligi cercevesinde, Baskanhigimizin ihtiyac duydugu makro ve mikro bazda
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ekonomik verilerin temin edilerek bu verilerin vergisel boyutunun analizi calismalari
yapilmaktadir.

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her turll istisna, muafiyet ve
indirimlerin maliyetlerini 6lgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek Uzere calismalara
devam edilmektedir.

6.2.4. Vergi denetimi faaliyetleri

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 135’inci maddesi; vergi incelemesinin; vergi mufettisleri,
vergi mufettis yardimcilari, ilin en blylik mal memuru veya vergi dairesi mudurleri tarafindan
yapilacagini ve Gelir idaresi Baskanli§inin merkez ve tasra teskilatinda miidir kadrolarinda
gorev yapanlarin her hal ve takdirde vergi inceleme yetkisine haiz oldugunu didzenlemistir.

Baskanhigimiz mudurleri tarafindan mukelleflerce 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek, vergi glvenligini saglamak ve vergi gelirlerinin
artinlmasina katki saglamak amaciyla vergi incelemeleri yapiimaktadir.

Ayrica 5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile
1994/1 sayill Vergi Denetimi ve Koordinasyonu i¢ Genelgesine istinaden; belge diizeninin
yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran olayi aninda ve yerinde
tespit etmek, vergi kayip ve kacagini dnlemek, mukellefleri bilgilendirmek amaciyla yaygin
ve yogun denetimler yapilmaktadir.

6.2.4.1. Akaryakit sektériinde vergi kayip ve kagagini 6nlemeye yonelik olarak
denetim kalite standartlarinin gelistiriimesi ve denetim sonuclarinin
duzenli olarak izlenmesi

Akaryakit kagakciligini 6nlemeye yoOnelik akaryakit ve madeni yag alaninda yaygin ve
yogun denetim calismalar hiz kesmeden devam edecektir. lllerde her ay gerceklestirilen
yaygin ve yogun denetim calismalarinin kalite standartlarinin artinimasi ve dizenli olarak
yapilan denetim sonuclarinin takibi ile vergi kayip ve kacaginin énlenmesi hedeflenmektedir.

6.2.4.2. Tatin mamulleri ve alkolli ickilerde bandrollu Grin izleme sistemi
projesi

Tutin mamulleri ve alkollU ickilerde bandrolli Urln izleme sistemi kapsaminda faaliyet
gosteren Uretici ve ithalatgl firmalarin aldiklan bandrol sayilari ve sz konusu firmalar
tarafindan Baskanlhgimiza internet ortaminda aylik olarak bildirilen bandrol ve bandrollG Grdn
stok bilgileri dikkate alinarak gerceklestirilen analizler ve bu analizlerin sonucuna gére ilgili
firmalar nezdinde, bandrol ve bandrolli Grin stokuna iliskin fiili sayim ve vergi inceleme
calismalari yapilmaktadir.

Sahada gerceklestirilien ve birer érnegi Baskanligimiza intikal ettirilen tim Bandrol
Denetim Tutanaklarinin bilgisayara islenerek arsivienmesi ve biriken bu bilgilerden hareketle
tutin mamulleri ve alkolll ickiler sektériinde faaliyet gdsteren riskli (dagitici, perakendeci
v.b.) firmalarla, bu firmalarin bandrol mevzuati acisindan sorunlu markalari tespit edilerek
gerekli dnlemler alinmaktadir.

1| " ——— Performans Bilgileri 17
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6.2.4.3.Titdn ve Tutin Mamulleri Kacakgihgi ile Miicadele Eylem Plani izleme
ve degerlendirme

Toplum sagligini ciddi anlamda tehdit eden, dnemli miktarda vergi kayiplarina sebebiyet
veren ve kimi terér ve organize sug érgutlerine finansman kaynagi olusturan tatin ve tatan
mamulleri kacakcildi ile topyekun muicadele edilebilmesine olanak sadlayan Tutln ve TUtln
Mamulleri Kacakgiligi ile Micadele Eylem Plani (2011-2013) yayinlanmistir.

Gelir idaresi Baskanliginin genel koordinatér olarak belirlendigi “Titin ve TUtdn
Mamulleri Kacakgiligiyla Micadele Eylem Plani” kapsaminda gerekli sekretarya hizmetleri
gerceklestirilerek Baskanligimizin ‘sorumlu kurulug’ veya ‘koordinatér kurulus’ olarak
belirlendigi eylemlerin gerektirdigi calismalara devam edilmektedir.

6.2.4.4. Denetim tasit alimi

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin artiriimasina
imkan verecek denetim tasit alimi projesi ile 2013 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin mevcut tasitlara ilave olarak 20 adet binek otomobil,
15 adet minibus (surtcu dahil en fazla 15 kisilik), 1 adet Pick-up (Kamyonet, surlcu dahil 3
veya 6 kisilik) ve 40 adet panel arag¢ alinacaktir.

6.2.5. Uyum analizi faaliyetleri

Uyum analizi faaliyeti ile vergisel uyumsuzluklarin tespitine ydnelik bilgisayar destekli
analizler yapilmakta ve mukellefler 6n kontrol yontemleri ile gonulli uyuma tesvik edilerek,
vergi kayip ve kacaginin inceleme 6ncesi safhada engellenmesi amacglanmaktadir. Uyum
analizi faaliyetleri kapsaminda yurutllen projelere asagida yer verilmistir.

6.2.5.1. Katma deger vergisi iadesi risk analiz sistemi (KDVIRA)

Ocak/2010 vergilendirme déneminden itibaren uygulamaya baslanilan KDV iadesi Risk
Analiz Sistemi ile; KDV iadesi taleplerinin vergi kaybi acisindan tasidiklari risk bilgisayar
teknolojisi ve istatistiki yéntemler kullanilarak analiz edilmekte ve bu yolla sorunsuz
mukelleflerin iade talepleri hizlandinlmakta, vergi dairelerini kirtasiyecilikten kurtararak
zaman tasarrufu saglanmaktadir. iade alan miikelleflerin alt firma analizlerinin yapilarak
SMIYB diizenleme riski olan miikellefler tespit edilerek haksiz KDV iadesinin alinmasinin
Onune gecilmektedir.

Elektronik ortamda alinan iadeye iliskin listelerin kontrolU elektronik ortamda yapilarak
sistem tarafindan vergi dairelerine rapor edilmektedir. Bu sayede; iade islemlerine hiz
kazandinimis ve yurt genelinde asgari bir standart saglanmistir. Ayrica, iade sureci
kirtasiyecilikten kurtarlarak bilgi toplama asamasinda olusabilecek hatalar en aza
indirgenmistir. Bu yénlyle iadenin sorumlulugunu tasiyan vergi idaresi, bircok kontrol
analiz ve degerlendirmeyi KDVIRA Sistemine yaptirarak zaman- isgiicii kazanmakta ve iade
islemini glven icinde gerceklestirebilmektedir.

Dirst mikellefler ise KDVIRA Sisteminden sorunsuz gecebildikleri birkac giinle ifade
edilecek kadar kisa surelerde islemlerini tamamlayabilmektedirler.
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KDVIRA Sistemi miikellefler icinde bir otokontrol imkani saglamaktadir. iade sirecinde
analiz edilen hususlarda ortaya cikan tutarsizliklar veya aksakliklar mukelleflere rapor
edilmektedir.

2011 yih Temmuz ddéneminden itibaren uygulanmaya baslanan Makro Analiz Raporu
Projesi (MAR) ile KDV iade islemlerine esas tegkil eden listelerden hareketle veri ambarimizda
yer alan cesitli bilgilerden faydalanilarak iade talep eden mukellefler, hem kendi iclerinde
hem de faaliyette bulunduklari il ve sektér bazinda daha detayl analizlere tabi tutulmaktadir.

lade islemlerinin takibine iliskin bir sistem olusturulmasi ile Vergi Dairelerinde
gerceklestirilen iadenin hangi asamada oldugunun Merkez tarafindan takibi ve Vergi
Dairelerinin performansinin élctlmesi amaclanmaktadir.

6.2.5.2. Vergisel uyum analiz modeli ve miikellef degerlendirme sistemi

Bilgisayar teknolojileri kullanilarak Ulkedeki tim miukelleflerin davranis egilimlerinden
hareketle vergi kanunlarina karsi uyum ve uyumsuzluklarn degerlendirebilen bir sistemin
gelistiriimesi planlanmaktadir.

Sistemle, uyumsuzluklarin giderilmesine yénelik calismalara yén verilmesi ve bu sekilde
vergi kanunlarina génulli uyumun en Ust seviyelere cikariimasi amaclanmaktadir.

Ayrica, vergisel uyumsuzluklarla ilgili 6n uyarn sistemlerinin olusturulmasi ve uyumlu uyumsuz
mukelleflerin ayristinlarak, uyumlu mukelleflere vergi dairesi uygulamalarinda (iade, tecil, haciz...
vs) cesitli kolayliklar saglanmasi diistintimektedir.

Sistemin, uyumlu mukelleflerin vergi idaresine bakisini olumlu ydnde degistirmesi ve vergi
idaresinin etkinligini artirmasi 6ngérulmektedir.

Proje ile ilgili olarak tim vergi dairelerinden gérus ve 6neri toplanmakta ve proje ekibi
tarafindan analiz programinin alt yapisi olusturulmaktadir. Sisteme 2013 yili icinde gecilmesi
planlanmaktadir.

6.2.5.3. Sektor bilgi sistemi (S.B.S)

Bilgisayar teknolojisi ve istatistiksel ydntemler kullanilarak sektérel ve bolgesel
kapsamda vergisel uyumsuzluklarn tespit etmek, Bagkanh@in diger birimlerine faaliyet
alanlar ile ilgili 6rnegin, KDV iadesi, Mikellef Karne Sistemi, e- Fatura analiz calismalari,
veri olusturma ve enformasyon, transfer fiyatlandirmasi, yaygin ve yogun denetim
faaliyetleri, takdir komisyonlar gibi ¢esitli konularda istatistiksel veri ve analiz saglamakta,
ayrica bu calismalarin bir sonucu olarak ortaya cikacak cesitli mali ve ekonomik analiz
ve sonuglar ile diger kamu kurumlarina da bilgi saglamak amaclariyla gelistirilen bir
modeldir.

Modelin gucli tarafi, vergi uyumsuzluklarini sektére ve bdlgelere 6zgu analizler ile ortaya
cikaracak olmasidir. Ornegin, bir mikellefin vergi dairesine bildirdigi isci sayisi bulundugu
bolge acisindan vyeterli iken, calistigi sektér ve bu sektérde benzer diger mukelleflere
kiyasla yetersiz kalabilmektedir. Bu ise kayit digi isci calistirildidi ihtimalinin idare tarafindan
gorulebilmesini saglamaktadir. Modelle, uyumsuzluklarin giderilmesine yénelik calismalara
yo6n verilmesi ve bu sekilde vergi kanunlarina gdénalli uyumun mumkudn olan en Ust seviyeye
cikarilmasi amaclanmaktadir. Bunun yaninda, sektbrel ve bdlgesel kapsamda yapilan
analizlerin dogal sonucu olarak gesitli mali ve ekonomik ciktilar da elde edilmektedir. Ornegin,
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sektorlerin veya bolgelerin istihdam yapilari 6rneklem veri ile degil gercek veri kullanilarak
ortaya konulabilmektedir. Bdylelikle diger kurum ve kuruluslarin kullanimina sunulabilecek
sektorel veya boélgesel analizlerin alt yapisi olusturulabilecektir.

Proje kapsaminda sektor temsilcilerini de icerebilecek calisma ekipleri ve bu ekiplerin
calisma planlari olusturulmaktadir. Galisma ekipleri tarafindan her sektér ve bolge icin
detayh mali ve ekonomik fizibilite calismalar yapilmasi planlanmaktadir. Model kapsaminda
olusturulacak analiz programlarinin ve uygulamasinin yazihm calismalarina 2013 yil icinde
baslanacaktir.

6.2.5.4 Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi Projesi

Veri Ambarinda bulunan mdukellefiyet bilgileri, beyan bilgileri, tapu bilgileri ve
bankalardan gelen kira bilgileri dikkate alinmak suretiyle, Gayrimenkul Sermaye iradi (GMSI)
beyannamelerinin, vergi idaresi tarafindan énceden doldurarak internet veya vergi daireleri
aracihdi ile mukelleflerin onayina sunulan bir sistemdir. Sistem ile vergi beyannamelerinin
kolay, hizli, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye intikali saglanmaktadir. Ayrica vergi
beyannamelerinin doldurulmasi sirasindaki hatalari asgariye indirmekte, mukelleflerin
géndllt uyumuna katki saglamakta ve vergi dairelerinin is yukunu hafifletmektedir.
Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi diger gelir vergisi unsurlarinin bu yéntemle
doldurulmasinda bir alt yapi olusturacaktir.

6.2.5.5. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) izleme ve degerlendirme projesi

Yapilan analizler sonucu mukellef beyanlar ile Baskanhgimiz tarafindan doldurulan
beyanlar arasinda uyumsuzluk bulunan veya hi¢ beyanname vermeyen mukellefler tespit
edilecek, génulli uyum kapsaminda giderilmesine yonelik periyodik ¢aligsmalar yapilacaktir.

6.2.5.6. Gonulli uyum pos izleme ve degerlendirme projesi

Bankalardan alinan pos satis hasilati ile katma deger vergisi (KDV) beyannamelerinin 45
numarall “kredikarti ile tahsil edilen teslim ve hizmetlerin KDV dahil karsiligini teskil eden bedel”
satinnin karsilagtirimasi sonucu ortaya cikan uyumsuzluklara iliskin olarak; mukelleflerin
vergi dairelerine cagrilmak suretiyle yazili izahta bulunmalarinin, uyumsuzluklarla ilgili izahi
yeterli gériinmeyenlerin dncelikle génullti uyuma davet edilerek uyumsuzliugu gidermelerinin
saglanmasi islemlerinin periyodik olarak gerceklestiriimesi amaclanmaktadir.

6.2.6. Veri ambari yonetimi

Veri Ambari Projesi kapsaminda, beyan disi kalmis vergisel olaylarin tespiti, mukellef
beyanlarinin dogrulugunun kontroll ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla
bilgi kaynaklarinin arastiriimasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin
faaliyetlerin yUrGtalmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar destegi ile
yapilan vergi incelemelerinde yararlaniimak Uzere, i¢ ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin,
veri ambarina aktarilarak degerlendiriimesi, alinan ciktilarin incelenmek Uzere denetim
birimlerine génderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tim denetim birimlerinin kullanimina
sunulmasi icin veri ambar (VERIA) olusturularak bilgilerin degerlendirilmesi ve denetim
birimlerinin kullanimina sunulmasi ¢calismalar yapilmaktadir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
6.3.1. Kayit dis1 ekonomiyle micadele stratejisi eylem plani izleme

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

6- Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit digi ekonomi
ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem
plani izleme

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI II

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 28.623,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 4.130,00
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.696.622,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

3.729.375,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

@ Déner Sermaye 0,00
= e

0O® :

o % Diger Yurt Igi 0,00
S

m Yurt Disi 0,00

0,00
3.729.375,00
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6.3.2. e-Fatura projesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

6- Vergi kayip ve kagaginin édnlenmesi icin kayit disi ekonomi

HETER O ile miicadelede etkinlik saglanacakir.

Faaliyet Adi e-Fatura projesi

Sorumlu Harcama Birimi  12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLVIGI,
veya Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 187.205,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 27.488,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 21.380,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 236.073,00
@ . DoOner Sermaye 0,00
(@] )
4& % Diger Yurt Ici 0,00
D X
m Yurt Digl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyacl 236.073,00
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6.3.3. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

6- Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi ekonomi
ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Vergi kayip ve kagaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

12.76.00.62 - VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod

Odenek

01 Personel Giderleri

37.518.024,00

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 6.292.937,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 175.994,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borgc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

43.986.955,00

g  Doner Sermaye 0,00
m 0

f.j« % Diger Yurt Ici 0,00
He BV

m Yurt Disi 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

0,00
43.986.955,00
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6.3.4. Vergi denetimi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

6- Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit digi ekonomi

FERSIIELD 1 D] ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Sorumlu Harcama Birimi MUDURLUKLERI,
veya Birimleri 12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 160.400.870,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 26.964.778,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.244.814,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 4.580.000,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 198.190.462,00
@ . DoOner Sermaye 0,00
(@] )
4& % Diger Yurt Ici 0,00
D X
m Yurt Digl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyacl 198.190.462,00
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6.3.5. Uyum analizi faaliyetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

6- Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi ekonomi
ile micadelede etkinlik saglanacaktr.

Uyum analizi faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 | Faiz Giderleri
05 | Cari Transferler
06 | Sermaye Giderleri

07 @ Sermaye Transferleri

08 | Borgc Verme

439.144,00
58.873,00
7.900,00

0,00

0,00
14.000.000,00
0,00

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 14.505.917,00
@ . DoOner Sermaye 0,00
ol .

8 S Diger Yurtici 0,00
3 X

m Yurt Disi 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

0,00
14.505.917,00

85



(1’ GELIR IDARES|I BASKANLIGI

86

6.3.6. Veri ambari yonetimi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

6- Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit digi ekonomi

FERSIIELD 1 D] ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Veri ambari yénetimi

Sorumlu Harcama Birimi  12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,

veya Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

01 Personel Giderleri 1.051.666,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 165.316,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.891,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.247.873,00
@ . DoOner Sermaye 0,00
(@] )

& % Diger Yurt Ici 0,00
D X

m Yurt Digl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.247.873,00
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R
\ 7. Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi
artirllacak ve cebri tahsilat suireci hizlandirilacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI
Amag HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK,
KAVRAMAK VE GOZETLEMEK

Vergi ve diger mali yukumlultiklerin zamaninda 6denmesini

el saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Borc takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirilacak ve
cebri tahsilat streci hizlandirilacaktir.

Olgii

Performans Hedefi

Performans Géstergeleri L 2011 2012 2013
Birimi
Vergi borcu yoktur yazisi
alan mukelleflerden
|| VERIE VARSI BEI o 43,71 34,56 15

borg tahsilatinin toplam
vadesi ge¢cmis borg
tahsilatina orani
Bankalara e-haciz
bildirisi gébnderilen
mukellef sayisinin

2 | hakkinda haciz varakasi = Yuzde 42,96 73,51 50
dizenlenmis olan
toplam mukellef sayisina
orani

Araclar haczedilen
mukellef sayisinin
hakkinda haciz varakasi
3 | dluzenlenmis olan
toplam mukellef sayisina

Yuzde 0 0 5)

orani
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Butce Disi Toplam

1 | Bore sorgulama, aragtirma ve 220.850.110 0,00 220.850.110

takip faaliyetleri
2 | Vergi borcu yoktur projesi 109.997 0,00 109.997
3 | Cebri tahsilat faaliyetleri 166.137.583 0,00 166.137.583
Genel Toplam 387.097.690 0,00 387.097.690
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Verginin genellik ilkesi geregince, herkes mali gliciine gére vergi 6demek zorundadir.
Odevlerini yerine getirmeyen milkelleflerin takibe alinmasi ve degerlendirimesi, vergi
kayip ve kacaginin énlenmesi acisindan gereklidir ve 6devlerini zamaninda yerine getiren
mukellefler acisindan da olumlu bir etki yaratmaktadir.

Kamu kesiminin gelir kaynaklar icinde en énemli yeri tutan vergi gelirlerinin optimal
duzeyde tahsilinin yapilmasi, devletin ekonomik isleyisi kapsaminda kamu finansman
dengesinin saglanmasi bakimindan énemlidir. Optimal dlizeyde tahsilatin yani sira verginin
vadesinde tahsilati da kamu finansmani dengesinde énemlilik arz eden diger bir olgudur.

Amme alacaginin 6denmesinde genel ilke, 5demenin vadesinde, gonulli olarak yapiimasi
olmasina karsin, uygulamada cebri tahsilat yontemi de oldukga sik kullaniimaktadir.
Vadesinde 6denmeyen vergi ve diger amme alacaklari 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usull Hakkinda Kanun’unda yer alan cebri takip ve tahsil esaslarina gore tahsil edilir.

Cebri tahsilat surecinin hizlandirlmasi ve etkinliginin artirimasi kapsaminda, vergi ve
diger mali yukUmlultklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla vergisini zamaninda
6demeyenler tespit edilerek, stresinde édenmeyen vergi ve cezalarinin cebren tahsiline
gidilmekte, ilk asamada vergi borclusunun gayrimenkul ve motorlu tasit bilgileri dncelikli
olmak Uzere tim mal varligina elektronik ortamda ulasilabilmesi icin ilgili kurumlarla igbirligi
calismalarinda bulunulmakta; vergi borcunun mukellefin banka hesabindan otomatik olarak
cebren tahsili saglanmaktadir. Ayrica hacizli mallarin satisinin kisa stirede gerceklesmesine
yoOnelik calismalar da devam etmektedir.

Mali disiplinin saglanabilmesinde &nemli yeri bulunan vergi gelirleri hedeflerine
ulasabilmek ve kamu alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi i¢in sorunun erken
tespitine yonelik bilgi teknolojisi temelli analiz ve takip islemleri gerceklestirilerek borg takip
ve deg@erlendirme sisteminin etkinligi artirilacak ve cebri tahsilat streci hizlandirlacaktir.

7.1. Performans Gostergeleri

7.1.1. Vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden yapilan vadesi gecmis
borg¢ tahsilatinin toplam vadesi ge¢cmis bor¢ tahsilatina orani

6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun’un 22/A maddesi uyarinca
bazi 6deme islemlerinde vergi borcu bulunmamasi uygulamasi devam etmektedir.

Yapilan bu calismalarin vadesi gecmis borclarin tahsilatinda ne kadar etkili oldugunu
gbrebilmek icin vergi borcu yoktur yazisi alan mikelleflerden, vadesi gecmis borg tahsilatinin
toplam vadesi gecmis borc tahsilatina oranini izlemek ve sonuclarini degderlendirmek
gerekmektedir.

Bazi 6deme islemleri icin getirilen vergi borcu bulunmamasi uygulamasi nedeniyle
mukellefler vadesi gecmis borcunu 6demek zorunda kalmakta ve vadesi gecmis borclarin
tahsilat orani artmaktadir.
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7.1.2. Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen mukellef sayisinin, hakkinda
haciz varakasi duzenlenmis olan toplam mukellef sayisina orani

Kamu alacaklarinin suratle tahsili, takip masraflarinin ve idare ile ilgili kurumlarin is
yukindn azaltlmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik
ortamda yapilmasi amaciyla e-haciz projesi gelistirilmistir.

Bu kapsamda bankalara e-haciz bildirisi génderilen mukellef sayisinin, hakkinda
haciz varakasl dizenlenmis olan toplam mukelleflerin sayisina orani izlenerek elektronik
haciz sisteminin ve cebri tahsilat sirecinin etkinligi takip edilecektir. Bu oranin %50 olmasi
hedeflenmektedir.

7.1.3. Araclan haczedilen mikellef sayisinin hakkinda haciz varakasi
dizenlenmis olan toplam miukellef sayisina orani

Emniyet Genel Mudurligu Haciz Projesi kapsaminda vergi dairelerince duzenlenen haciz
bildirileri ile EGM kayitlar tzerine serh iglemleri elektronik ortamda gerceklestirilecektir. Bu
kapsamda hakkinda haciz varakasi dizenlenmis olan mukelleflerden araclar haczedilen
mukellef sayisi karsilastirilarak projenin etkinligi élctlecektir.

7.2.Faaliyetler

7.2.1. Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

Turkiye genelinde tahsilatta etkinligi saglamak ve mukelleflerin génulli uyumunu artirmak
icin kurulan borc¢ takip sisteminin gelistiriimesine devam edilecektir. Bor¢c takip sistemi
kapsaminda mevcut bor¢c stokunun artmamasi amaciyla cari déneme ait borclarin, vergi
turleri itibariyle takibi saglanacaktir.

Vergi dairelerinin yaptiklari takipli tahsilatin hangi yillara ve hangi tirlere iliskin oldugunun
tespiti amaciyla takipli tahsilatta kaynak tabanl planlama ¢alismalarina devam edilecektir.

Bor¢c stoku analizleri kapsaminda mukellef bor¢ stoklarindaki artisin kaynaklar tespit
edilerek borg stokunun azaltiimasi yénunde ¢alismalar surdurulecektir.

7.2.1.1. Mukellef cari hesap projesi

Mukelleflere ait tahakkuk ve tahsilat kayitlarinin bir arada gérinmesini ve mukellefin
hesap bakiyesinin guincel olarak izlenmesini saglayacak hesaptir.

Cari hesap projesinin amaci; mukelleflere daha etkin ve kaliteli hizmet sunulmasi, iade
islemlerinde standartlarin belirlenerek, burokratik islem ve streclerin azaltiimasi ve bu sayede
vergi dairelerinin is yukunun hafifletiimesi, vadesi gecmis borglarin bankalar tarafindan dogru
olarak tahsil edilmesine imkan saglanmasidir.

Mukellef Cari Hesabina iliskin ikincil mevzuat dizenleme ve sistem alt yapisinin
hazirlanmasina yénelik calismalara devam edilecektir.

1| " ——— Performans Bilgileri 89



(3 GELIR iDARESI BASKANLIGI

90

7.2.2. Vergi borcu yoktur projesi

6183 saylli Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 22/A Maddesinde,
04.01.2002 tarihli ve 4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsamina giren kurumlarin bu Kanun
kapsaminda hak sahiplerine yapacaklari 6demeler ile kanun, kararname ve diger mevzuatla
nakdi olarak saglanan devlet yardimlari, tesvikler ve destekler nedeniyle yapilacak
6demelerde ve 02.07.1964 tarihli ve 492 sayili Harclar Kanunu’na ekli tarifelerde yer alan
ticaret sicil harclarindan kayit ve tescil harclari, noter harclarindan senet, mukavelename
ve kagitlardan alinan harglar, tapu ve kadastro harclarindan tapu islemlerine iliskin alinan
harglar, gemi ve liman harclari ile diploma harglar hari¢ olmak Uzere (8) sayili tarifeye konu
harclar ve trafik harclarina mevzu islemler ile 26.05.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu’'nda yer alan bina insaat harci ve yapi kullanma izin harcina mevzu
islemlerde; Maliye Bakanligina bagl tahsil dairelerine vadesi gegmis borcun bulunmadigina
iliskin belge araniimasi zorunlulugu getirmeye, bu kapsama girecek amme alacaklarini tur,
tutar ve iglemler itibariyla topluca veya ayri ayri tespit etmeye, zorunluluk getirilen islemlerde
hangi hallerde bu zorunlulugun araniimayacagini ve maddenin uygulamasina iliskin usul ve
esaslari belirlemeye Maliye Bakanliginin yetkili oldugu hiikme baglanmistir.

S6z konusu hikim cercevesinde bazi 6deme islemlerinde vergi borcu bulunmamasi
uygulamasina genisletilerek devam edilecektir.

7.2.3. Cebri tahsilat faaliyetleri

Vergi ve diger mali yukumlUlUklerin 6denmesini saglamak amaciyla, vergisini zamaninda
6demeyenler tespit edilerek, suresinde 6denmeyen vergi ve cezalarin cebren tahsiline
gidilmektedir.

Amme alacagina karsilik olarak haczedilen menkul veya gayrimenkul mallarin satisinin
kisa sUrede gerceklesmesine yonelik calismalar yapiimaktadir.

7.2.3.1. e-Haciz projesi

Vergi dairelerince duzenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine, banka
bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine
elektronik ortamda aktarimini saglayan projenin pilot uygulamasi anlasma saglanan 38
banka ile yuratulmektedir.

Projeye iliskin yazilimlarda iyilestirme amaclh diuzenlemeler ve haciz konulan tutarlarin
e-tahsilat ile tahsilinin saglanmasi icin gerekli calismalar yapilacaktr.

7.2.3.2. Emniyet Genel Mudiirliigii Haciz Projesi (EGM Haciz)

Haciz Projesi ile kamu alacaklarinin suratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye
v.b.) ve idare ile ilgili kurumlarin is yUkinin azaltiimasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz
uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi amaclanmistir. Projenin vergi dairesi haciz
islemleri, merkezi islemler-EGM entegrasyonu olmak Uzere iki ayrn boélimu bulunmaktadir.
Vergi dairelerince dizenlenen haciz bildirileri ile EGM kayitlari UGzerine gerh islemleri
elektronik ortamda yapilacaktir. Protokol hazirlanmasi ve imza sureci tamamlanmis olup,
yazilim calismalarina baglaniimigtir.
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1. Borg sorgulama,

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

arastirma ve takip faaliyetleri
12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

7- Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirlacak
ve cebri tahsilat sureci hizlandirilacaktir.

Bor¢ sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01  Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 | Faiz Giderleri

05 | Cari Transferler

06 | Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08 | Borgc Verme

182.284.341,00
30.667.009,00

7.898.760,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

220.850.110,00

@ Déner Sermaye 0,00
= <

0O w® :

3 % Diger Yurt Igi 0,00
He IV

o0 Yurt Disi 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

0,00
220.850.110,00

91



(1’ GELIR IDARES|I BASKANLIGI

92

7.3.2. Vergi borcu yoktur projesi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

7- Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirlacak

BLELTRLS BUREHEL ve cebri tahsilat streci hizlandirilacaktir.

Faaliyet Adi Vergi borcu yoktur projesi

Sorumlu Harcama Birimi  12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
veya Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 79.887,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 10.487,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 19.623,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 109.997,00
@ . DoOner Sermaye 0,00
(@] )
4& % Diger Yurt Ici 0,00
D X
m Yurt Digl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyacl 109.997,00
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7.3.3. Cebri tahsilat faaliyetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

7- Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirilacak
ve cebri tahsilat sireci hizlandirlacaktir.

Cebri tahsilat faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 136.219.032,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 22.927.017,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.991.534,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05  Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borgc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

166.137.583,00

g  Doner Sermaye 0,00
m 0

f.j« % Diger Yurt Ici 0,00
He BV

m Yurt Disi 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1| " ——— Performans Bilgileri

0,00
166.137.583,00

93



(1’ GELIR IDARES| BASKANLIGI

D Idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci
1.Biitce Bilgileri

idare butcelerinin stratejik planlarda belilenmis amag ve hedefler dogrultusunda
hazirlanmasina yardimci olan performans programinda yer alan 7 performans hedefinin
gerceklestirilebilmesi icin 2013 yili toplam kaynak ihtiyaci 2.080.581.000 TL'dir. Performans
hedeflerine ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetlerin toplam maliyeti 1.513.527.614 TL
olup, genel yénetim giderleri ise 567.053.386 TL'dir.

2013-2015 dénemi Gelir idaresi Baskanliginin biitce bilgilerine asagidaki tabloda yer
verilmigtir:

Tablo 7: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Odenek icmali

BUTCE TEKLIFi TAHMIN
ACIKLAMA
2013 2014 2015
Personel Giderleri 1.470.720.000 = 1.621.169.000 1.772.530.000

Sosyal Guvenlik

Kurumuna Devlet Primi Giderleri 246.783.000 272.029.000 297.429.000

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 204.663.000 215.919.000 228.226.000
Cari Transferler 11.415.000 12.038.000 12.718.000
Sermaye Giderleri 147.000.000 133.600.000 118.000.000

2.080.581.000 2.254.755.000 2.428.903.000
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2.idare Performans Tablosu

2.080.581.000 TL buyukligunde olan Baskanh@imiz 2013 yili bltcesinin hedefler ile
her bir hedefe bagh faaliyetler itibariyle dagiimini, toplam butce buyukligu icerisindeki
oranlarini ve performans hedefleri maliyet toplamlari ile genel yénetim giderlerini gésteren
idare Performans Tablosuna asagida yer verilmistir:

idare  12.76 - GELIR iDARESI
Adi BASKANLIGI
T W
o > Butge igi
8 3 Aciklama e e
3
(TL)
Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
1 ileri seviyede bilgi teknoloji 110.668.697,00
sistemleri ve araclar kullanilarak
artirilacaktir.
1 Elektronik vergi hizmetleri 3.931.940,00
2 | Otomasyon sistem yénetimi | 106.736.757,00
Kaliteli hizmet sunma bilinci
icerisinde, mukelleflerin beklenti,
5 Oneri ve gorusleri dikkate alinarak 65.663.941,00
mukellef odakl hizmet anlayisi
gelistirilecektir.
Mukellef basvurulari
3 | cevaplandirma ve beklentileri = 63.008.538,00
degerlendirme
4 | Uluslararasi vergi calismalari 2.655.403,00
Vergi ve diger mali yakimlultklerin
zamaninda yerine getirilmesini
& saglamak amaciyla vergilendirme HE I
islemlerinde etkinlik saglanacaktir.
5 Vergilendirme faaliyetleri 664.671.519,00
Vergisel islemler basitlestirilecek,
4 vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve 11.406.003,00

uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

6 | Vergi mevzuat calismalari 10.971.455,00

Mukelleflerce kullanilan
7 | dokimanlarin giincellenmesi
ve standart hale getiriimesi

434.548,00

Performans Bilgileri

(i PERFORMANS PROGRAMI

2013
Butce Digl Toplam
PAY PAY PAY
TL TL
w e e
532 0,00 110.668.697,00 5,32
0,19 0,00 3.931.940,00 | 0,19
5,13 0,00 106.736.757,00 ' 5,13
3,16 0,00 65.663.941,00 3,16
3,03 0,00 63.008.538,00 3,03
0,13 0,00 2.655.403,00 0,13
31,95 0,00 664.671.519,00 31,95
31,95 0,00 664.671.519,00 31,95
0,55 0,00 11.406.003,00 0,55
0,53 0,00 10.971.455,00 | 0,53
0,02 0,00 43454800 0,02
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idare  12.76 - GELIR iDARESI
Adi BASKANLIGI

2013
Aciklama Butce Ici Blitce Digi Toplam

PAY PAY PAY

MW |y ™| ™

PERFORMANS
HEDEFi
FAALIYET

Toplumun tim kesimlerinde vergi
bilinci olusturulacak ve vergi
6demenin sadece bir yukimlalik

5 degil, vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinci ile vergiye
gonulld uyum artirilacaktir.

12.123.109,00 | 0,58 0,00 12.123.109,00 0,58

e 12.123.109,00 = 0,58 | 0,00 12.123.109,00 = 0,58
etkinlikleri
Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi
6 icin kayit disi ekonomi ile 261.896.655,00 12,59 0,00 261.896.655,00 12,59
mucadelede etkinlik saglanacaktr.

Kayit disi ekonomiyle micadele

9 stratejisi eylem plani izleme 3.729.375,00 @ 0,18 ' 0,00 3.729.375,00 0,18

10 | e-Fatura projesi 236.073,00 | 0,01 0,00 236.073,00 = 0,01

11 | Verai kayip ve kagaginin sektérel| 5 5a5 955 00 | 2,11 | 0,00 43.986.955,00 = 2,11
analizi ve raporlanmasi

12 | Vergi denetimi faaliyetleri 198.190.462,00 | 9,53 ' 0,00 198.190.462,00 9,53

13 | Uyum analizi faaliyetleri 14.505.917,00 | 0,70 0,00 14.505.917,00 @ 0,70

14 | Veri ambari yonetimi 1.247.873,00 @ 0,06 0,00 1.247.873,00 | 0,06

Borg takip ve degerlendirme
7 sisteminin etkinligi artirlacak ve cebri| 387.097.690,00 18,61 0,00 387.097.690,00 18,61
tahsilat streci hizlandinlacaktir.

Bor¢ sorgulama, arastirma ve

15 takip faaliyetleri 220.850.110,00 10,61 | 0,00 220.850.110,00 | 10,61
16 | Vergi borcu yoktur projesi 109.997,00 | 0,01 | 0,00 109.997,00 @ 0,01
17 | Cebri tahsilat faaliyetleri 166.137.583,00 @ 7,99 | 0,00 166.137.583,00 = 7,99
Performans Hedefleri
Maliyetleri Toplami 1.513.527.614,00 72,75 0,00 1.513.527.614,00 72,75
Genel Yonetim Giderleri 567.053.386,00 27,25 0,00 567.053.386,00 27,25
Diger Idarelere Transfer Edilecek 0,00 0,00

Kaynaklar Toplami

GENEL TOPLAM 2.080.581.000,00 100,00 0,00 2.080.581.000,00
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3.Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Gelir idaresi Baskaniginin 2013 yili

(i PERFORMANS PROGRAMI

butce 06denek toplami

2.080.581.000 TL

olup, bu 6denegin yaklasik yuzde 73U olan 1.513.527.614 TL’si dogrudan toplam

faaliyet maliyetlerinden, yaklagik ylzde 27’si olan 567.053.386 TL’si
iliskilendirilemeyen genel yénetim giderlerinden olugmaktadir.

ise faaliyetlerle

Birinci dizey ekonomik siniflandirmaya gdre, ayrintii 6denek buayUklUklerini gdsteren
ve faaliyetlerin maliyetleri, genel ydnetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek
kaynaklardan olugan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iligkin tabloya asagida yer verilmigtir:

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
| GENEL
. . FAALIYET YONETIM
Ekonomik Kodlar (I.Dlzey) TOPLAMI GIDERLERI
TOPLAMI
01 Personel Giderleri 1.124.844.843,00 345.875.157,00
o || SEIRIZEE R 188.815.899,00 = 57.967.101,00
Giderleri
gg | MENE nlAGEL A 77.767.872,00 | 126.895.128,00
Giderleri

04 Faiz Giderleri 0,00 0,00

05 | Cari Transferler 202.000,00 11.213.000,00
06 = Sermaye Giderleri 121.897.000,00 25.103.000,00
07 = Sermaye Transferleri 0,00 0,00

08 | Borg Verme 0,00 0,00

09 | Yedek Odenek 0,00 0,00
Biitce Odenegi Toplami 1.513.527.614,00 567.053.386,00
Doéner Sermaye 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00

Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00
Toplam Butce Disi Kaynak 0,00 0,00

ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.513.527.614,00

Performans Bilgileri

567.053.386,00

DIGER
iDARELERE
TRANSFER
EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GENEL TOPLAM

1.470.720.000,00
246.783.000,00
204.663.000,00
0,00
11.415.000,00
147.000.000,00
0,00
0,00

0,00

2.080.581.000,00
0,00
0,00
0,00

0,00

2.080.581.000,00
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Gelir idaresinde Kalite Yénetimine

Girig Igin Teknik Destek Projesi

Technical Assistance for Introduction of Quality
Management in the Revenue Administration

KATILIMCI CALISAN i
MUKEMMEL HIiZMET
MEMNUN MUKELLEF

www.geniiptojesi.ne! [ -
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(3 GELIR iDARESI BASKANLIGI

Faaliyetlerden Sorumlu Birimlere iligkin Tablo

idare Adi
PERFORMANS HEDEFi

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve
erisilebilirligi ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araclari
kullanilarak artirilacaktir.

Kaliteli hizmet sunma

bilinci icerisinde, mukelleflerin
beklenti, dneri ve gorugleri
dikkate alinarak mukellef odakli
hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Vergi ve diger mali
yukumliltklerin zamaninda
yerine getiriimesini saglamak
amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

FAALIYETLER

Elektronik vergi
hizmetleri

Otomasyon
sistem yoénetimi

Mukellef
basvurulari
cevaplandirma
ve beklentileri
degerlendirme

Uluslararasi
vergi
calismalari

Vergilendirme
faaliyetleri

SORUMLU BIiRIiMLER

MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI |

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI |

UYGULAMA VE VERI YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI Il

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

AVRUPA BIRLIGI VE DIS iLiSKILER DAIRE
BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRES|I BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

iINSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

YILI PERFORMANS PROGRAMI



idare Adi
PERFORMANS HEDEFi

Vergisel islemler
basitlestirilecek, vergi
mevzuatinin anlagilir agik
ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Toplumun tim kesimlerinde
vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir
yUkimlulik degil vatandas
olma ve sorgulama hakki
oldugu bilinci ile vergiye
gonullt uyum artirilacaktir.

Vergi kayip ve kagaginin
Onlenmesi icin kayit disi

ekonomi ile miicadelede
etkinlik saglanacaktir.

IIff ———— EKLER

(i PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

FAALIYETLER SORUMLU BiRIiMLER

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Vergi mevzuati

calismalari DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Mukelleflerce
kullanilan
dokUmanlarin
guncellenmesi
ve standart hale

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

getirilmesi
MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI
. VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
egitimleri ve
etkinlikleri DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE

BASKANLIGI II
Kayit digi ekonomiyle

micadele stratejisi = DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
eylem plani izleme

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
e-Fatura projesi
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

Vergi kayip MUDURLUKLERI

ve kacaginin
sektorel analizi ve
raporlanmasi

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Vergi denetimi VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
faaliyetleri MUDURLUKLERI
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(3 GELIR iDARESI BASKANLIGI

idare Adi
PERFORMANS HEDEFi

Vergi kayip ve kacaginin
Onlenmesi icin kayit disi

ekonomi ile micadelede
etkinlik saglanacaktir.

Borg takip ve degerlendirme
sisteminin etkinligi artirilacak
ve cebri tahsilat sureci
hizlandirlacaktir.

12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

FAALIYETLER

Vergi Denetimi
Faaliyetleri

Uyum analizi
faaliyetleri

Veri ambari yonetimi

Borg sorgulama,
arastirma ve takip
faaliyetleri

Vergi borcu yoktur
projesi

Cebri tahsilat
faaliyetleri

SORUMLU BiRIMLER

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERi YONETIMi DAIRE
BASKANLIGI |

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRES|I BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERIi DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESiI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

YILI PERFORMANS PROGRAMI
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