TC. Saglik Bakanhgi

IL SAGLIK MUDURLUKLERI

[L STRATEJIK PLAN
REHBERI

Bu ¢ahsmanin amaci; il Saghk Miidiirliikleri, Halk Saghg Miidiirliikleri ve Genel Sekreterliklerin

ortaklasa hazirlayacaklar il stratejik plani i¢in yol gosterici olmaktir.




AMAC

Bu rehberin amaci; il saglik midiirliikleri, halk sagligi miidiirliikleri ve genel sekreterliklerin

ortaklaga hazirlayacaklari il stratejik plan i¢in yol gosterici olmaktir.

KAPSAM

Biitiin illerde, il saglik ve halk sagligi miidiirliikleri ile genel sekreterlikler ortaklasa stratejik
plan hazirlayacaklardir. Oncelikle 3 ilde pilot olarak hazirlanacak olan plan, il diizeyinde
stratejik plan hazirlama rehberi ¢ercevesinde yapilacaktir. Rehberde, pilot illerden gelecek

geri bildirimlere gore degisiklikler yapilabilecektir.

Ayrintih Bilgi I¢in iletisim
Adres: Strateji Gelistirme Bagkanligi Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Baskanligi
Telefon: 0 312 573 71 27

Elektronik Posta: sp@saglik.gov.tr




........................ VALILIGI
SAGLIK IL TESKILATI

STRATEJIK PLAN 2013 — 2017




(Vali Resmi Eklenecek)

SUNUS

Sunusta Stratejik Plan nedir? Stratejik Planin kamu kurumlari i¢in 6nemi nelerdir? Sorularina
cevaplar aranir. Ayrica bu boliimde, ¢calisma sirasinda bilgi, kaynak vb. yardimi alinan kisi ve

kuruluslara tesekkiir edilmelidir.

Vali




(Il Saglik Midiri Resmi Eklenecek)

GIRIS

Stratejik Planin nasil hazirlandiginin anlatildig: boliimdiir. Hazirlanma siireci ve asamalar
hakkinda bilgi verilmelidir. Bu boliimde; Oncelikle il saglik sisteminin iginde bulundugu
mevcut durumun analizi yapilarak ildeki ideal saglik sistemi icin yapilmasi gerekenler
yazilmaldir. Ildeki ideal saglik sistemi igin planda belirtilen ama¢ ve hedeflere vurgu

yapilmalidir.

11 Saghk Miidiirii




KISALTMALAR

ADSM
ASM
GZFT
KHK
SGK
SGB
SH

SP
SPK
STK

Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Aile Sagligi Merkezi

Giicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Kanun Hiikmiinde Kararname

Sosyal Glivenlik Kurumu

Strateji Gelistirme Bagkanligi

Stratejik Hedef

Stratejik Plan

Stratejik Planlama EKibi

Sivil Toplum Kuruluslar
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BIiRINCi BOLUM

STRATEJIK ANALIZ

1.1. Tarihsel Gelisim

Il saglik teskilatinin ( il saghk miidiirliigii, il halk saghg miidiirliigii, kamu hastane birligi genel
sekreterligi) hangi tarihte hangi amaglara hizmet etmek igin kuruldugu, bugiine kadar gegirdigi kritik

asamalar, dnemli yapisal doniisiimler analitik bir bakis agisiyla degerlendirilir.

1.2.  Tlgili Mevzuat

Il saghk teskilatinin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin tespiti yapilir. Gorev ve
sorumluluklar yiikleyen, faaliyet alanini diizenleyen mevzuat gdzden gegirilerek yasal yiikiimliliikler
listesi olusturulur.

e 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu,
663 say1lt KHK,

e 224 sayil Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi hakkinda kanun,
e 5442 sayili i1 idaresi Kanunu,

e 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

o 5393 sayili Belediye kanunu v.b.




1.3.  Stratejik Planlama Calismalari
Stratejik plan hazirlanirken yapilan hazirlik ¢alismalart bu boliimde anlatilacaktir.
Stratejik planlama hazirlig1 dort asamada saglanir:

v Planlama ¢aligmalarinin sahiplenilmesinin saglanmasi
v Organizasyonun olugturulmasi
v Ihtiyaglarm tespit edilmesi

v' s planinin olusturulmasi

Stratejik planlamanin basarist ancak kurulusun tiim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesi ile miimkiindiir.

Stratejik planlama kurulus iginde belirli bir birimin ya da grubun isi olarak goriilmemelidir.

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklagimidir. Kurulus icinde en {ist yoneticiden baglayarak
her kademede calisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama siirecinde temel aktérlerin ve
istlenecekleri iglevlerin belirlenmesi gereklidir. Stratejik planin kim ya da hangi ekip tarafindan
hazirlandig, ekibin nasil olugturuldugu, diizenlenen ya da katilim saglanan egitim faaliyetleri, yapilan

igbirlikleri, verilerin toplanmasi, kullanilan kaynaklar anlatilmalidir.

Kurulusta asagidaki konularda olusabilecek ihtiyaglar stratejik planlama hazirlik programi ¢aligmalari
dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan tespit edilmelidir:

v Egitim ihtiyaci

v" Damigmanlik ihtiyaci

v" Veri ihtiyaci

v Mali kaynak ihtiyaci

Stratejik planlama zaman alic1 bir siiregtir. Planin 6ngériilen zamanda tamamlanabilmesi i¢in agsamalar
belirlenmeli, bu asamalarin hangi tarihlerde sonuglandirilabilecegi hazirlik ¢alismalar1 dahilinde ortaya

konulmalidir.




Stratejik Plan Hazirlama EKkibi

(6rnek tablo)

Unvani Adi-Soyadi Tletisim

11 Saglik Miidiirii

11 Halk Saghig Miidiirii

Kamu Hastane Birligi Genel
Sekreterligi

1.4. Teskilat Yapis1

11 Tasra Teskilat Semasi; 11 Saglhk Miidiirliigii, il Halk Saglhigi Miidiirliigii ve Kamu Hastane Birligi

Genel Sekreterligi semasi ayr1 ayr1 hazirlanmalidir.

(0rnek semalar)

il Saglik Midiri

il Saglik Mudur il Saghk Mudur
Yardimcilari Yarcimcilari
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Halk Saghgi
Mudura

Halk Saghgi Mud{r Halk Saghgi Mudur]
Yardimcilari Yardimcilari

Genel Sekreter

Tibbi Hizmetler Mali Hizmetler idari Hizmetler
Baskani Baskani Baskani
Hastane <
Yoneticiligi
| ]

, idari ve Mali Sagllk Bak"f"

Bashekim : il s Hizmetleri
Isler MUduru i
Mudura
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1.5. Kaynaklar

1.5.1. insan Kaynaklar

I’de gorev alan tiim saglik calisanlarmin (6zel sektor ve {iniversite dahil) toplam sayis1 verilecektir.

(ornek tablo)

2012 Sayr Yiiz Binde

Uzman Hekim

Pratisyen Hekim

Asistan Hekim

Toplam Hekim

Dis Hekimi

Eczaci

Hemgire

Ebe

Diger Saglik Personeli

Diger Personel ve Hizmet Alim1

1.5.2. Mali Kaynaklar

(ornek tablo)

2011 yih Harcama 2012 yih Harcama Degisim Oram (%)

Genel Biitge Toplam

Doner Sermaye Biitgesi

Diger (il Ozel Idare,

Hayirsever vb.)

Toplam
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(6rnek tablo) (2012)

Ekonomik Simiflar |Yil Sonu Odenegi Harcama Harcama/Y1l Sonu
Odenegi (%)
Genel  |Déner Toplam|Genel  |Déner Toplam
Biitce  |Sermaye Biitce  |Sermaye

Personel Giderleri

SGK
Devlet Primi Gid.

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Toplam

Yesil Kart Toplami

Genel Toplam

1.5.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Saglik Bakanlig1 Tagsra Teskilat1 teknolojik alt yapis1 ve teknolojiyi kullanma diizeyi anlatilmalidir.

Bakanligin sagladig1 merkezi uygulamalar disinda,

[lin kendi imkanlari ile hazirladigi/hazirlattig1 ve/veya tedarik ettigi uygulamalar(bilgi

sistemleri);

[lin kullandig1 network, altyap, server iinitesi, veri depolama iinitesi, iletisim ve donanim

araglari;

[lin yerel sorunlaria ¢dziim olarak kullanilan veri toplama uygulamalart ile karar destek

uygulamalari;

Diger kamu kurumlar ile paylastiklar uygulamalar;

I1deki Kamu Hastane Kurumu, Halk Sagligi Kurumu, Acil(112), Cagr1 Merkezi vs. uygulamalari

Hizmet odakl1 bilisim projeleri (vatandasa yonelik)

13




1.6. Mevcut Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin adimlarindan biri olan mevcut durum analizi, tasra teskilatinin

“neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Tasra teskilatinin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler

gelistirebilmesi i¢in 6ncelikle, hizmet vermekte oldugu ilde mevcut durumda hangi kaynaklara sahip

oldugunu ya da ilde hangi alanlarda sorunlarin oldugunu degerlendirmesi gerekir.

Tagra Tegkilati, mevcut durum analizini bulundugu ilin saglik gostergelerine gore yapacaktir.

v

v

Genel Demografik Gostergeler; Il Niifusu, Niifus Piramidi, 0-14 yas niifusu, 65+ niifus, Kir-
Kent Niifusu,

Mortalite; Bebek Oliim Hizi, Anne Oliim Orani, Neonatal Oliim Hizi, Perinatal Olim Hizi,
Post Neonatal Oliim Hiz1, 5 Yas Alt1 Oliim hiz1

Morbidite; Kizamik Vaka Sayisi, AIDS vaka sayisi, Tiiberkiiloz vaka sayisi, Sitma Vaka
Sayisi, Diyabet Vaka Sayisi, Hipertansiyon Vaka Sayisi,

Hastaliklarin Onlenmesi ve Saghgin Korunmasi; DaBT 3 Asilama Orami, BCG Asilama
Orani, HBV 3 Asilama Orani, KKK Asilama Orani, KPA Asilama Orani, Saglik Personeli ile
gerceklesen dogum orani, saglik kurulusunda gegen dogum orani, Antenatal Bakim Kapsami (
En az 1 ziyaret), 15-49 yas grubu kadinlarda herhangi bir kontraseptif yontem (herhangi bir
yontem) kullanim yiizdesi, Gebe basina ortalama izlem sayisi, bebek bagina ortalama izlem
sayisi, ¢ocuk bagina ortalama izlem sayisi, lohusa bagina ortalama izlem sayis1

Saglik Hizmeti Verilen Kurumlar ve Altyapilari; Kamu ve 6zel; 1. 2. ve 3. Basamak Kurum ve
kuruluglarin sektorlere gére sayisi, 1. 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektorlere gore yatak
sayilari, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin MR, BT, Sektorlere gére Hemodiyaliz Cihaz sayilari, 2.
ve 3. Basamak Kurumlarin sektorlere yogun bakim yatak sayisi, 2. ve 3. Basamak kurumlarin
nitelikli yatak sayisi, 2. ve 3. Basamak Kurum ve kuruluslarin dis tnite sayisi, 112 Acil
Yardim Ambulans Sayis1, 112 Acil Yardim istasyonu Sayisi, ADSM Merkezleri Sayist,

Saglik Hizmetlerinin kullanimi; 1. 2. ve 3. Basamak Kurum ve kuruluslarin sektorlere gore
muayene Sayilari, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektorlere gore Yatak Doluluk Orani, 2. ve 3.
Basamak Kurumlarin sektdrlere gore yatak Isgal Oram, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin
sektorlere gore ortalama kalis giinii, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektdrlere gore yatak devir
hizi, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektorlere gore yatak devir araligi, 1 Basamak kuruluslarm
sevk orani, ADSM miiracaat sayisi, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektorlere gore yatan hasta
sayisi, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektdrlere gore ameliyat sayilari, 2. ve 3. Basamak
Kurumlarin sektorlere gore kaba o6liim hizi, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektorlere gore
yatilan giin sayisi, 2. ve 3. Basamak Kurumlarin sektérler géore MR, BT ¢ekim sayilari, 112
Acil Vaka Sayist

Saglikta insan Kaynaklari; Sektérlere, branslarina, il ve ilgelere gore; hekim sayisi, pratisyen
hekim sayisi, asistan hekim sayisi, Dis hekimi sayisi, Eczaci sayisi, Hemsire sayisi, Ebe
say1s1, Saglik Memuru sayisi, Diger Saglik personeli sayisi, Hizmet Alimi ile alinan personel
sayist ile ilgili veriler incelenmelidir.
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1.7. Paydas Analizi

Paydaglar; Tasra Teskilatinin hizmetlerinden dogrudan, dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya

etkileyen kisi, grup ya da kuruluslardan olusur.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilabilir.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulugsun bagli oldugu bakan, ig¢

paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve 6zel sektdr kuruluslari, kurulusa girdi
saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Paydas analizi agagida yer alan asamalardan olusur:

Paydaslarin tespiti
Paydaslarin 6nceliklendirilmesi

Paydaslarin degerlendirilmesi

SSERNEENEEN

Goris ve Onerilerinin alinmas1 ve degerlendirilmesi

Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda kurulusun paydaslarinin kimler oldugu belirlenir. Kurulusun

paydaslarinin tespit edilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir:

Kurulusun faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

Kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

AN N N

Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaglar tiimil ile etkili bir iletisim kurulmasini imkénsiz kilacak sayida olabilir. Bu

nedenle paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak iizere belirlenen

paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak degerlendirilir. Paydaslar degerlendirilirken

cevap aranabilecek sorular sunlardir:

v
v

Paydas, kurulusun hangi faaliyeti/hizmeti ile ilgilidir?

Paydasin kurulustan beklentileri nelerdir?

Paydas, kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

(olumlu-olumsuz)

Paydagin kurulusu etkileme giicii nedir?

Paydas, kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir? (olumlu-

olumsuz)

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin kurulus hakkindaki goriis ve dnerilerinin alinarak stratejik plana yansitilmasi bir

program dahilinde yiiriitiiliir. Bu program asagidaki hususlar ¢er¢evesinde olusturulur:

NN NN

Goris ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

llgili paydas itibariyla hangi kisi ya da birimlerin goriisii alinacak?

Calismanin sorumlulari kimler olacak?

Gorls ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi siirede gerceklestirilecek?

Aliman goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve

degerlendirilecek?
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Paydag gortsleri alinirken;

v' Miilakat,
v Anket uygulamas,
V' Atolye ¢aligmasi,

v Toplant1 gibi yontemlerden biri veya birkagindan faydalanilabilir.

Hangi yontemin uygulanacagina karar verilirken gorisiilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi,

paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler goz dniine alinir. Ornegin, kurulus iizerindeki etkisi giiglii

olan paydaslarla yiiz ylize goriisme yapilmasi, bu kesimlerle olan iletisimin giiclendirilmesinde

etkili olabilecektir. Goriisiilecek kisi sayisinin yiiksek oldugu durumlarda ise anket uygulanmasi

daha uygun olabilir.

Paydaglarin goriisleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranir:

v Kurulusun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin 6nemlidir?
v" Kurulusun olumlu buldugunuz y6nleri nelerdir?
v Kurulusun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?
v" Kurulustan beklentileriniz nelerdir?
I¢ paydaslar D1s paydaslar
1 | Saglik Bakanlig: Vatandaglar
2 | Saglik Bakanlig1 Bagl Kuruluslari Kamu Kurum ve Kuruluslarimnm 1l
Miidiirliikler: ( MEB, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi vb.)
3 | Vali Universiteler
4 | Kaymakamlar 11 Ozel idareleri
5 | Il Saglik Miidiirliigii/ Halk Saghig1 Belediyeler
Miidiirligii/Kamu Hastane Birlikleri Genel
Sekreterligi Calisanlari
6 | Ilge Saghk Miidiirliigii Sendikalar
7 | Aile Saglig1 Merkezleri Ozel Saglik Kuruluslar:
8 | Toplum Saglig1 Merkezleri Meslek Odalari
9 | 2. ve 3. Basamak Hastaneler Dernekler
10 | Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri ve Diger Sivil Toplum Kuruluslar
Hastaneleri
1

Yukarida belirtilen paydaslar disinda eklenmesi gereken paydaslar var ise hazirlanan paydas

listesine eklenmelidir.
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(ornek tablo)

PAYDASLAR I¢ DIS PAYDASLAR| NEDEN PAYDAS? |ONCELIGi
PAYDASLAR

Saglik Bakanlig1 v Bagli olunan Merkezi idare 1

Vatandaslar N 1

Valilik NG

il Saglik Miidiirliigii Calisanlar N 1

flce Saglk Miidiirliikleri

Saglik Calisanlari

Bu boliimde yukaridaki bilgiler 1s18inda paydaslarin nasil belirlendigi? Siniflandirmanin nasil
yapildig1? paydas goriis ve Onerilerinin hangi yontemlerle nasil alindigi? Stratejik plana nasil

yansitildigi1? gibi hususlar anlatilmalidir.
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1.8. GZFT Analizi

Genel anlamda GZFT, amag i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak var olan giiglii yonler ve firsatlardan en
tist diizeyde yararlanmak, tehdit ve zayif yonlerin etkisini en aza indirmektir. Kurulusun kendisinin ve
kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun
giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Giiglii ve zayif

yonler kurum i¢i analiz, firsatlar ve tehditler ise ¢evre analizi olarak nitelendirilir.

Kurulus ici analiz (Giiglii yonler/Zayif yoénler); kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gliglii yonler kurulusun
amaglarima ulagmasi igin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili

olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, agilmasi gereken olumsuz hususlardir.

Cevre analizi (firsatlar/tehditler); kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek,
kurulus igin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise,
kurulusun kontrolii diginda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi

gereken unsurlardir.

Giiclii Yonler Firsatlar
1- 1-

2- 2-

3- 3-

4- 4-

5- 5-

Zayif Yonler Tehditler
1- 1-

2- 2.

3- 3-

4- 4-

5-
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IKiINCi BOLUM

2.1. MiSYON

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini1 ve kimin i¢in yaptigin
acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur.
Misyon bildirimi, kurulugsun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Bir

paragraftan uzun olmamalidir.

Misyon; Saglik Bakanlig: Stratejik Plan 2013- 2017°de yer verildigi sekilde olacaktir.

2.2. ViZYON

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin
giiclii bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan

dolay1, birgok islevi yerine getiren kuruluglarda daha da 6nemli bir role sahiptir.
Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki dzellikleri gosterir:
v Kisa ve akilda kalicidir.

v Ilham verici ve iddialidir.

v Gelecekteki basarilari ve ideal olan tanimlayicidur.

Vizyon; Saglik Bakanlig Stratejik Plan 2013-2017’de yer verildigi sekilde olacaktir.
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2.3. TEMEL ILKE ve DEGERLER

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallar1 ile yonetim bi¢imini ifade eder. Bir
kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama igin 6nemlidir; ¢linkii kurulusun vizyon,
misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inan¢lar bulunur. Temel degerler

kurulusun kararlarina, segimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.

TEMEL iLKE ve DEGERLERIMIiZ:

1. insan

2.Evrensellik
3.Hakkaniyet

4 Katilimcilik
5.Dayanisma
6.Saygilik

7.1s Ahlaki
8.Seffaflik

9.Hesap Verebilirlik
10.Siirdiirtilebilirlik
11.Kanita Dayalilik
12.Kalite ve Verimlilik
13.Saglikta Inovasyon

2.4. AMACLAR, HEDEFLER ve HEDEFE YONELIK STRATEJILER

Hazirlanacak stratejik planda “Saglik Bakanligi 2013-2017 Stratejik Plami”nda yer alan amaglar,
hedefler ve gostergeler kullanilacaktir. Bu boliim hazirlanirken,
11 tasra teskilati;

v 2012 yilina ait gosterge degerleri ilgili tabloya isleyecektir.

v llgili hedeflere ulasilabilmesi igin il diizeyinde gerceklestirilecek faaliyetler, hedefe yonelik

stratejiler baghigi altinda yazilacaktir.
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Performans gostergelerinin 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2023 yillarina ait hedefleri Saglik
Bakanligimin ilgili merkez birimi ya da bagl kurulusu tarafindan ildeki mevcut durum ve “Saglik

Bakanlig1 2013-2017 Stratejik Plani’nda yer alan hedeflerle uyumlu olacak sekilde belirlenecektir.

Hedefe Yonelik Stratejiler, kurulusun amac¢ ve hedeflerine nasil ulagilacagini gosteren kararlar

biitiiniidiir. Etkili stratejiler olmaksizin amag ve hedeflere ulasmak miimkiin degildir.

Hedefe Yonelik Stratejiler belirlenirken kurulusun kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi goz

oniinde bulundurulmalidir. Strateji ve hedeflerin karsilikli uyumu kontrol edilmelidir.

Hedefe yonelik Stratejilerin Olusturulmasi i¢cin Cevaplanmasi Gereken Sorular:

Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in neler yapilabilir?
Olas1 sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil asabiliriz?

Amag ve hedeflere ulagsmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

NN

Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yonleri nelerdir?

Performans gostergeleri, hedeflerin Glciilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda
hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans gostergeleri
gerceklesen sonuclarin dnceden belirlenen hedefe ne Olglide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilir. Performans gostergesi, Olgiilebilirligin saglanmast bakimindan miktar, zaman, kalite veya

maliyet cinsinden ifade edilir.
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ORNEK

Amag 1: Sagliga yonelik risklerden birey ve toplumu korumak ve saglikli hayat tarzini tesvik etmek.

Stratejik Hedef 1.1: Saglikli Beslenme aliskanliklarini gelistirmek, fiziksel aktivite diizeyini artirmak

ve obezite’yi azaltmak.

standardize)

PERFORMANS MEVCUT | ULASILACAK | ULASILACAK | ULASILACAK | ULASILACAK | ULASILACAK |ULASILACAK
GOSTERGESI DURUM HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2023
11 Saglik
Obez niifus
Teskilat
orant, Bakanlik Merkez Teskilat/Bagli kurulus tarafindan belirlenecektir.
tarafindan
(19 yas ve iistii) .
verl
(%) . .
girilecektir.
15 yas ve lizeri |,
- |l Saghk
niifusta yetersiz
. . Teskilatt
fizik aktivite Bakanlik Merkez Teskilat/Bagli kurulus tarafindan belirlenecektir.
tarafindan
yapanlarin )
verl
orani, (yasa o .
girilecektir.
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Hedefe Yonelik Stratejiler:

O TP PRTPRTR T PRTTN

Amac 2: Birey ve topluma erisilebilir, uygun, etkili ve etkin saglik hizmeti sunmak.

Stratejik Hedef 2.1: Saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini iyilestirmek.

MEVCUT  |ULASILACAK |ULASILACAK |ULASILACAK |ULASILACAK |ULASILACAK |ULASILACAK
PERFORMANS GOSTERGESI

DURUM HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2023
il Saglik

Akut miyokart enfarktiisii | Teskilati
Bakanlik Merkez Teskilat/Bagli kurulus tarafindan belirlenecektir.
icin 30 giinliik hastane tarafindan
vaka fatalite hiz1, (%) veri

girilecektir.

i1 Saglik

Teskilat
Cerrahi yara enfeksiyon Bakanlik Merkez Teskilat/Bagli kurulus tarafindan belirlenecektir.
tarafindan
orani, (%) .
Veri

girilecektir.

il Saglik
Teskilat
........................................ tarafindan |Bakanlik Merkez Teskilat/Bagh kurulus tarafindan belirlenecektir.
veri

girilecektir
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Hedefe Yonelik Stratejiler:

2. L L s

. N 11T T T SRR

Stratejik Hedef 3.1 .o

MEVCUT
DURUM
2012

PERFORMANS GOSTERGESI

ULASILACAK
HEDEF
2013

ULASILACAK
HEDEF
2014

ULASILACAK
HEDEF
2015

ULASILACAK
HEDEF
2016

ULASILACAK
HEDEF
2017

ULASILACAK
HEDEF
2023

Hedefe Yonelik Stratejiler:

3L L s
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UCUNCU BOLUM
STRATEJiK UYGULAMA

3.1. Sorumlu Birim Matrisi

Hangi hedeflerden hangi birim(ler)in sorumlu oldugu, hangi birim(ler)in ise sorumlu birim(ler)e

destek olacagi Stratejik Amag¢ ve Hedeflerden Sorumlu/Destek Birimler Matrisi hazirlanarak
belirlenmelidir.

(ornek tablo)

Stratejik Amac ve
Hedeflerden Sorumlu/Destek Hizmet Birimleri

Birimler Matrisi

¢ Sorumlu Hiz. Birimi

o Destek Hiz. Birimi

Sube Miid. 1
Sube Miid. 2
Sube Miid. 3
Sube Miid. 4
Sube Miid. 5
Sube Miid. 6
Sube Miid. 7

STRATEJIK AMAC 1:

>

ol

<>
ol

Stratejik Hedef 1.1

Stratejik Hedef 1.2 ¢ n

Stratejik Hedef 1.3 . ¢ ¢
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3.2. Stratejik Plan Biitcesi

STRATEJIK PLAN MALIYETI (TL)

Stratejik Hedefler 2013 2014 2015 2016 2017

Stratejik Hedef 1.1

Stratejik Hedef 1.2

Stratejik Hedef 1.3

Stratejik Amag 1

3.3. Izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Plan donemi icerisinde ve her yilin sonunda stratejik plan uyarinca yiiriitiilen faaliyetler, onceden
belirlenen performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile varsa meydana gelen

sapmalarin nedenlerinin agiklandig, izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir. izleme raporlari

ticer aylik, alt1 aylik veya yillik olabilir.
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