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SIKAYETIN KONUSU 2013 Sonbahar Dénemi YDS Sinavina siiriicii belgesiyle

girmesi sebebiyle sinavi gecersiz sayilan sikayetginin,
sirucl belgesinin ve devlet kurumlannda nufus clizdani
yerine gecen tim belgelerin OSY M sinavlarinda gecerli
belge kabul edilmesine yénelik yasal dizenleme
yapilmasi talebi hakkindadir.

SIKAYET BASVURU TARIHI 27/9/2013

I-USUL

A. Sikayet Basvuru Sireci

1) Sikayet basvurusu, e-basvuru yontemiyle yapilan ve Kurumumuzca 30/9/2013 tarih ve 8609 say1 ile
kayit altina alman, 27/9/2013 tarihli sikayet dilekcgesi ile yapilmistir. Sikayet basvumsunun karara
baglanmasi icin 28/3/2013 tarihli ve 28601 miukerrer sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmeli§in 41/1-a maddesi ve
Imza Yetkileri Yo6nergesinin 7 nici maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyannea, sikayetin incelenmesine ve
arastirmasina gecilmis, 02.2013/766 sikayet sayili Ret dnerisiyle Kamu Basdenetcisine sunulmustur.

B. On inceleme Siireci

2)Yapilan 6n inceleme neticesinde, sikayetcinin OSYM Baskanligi'na hitaben yazdigi 16/9/2013 tarihli
dilek¢esine adi gecen Kurum tarafindan 23/9/2013 tarihli ve 28160 sayili yazi ile, 2013 Sonbahar dénemi
Y DS sinavina gegerli bir kKimlik belgesi ile katilmamis olmasi sebebiyle sinavinin gecersiz sayildigi yéninde
cevap verildigi, dolayisiyla sikayetcinin sinavinin gecerli sayilmasi yoniinde idareye itirazini yaparak idari
basvuni yolunu tikettigi anlasiimistir. Bununla birlikte sikayet¢inin Kunimumuzdan sinavinin gegerli sayiimasi
yoniinde bir talebi olmayip, talebi Adaylanii ve Sinav Gérevlilerinin Sinav Binalarina Giris Kosullanna iliskin
Yonetmeligin 5 inci maddesinin tcunci fikrasinda degisiklige gidilerek, surtici belgesinin ve devlet
kurumlannda niifus ciizdani yerine gecen tiim belgelerin OSY M sinavlarinda gecerli belge olarak kabul
edilmesinden ibarettir. S6z konusu talep mevzuat degisikligini gerektirdiginden ve sikayetci bu ydnde idari
basvuru yolunu tiketmis olsa dahi, OSYM'nin bahse konu Y 6netmeligin acik hitkmi karsisinda
basvuruyu kuvvetle muhtemel reddedecedi degerlendirildiginden bu yénden idari basvuru yolunun
tiketilmesi kosulu aranmaksizin inceleme ve arastirma asamasina gegilmistir.



II-OLAY VE OLGULAR
A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalari ve iddialari
3) Sikayetci;

- OSYM'nin ¢ikarmis oldugu Adaylarin ve Sinav Gérevlilerinin Sinav Binalarina Giris Kosullarina iliskin
Yonetmelikte yer alan "siriict belgesi, meslek kimlik kartlari ve benzeri belgelerin sinava giris igin
gecerli kimlik belgesi olarak kabiil edilemeyece(i" ifadesinin hakkaniyete ve yasaya aykm oldugunu,

- Bu hikiumleryizinden 2013 Sonbahar D6nemi Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavina tzerinde T.C. Kimlik
Numarasi yazili olan siriici belgesi ile gitmesine ragmen sinavinin gegersiz sayildigini,

- Nlfus Hizmetleri Kanununda ehliyetin de sayilmasinin bu belgenin kimlik belgesi yerine gecgebilecegi
duslncesini uyandirdigini,

- Sinav gund kimlik belgesini bulamayan ya da sinav dncesi niufus clizdanini kaybeden birisi icin bu
belgelerin gecerli sayilmasi gerektigini,

belirterek, tim 6grencilerin de yararina olacak sekilde bu uygulamanin revize edilmesi ve stirticii belgesi He
devlet kuramlarinda niifus clizdani yerine gecen tim belgelerin OSYM sinavlarinda gecerli
soyulmasini saglayacakyasal diizenlemeninyapilmasini talep etmektedir.

B. idarenin Sikayete iliskin Aciklamalari

4) Sikayet edilen idare olan Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanliindan 10/10/2013 tarihli ve
5896 sayili Kurumumuz yazisi ile bilgi belge istenilmis olup, adi gecen idarenin 24/10/2013 tarihli ve 30125
saylll yazisinda 6zetle;

-6114 sayili Olgcme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunda, Baskanligin sinav hizmetlerinin yerine getirilmesinin tim asamalannda gerekli glivenlik tedbirlerini
alacaginin ve gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren tim konularda idari diizenlemeler yapabileceginin
hikim altina alindig,

-Alinan guvenlik édnlemlerinin ilgili sinav kilavuzlannda ve internet sitesinden duyuruldugu, Sinav Uygulama
Yonergesi ile de gorevlilerin konu ile ilgili olarak aynca bilgilendirildigi,

-2013 YDS Sonbahar Dénemi Kilavuzunda da, suruct belgesi, meslek kimlik kartlari ve benzeri diger tum
belgelerin sinava giris igin gecerli belgeler olarak kabul edilemeyecegdinin, belgelerini eksiksiz olarak yaninda
bulundurmayan adaylarin mazeretleri ne olursa olsun sinava alinmayacaklarinin, sinava alinsalar bile bu
adaylann sinavlarinin OSY M tarafindan gecersiz sayilacaginin belirtildigi,

- Sikayetcinin 2013-YDS Sonbahar dénemi sinavina nifus cizdani olmadan katildiginin salon sinav
tutanaklarindan belirlenmis oldugu ve kural geregi sinavinin gegersiz sayildigi, ifade edilmektedir.

C. Olaylar

5) Basvuru dilekgesi ve idarenin agiklamalari dogrultusunda ilgili olaylar 6zetle soyledir;



- Sikayetci 1/9/2013 tarihinde yapilan 2013 Sonbahar Donemi Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavina yaninda
nufus clizdani olmaksizin siriict belgesiyle girmistir.

- Sikayetcinin sinava girmis oldugu 344167010 no.lu salonda bulunan sinav gorevlilerince, adl gegenin
sinava slriicl belgesiyle girdigi salon sinav tutanaginda kayit altina alinmistir.

- Sikayetcinin sinava siriicii belgesiyle girmesi sebebiyle OSYM Yonetim Kurulu'nun 5/9/2013 tarihli ve
2013/20.01 sayih karariyla sinavi gegersiz sayilmis, bu durum OSYM Baskanhigi'nin 10/9/2013 tarihli ve
26949 sayili yazisi ile sikayetciye bildirilmistir.

- Sikayetci bu durum Gzerine 16/9/2013 tarihli dilekceyle OSYM Baskanligina basvurmus, OSYM
Baskanligi 23/9/2013 tarih ve 28160 sayili yazi ile, 2013 Sonbahar dénemi YDS sinavina gecerli bir kimlik
belgesi ile katilmamis olmasi sebebiyle sinavinin gecersiz sayildigini sikayetciye bildirmistir.

D. Kaniu Denetgisi Serpil Cakin'in inceleme ve Arastirma Bulgulari

6) Ilgili Kamu Denetcisi inceleme ve arastirma siirecinde sikayete konu idare olan Ol¢me, Se¢cme ve
Yerlestirme Merkezi Baskanlhigindan sikayetin ¢coziimine dayanak teskil edecek tum bilgi ve belgeleri talep
etmistir.

I1l- HUKUKI DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. ilgili Mevzuat

7) 3/3/2011 tarihli ve 27863 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6114 sayili Ol¢gme, Se¢cme ve
Yerlestirme Merkezi Baskanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunu nun "Kurulus
Gorev ve Yetkiler" bashkh 3 iincii maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendinde; sinav hizmetlerininyerine
getirilmesinin tiim asamalarinda, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak gerekli
guvenlik tedbirlerini almak ve (i) bendinde; gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda
idari dizenlemeleryapmak ve kilavuzlar hazirlamanin OSYM 'ningdrevleri arasinda oldugu,

Temel ilkeler bashikli 7 nci maddesinin 5 inci fikrasinda ise; sinavlarla ilgili her tirlt agiklama, basvuru
ve sinav sonuclarinin adaylara duyurulmasinin. Baskanhgin internet sayfasindayapilacagi, internet
sayfasindaki duyurularin adaylara teblig hikminde oldugu,

8) 26/9/2012 tarihli ve 28423 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Adaylarin ve Sinav
Gorevlilerinin Sinav Binalarina Giris Kosullarina iliskin Yénetmeligin "Sinava giriste gerekli
belgeler" bashikli 5 inci maddesinin tigiincii fikrasinda, surticl belgesi, meslek kimlik kartlari ve benzeri
belgelerin, sinavagiris icin gecerli kimlik belgeleri olarak kabul edilmeyecegi,

"Adaylarin Sinav Binasina Girisleri" baslhikli 10. maddesinin birinci fikrasinin adaylarin sinav binalarina
girislerinde hangi usul vc esaslarin uygulanacagini diizenleyen (¢) bendinde; adaylarin, sinava girebilmek
icin kimlik kartini ve sinava giris belgesini veya sinavlarin tiri ve 6zelligine gére OSYM tarafindan
istenen belgeleriyanlarinda bulundurmak ve gorevlilerce istendiginde géstermek zorunda olduklari,
kendisini tanitict kimlik karti ve sinav giris belgesi olmayan adaylarin sinav binasina
alinmayacaklari ve sinava giremeyecekleri, her ne suretle olursa olsun sinava alinmis olsa bile
kimlik karti ve sinava giris belgesi yaninda olmadigi tespit edilen adaylarin sinavinin Yonetim



Kurulunca gegersiz say ilacagt,

9) 2013 Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) Sonbahar Dénemi Kilavuzunun 3.1.
maddesinde; adayin sinava girebilmesi icin Sinava Giris Belgesinden baska, niifus clizdani veya
suresi gecerlipasaportunun duyaninda bulunmasinin zorunlu oldugu, niifus ciizdani veya pasaport
disinda, zorunlu askerlik gorevini ifa eden er/erbaslar ile askeri 6grenciler icin asker? kimlik belgesi (Bu 6zel
duami, muvazzafaskerler icin gecerli degildir.), Turk vatandashgindan izin ile aynlanlar ve bunlarin kanuni
mirasc¢ilanna ait Pembe'Mavi Kartlarin kabul edilecegi,

Bunlann disindaki, sirtict belgesi, meslek kimlik kartlari vb. diger tim belgelerin sinava giris icin
gecerli belgeler olarak kabul edilmeyecegi, belirtilen belgelerini eksiksiz olarak yaninda bulundurmayan
bir adayin, mazereti ne olursa olsun sinava alinmayacagi, bir adayin bu belgeleriyaninda olmadigi halde
sinav merkezi koordinatorlerinin, bina ve salon sorumlularinin veya OSYM Temsilcilerinin karariyla
herhangi bir salonda sinava alinmis olsa bile, bu adayin sinavinin OSYM Ydénetim Kurulunca
gecersiz sayilacagi, hikium altina alinmstir.

B. Sikayet Konusuna iliskin Uygulamalar

10) OSYM Baskanhginca 3/7/2011 tarihinde yapilan Polis Meslek Y iksekokulu Giris Sinavina katilan
davacl, gecersiz kimlik belgesiyle sinava girdigi gerekgesiyle sinavinin gegersiz sayilmasina iliskin davali idare
isleminin hukuka aykiri oldugu, elde olmayan nedenlerle sinavda kimliginin yaninda olmadigi, gegici bir
kimlik belgesi teinin ettigi, gérevlilerce de sinava kabul edildigini ileri sirerek sinavinin gecersiz saylimasina
yonelik islemin iptali istemiyle dava agmis ve Ankara 5 inci idare Mahkemesi 11/4/2012 tarihli ve E.
2011/2004, K.2012/715 sayih karan ile, OSYM tarafindan gercgeklestirilecek sinavlara iliskin olarak
sinav guvenliginin alinmasi, sinavda izlenecek uygulamalarin tespiti ve ylrdtilmesinin idareye ait
oldugu, bi kapsamda sinav kurallarina uygun hareket etmeyen Kisilerin sinavlarinin da idarece
iptal edilebileceginin a¢ik olmakla birlikte, uyusmazlik konusu olayda davacinin sinavdan bir glin
once nifus cuzdanini kaybettigi, Nufus Maduarlagindn bilgisayar sistemindeki arizadan dolayi da
kendisine nifus cuzdani diizenieyemedigi ve Nufus Mudarlugunce onaylanan fotografli nufus
clizdani suretiyle sinava katildigi g6z énune alindiginda, durumunun micbir sebep olarak kabul
edilmesi gerektigi, kaldi ki sinav gorevlilerince durumun sorun olusturmayacagi kanaatine varilarak ve
sinavinin iptal edilecegine iliskin herhangi bir uyan yapiimadan sinava alinmasinin davacida hakl beklenti
yarattiginin da acik olmasi nedeniyle sonradan sinav sonucunun gecersiz sayllmasina iliskin dava konusu
islemde hukuka ve hakkaniyete uyarlik bulunamamistir seklinde karar vermis olup hukuki siire¢ devam
etmektedir.

C. Kamu Denetgisi Serpil Cakin'in Kamu Basdenetgisi’ne Onerisi

11) ilgili Kamu Denetcisi inceleme ve arastirmasi sonucunda, Kanunla OSYM Baskanhgina verilen yetki
cercevesinde olusturulan ve sinavdan dnce tum adaylarin bilgisine sunulmus olan dizenlemeler ve kurallar
uyarinca, adaylann sinava yalnizca nifus clizdani veya pasaport ile girebilecekleri ve bunun disindaki resmi
olsun olmasin diger herhangi bir kimlik belgesi ile sinava katilmalannin mimkin bulunmadigi, girseler bile
sinavlannin gecersiz sayilacagl yonindeki uygulamanin hukuka vc hakkaniyete uygun oldugu sonucuna
vararak sikayetin reddini énemiistir.

D. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Ydninden Degerlendirme ve Gerekge



12) Yukarida (7), (8) ve (9) numarali paragraflarda yer verilen ilgili mevzuatta a¢ik¢a ortaya kondugu
tizere; 6114 sayili Kanun ile OSY Mnin, sinav hizmetlerinin yerine getirilmesinin tiim asamalarinda konuyla
ilgili kunim ve kuruluslarla isbirligi yaparak gerekli glivenlik tedbirlerini almasi ve gorev, yetki ve sorumluluk
alanina giren konularda idari dizenlemeler yapmasi hikim altina alinmis olup, OSYM bu yetkisi
cercevesinde "Adaylarin ve Sinav Gorevlilerinin Sinav Binalarina Giris Kosullarina iliskin Y énetmelik" ile,
sinavlarda uygulanacak glvenlik tedbirleri kapsaminda siricl belgesi, meslek kimlik kartlan ve benzeri
belgelerin, sinava giris icin gecerli kimlik belgeleri olarak kabul edilmeyecegi, kendisini tanitici kimlik kaiti ve
sinav giris belgesi olmayan adaylann sinav binasina alinmayacaklari ve sinava giremeyecekleri, her ne suretle
olursa olsun sinava alinmis olsalar bile kimlik karti ve sinava giris belgesi yaninda olmadigi tespit edilen
adaylann sinavinin Yénetim Kurulunca gecersiz sayilacagl dizenlenmis, aynca sikayete konu 2013 Yabanci
Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) Sonbahar Donemi Kilavuzunda da, adayin sinava girebilmesi igin
Sinava Giris Belgesinden baska, nufus clizdani veya siresi gegerli pasaportunun da yaninda bulunmasinin
zorunlu oldugu belirtilerek, surlcl belgesi, meslek kimlik kartlan vb. diger tim belgelerin sinava giris i¢in
gecerli belgeler olarak kabul edilmeyecegi, belirtilen belgelerini eksiksiz olarak yaninda bulundurmayan bir
adayin, mazereti ne olursa olsun sinava alinmayacagi, bir adayin bu belgeleri yaninda olmadigi halde sinav
merkezi koordinatérlerinin, bina ve salon sorumlulannm veya OSY M Temsilcilerinin karariyla herhangi bir
salonda sinava alinmis olsa bile, bu adayin sinavinin OSYM Y énetim Kurulunca gecersiz sayitlacagi hususlan
adaylann bilgisine sunulmustur.

13) Ulke capinda gergeklestirilen sinavlarda sinav giivenliginin saglanmasi, sinavlarda uygulanacak kurallann
belirlenmesi ve uygulanmasi Olgcme, Segcme ve Yerlestinne Merkezi Baskanligi'na aittir. Olgcme, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi Baskanlii'nin 6nceden belirledigi a¢ik ve somut dizenlemeler
dogrultusunda sinav kurallarina uygun hareket etmeyen adaylari sinava almayabilecedi gibi, sinavlara
alinmis adaylann sinavlanni gecersiz sayabileceginde kusku bulunmamaktadir.

14) Sinavlarin kamuoyu nezdinde her tirli siphe ve saibeden uzak ve daha glvenli ortamda
gerceklestirilmesi amaciyla OSY M tarafindan birtakim 6nlemlerin alinmasinin bir zorunluluk oldugundan
bahisle, ayirt edici 6zelliginin kolayligi ve taklit edilmesinin zorlugu nedeniyle sinavlarda nufus
ctzdani ve pasaportun gecerli belge olarak kabul edilmesi makul karsilanmasi gereken bir
diizenlemedir. Bunun yani sira OSY M'ce yapilan sinavlarda kimlik tespiti icin, tespite esas belgelerin
sayisinin ¢oklugu nedeniyle sinav gorevlilerinin bazi zorluklarla karsilasmalannin olasi bulundugunu, kimlik
tespitine iliskin belge sayisinin ne kadar az ve herkesce taninabilen belgelerden olursa,
goérevlilerin kimlik tespitinde yanilmalarinin minimuma indirilebilecegini, bunun ise sinav
guvenligi ve kamu dizeni agisindan gerekli oldugunu kabul etmek gerekir.

15) Somut olayda sikayet¢ci 2013 Sonbahar Dénemi YDS sinavina yaninda nifus cizdanini
bulundurmaksizin, sirici belgesiyle sinava katilmis olup, sinav devam ederken salon goérevlilerince
yapilan kontrollerde durum fark edilmis ve adayin sinava sirlci belgesiyle girdigi sinav salon tutanaginda
kayit altina alinmistir. Bu durum dizerine sikayetcinin sinavi OSYM Y o6netim Kurulu Karan uyannea gegersiz
sayllmistir. Sikayetcinin, sinava nufus cizdanini kaybettigi icin siridci belgesiyle girdigine dair
acik bir iddiasi bulunmamakla birlikte, sikayetci nafus cizdanini sinav 6ncesinde kaybettigine
dair durumu tevsik edici bir belge de sunmamaktadir, kaldi ki kisilerin kimliklerinin tespiti
acisindan niafus ctzdanlarini yanlarinda bulundurmalari mevzuat geregidir. Bu durumda (10)
numarall paragrafta izah edilen uygulamadan farkl olarak, sikayetcinin sirlciu belgesiyle sinava alindiginin
sonradan tespit edilerek sinavinin iptal edilmesinde, "elde olmayan veya miuchir sebepler” ileri
sirulemeyecektir, kaldi ki sikayet¢i sinavinin iptal edilmesi dolayisiyla magduriyetinin giderilmesini de



Kumulumuzdan talep etmemistir. Ote yandan, sikayetcinin dilekgesinde belirtmis oldugu Nifus Hizmetleri
Kanununda ehliyetin de sayilmasi hususu ise, 5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanununun 47 nci maddesinde
dizenlenen, Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin Kisiler adina duzenlenecek olan her tirld form,
beyanname, kimlik karti, vergi kimlik karti, strtcl belgesi, pasaport gibi butin tanitict belgelerde yer
verilece@i konusu ile ilgili olup, surlcu belgesinin niifus cliizdani yerine gecebilecek bir belge sayilabilecegine
iliskin anlam tasimamaktadir. Sikayetcinin sirlcu belgesi ve devlet kurulularinda nifus clizdani yerine gecgen
tim belgelerin OSYM sinavlarinda gegerli belge olarak kabul edilmesini saglayacak yasal diizenlemenin
yapilmasini icerir talebi, idarenin bu alanda takdir yetkisini haiz olmasi sebebiyle ve yukarida aciklandigi
uzere kimlik tespiti igin tespite esas belgelerin sayisinin ¢ok olmasi durumunda karsilasilabilecek zorluklar ve
yuksek yanilma olasiligi géz 6niinde bulunduruldugunda sinavin her tirli siphe ve saibeden uzak daha
guvenli bir ortamda yapilmasini engelleneceginden kamu hizmeti geregine veyaranna uygun bulunmamistir.

16) Sonug olarak, Kanunla OSY M Baskanli§i'na verilen takdir yetkisi ¢ergevesinde olusturulan ve sinavdan
once tim adaylarin bilgisine sunulan dizenlemeler ve kurallar uyarinca, adaylarin sinava yalnizca niifus
clizdani veya pasaport ile girebilecekleri, bunun disinda suriict belgesi, meslek kimlik kartlan vb. diger tim
belgelerin sinava giris i¢in gecerli belgeler olarak kabul edilmeyecegi, adaylarin bu belgelerle sinava girseler
dahi sinavlarinin gecersiz sayilacagr yonindeki uygulamada, hukuka, hakkaniyete ve kamu hizmeti
gereklerine aykinhk tespit edilmemistir.

IV- HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT
A. Dava Ac¢nia Sdresinin Yeniden Baslamasi

17) 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, durmus olan dava agma suresi gerekceli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden
islemeye baslayacaktir.

B. Yarg! Yolu

18) 2709 Sayili 1982 Anayasasi'nin Temel Hak ve Hirriyetlerin Konulmasi Baslikli 40. maddesinin ikinci
fikrasinda, "Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere basvuracagini ve surelerini
belirtmek zonindadir." hikmi{ yer almakta olup, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 inci
maddesinin ikinci fikrasi uyannea, sikayetci sinavinin gecerli sayllmasini Kurumumuzdan talep etmediginden
s6z konusu bireysel islem ve dayanagil olan "Adaylarin ve Sinav Gdérevlilerinin Sinav Binalarina Giris
Kosullarina iliskin Yonetmelik"in iptali icin dava agma siiresinin kagirildig tespit edilmis olmakla birlikte,
aksi dustinulmekte ise Danistay'a yargi yolu aciktir.

V- KARAR
Aciklanan gerekgelerle; sikayetin REDDINE,

Kararin sikayetciye ve Olgcme, Secme ve Yerlestiniie Merkezi Baskanh{i'na tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisi'nce karar verildi.

M .Nihat OMEROGLU
Kamu Basdelietgisi



