T.C.
KAMU DENETCILIGI KURUMU

ICAHU DENETCILIGI
KUFfiuMU

SIKAYET NO  :02.2013/962
KARAR TARIHI:24/03/2014

RET KARARI
SIKAYET EDILEN IDARE Anadolu Universitesi Rektorlugiu /ESKISEHIR
SIKAYETIN KONUSU Almanya'da yasayan Anadolu Universitesi Acikdgretim

Fakultesi ogrencisi sikayetcinin yurt icinde yasayan
vatandaslara gore daha fazla dgretim gideri ddediginden
bahisle ,yurt disinda ve yurt icinde yasayan ogrencilere
ayni Ucretin uygulanmasi istemine iliskindir.

SIKAYET BASVURU TARIHI . 18112013

. USUL.:

A. Sikayet Basvuru Sdreci

l)Kurumumuza posta yoluyla ulasan ve 18.11.2013 tarih ve 10388 evrak kayit numarasi ile kayda alman
sikayet basvurusu, sikayetci tarafindan yapilmistir. Sikayet basvurusunun karara
baglanmasi ic¢in 28.03.2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 41/1-a maddesi ve
Imza Yetkileri YOnergesinin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (€) bendi uyannca, sikayetin incelenmesine ve
arastirmasina gecilmis, 02.2013/962 sikayet no.lu ret onerisiyle Kamu Basdenetcisine sunulmustur

B: On Inceleme Siireci

2) 2) Yapilan 6n inceleme neticesinde, sikayetin incelenmesine ve arastirilmasina engel bir eksikligin
bulunmadigi tespit edilmistir

Il. OLAY VE OLGULAR

A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalan ve Iddialan:

3) SikayetCl ......ccccceennnnnnnee, 18.11.2013 tarih ve 10388 evrak kayit numarasi ile kayda alinan sikayet
basvurusunda;" Almanya'da yasadigini, 2013 yilinda Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiltesi Bati
Avrupa Bolumune kayit yaptirdigini, kendisinden her donem icin 345 Euro, yillik toplamda 690 Euro para
talep edildigini; oysa Turkiye'de yasayanlara ayni hizmetin yillik 205,00 TL bedelle sunuldugunu ve bu
durumun egitimde firsat esitligine aykin oldugundan bahisle ortadan kaldirilarak yurt icinde ve yurt disinda
yasayan her vatandas icin ayni Ucretin uygulanmasi gerektigini” talep etmektedir.

B. idarenin Sikayete iliskin Aciklamalan:

4) Sikayet konusu ile ilgili Kurumumuzca, Anadolu Universitesi RektorlGgiine yazilan 23.12.2013 tarih ve

8762 sayih bilgi belge isteme yazimiza Anadolu Universitesi Rektorliigiince verilen 22.01.2014 tarih ve
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86/738 sayili cevabi yazida;

5) in, Bati Avrupa Programlan iktisat Fakultesi Uluslararasi iliskiler Bolimiine 2013-2014
6gretim yilinda 09.09.2013 tarihinde kayit yaptirdigim ve halen Iktisat Fakultesi 6grencisi oldugunu;

6) Universitelerinin Acikogretim, iktisat, isletme Fakdltelerinin Bati Avrupa Programlan hizmetinin
Avrupa'da yedi lGlkede bulunan on iki sinav merkezi vasitasiyla strdurtldigind; bu merkezlerin Almanya'da
Berlin, Frankfurt, Hamburg, Koln, Stuttgart ve Munih'te; Almanya disinda ise Paris, Viyana, Briksel, Den-
Haag, Bern ve Londra'da bulundugunu; bu hizmetlerin organizasyon ve koordinatdrluginin Almanya'nin
Ko6In kentinde bulunan Bati Avrupa irtibat Burosu vasitasiyla yarattldigund;

/)Hizmetin yurauttlmesine iliskin Blro ve sekreterya giderleri, sinav gorevlileri ve sinav binalannin kiralan,
ogretim malzemelerinin postalanmasi, ogrenci isleri iletisim maliyeti vb. harcamalann bulunulan llke para
birimine gore yapildigim,

8) Acikogretim, iktisat, isletme Fakultelerinin Bati Avrupa Programlanna yeni kayit yaptiran veya kayit
yenileten 6grencilerin Bakanlar Kurulu Karan'mn 1/3 maddesi geregince Kitap, sinav, basili malzemeler ve
diger tim hizmetler karsili§i olarak Anadolu Universitesi'nce belirlenen " Donem Ogretim Gideri "ni
o0demekte olduklanm;

9)Bal Avrupa Programlanna kayitli dgrencilere yukanda bahsedilen hizmetlerin karsiligi olarak 2013-2014
6gretim yilinda Anadolu Universitesi iktisat Fakiltesinin 20.08.2013 tarih ve 2013/25 sayil karari
geregince her donem icin dgrenci basina 345,- EUR dgretim gideri belirlendigini ve bu giderin de vergi
indirimi olarak dusulebildigjni;

10) Avrupa ulkelerinde yerlesik Turkiye Cumhuriyet vatandaslanndan Anadolu Universitesi Acikogretim

Sistemiyle Ogretim Yapan Fakultelere kayith olanlarin 1987 yilindan 6nce; Turkiye'de kayitlarini

yaptirdiktan sonra Fakultenin ara, yilsonu ve batlinleme sinavlanna katilmak icin Turkiye'ye gitmek zorunda
kaldiklarini; bu hizmetin 1987 yilindan itibaren Avrupa'da sunulmasi ve zaman icinde yeni sinav
merkezlerinin agilmasi sonucu, Avrupa'da yerlesik vatandas ve soydaslanmizin Universitelerinin sundugu bu
nizmetten hem zaman hem de yaptiklari harcama (Turkiye'ye gidis-donus, konaklama vd. giderler)
pakimindan daha az maliyete katlanarak yararlanmaya basladiklanni; 1986 yilinda kurulus calismalanna
paslanan ve ilk sinavim 1987 yilinda yapan ve o glinden bu yana da gecen 27 yil icinde Avrupa'da yerlesik
Turkce bilenlere yonelik verilen bu hizmet icin tahsil edilen donemlik 6gretim giderinin, Avrupa'da benzer
ogretim veren emsal kurumlann ¢ok altinda oldugunu;

11) Tarkiye'deki programlara kayitli 6grencilerden tahsil edilen 6gretim gideri ile esdeger bir 6gretim
giderinin Avrupa'daki 6grencilerden tahsil edilmesinin; sunulan hizmetin Turkiye sinirlan disinda farkli para
birimi cinsinden ve farkli maliyet degerlerine gore harcama yapilmasi nedeniyle mimkan olamayacagim;

12) Turkiye'de kayith Iktisat Fakultesi Uluslararasi Iliskiler Bolumu 6grencileri icin hesaplanan Donem
Ogretim Giderinin 2013-2014 6gretim yilinda 205,00 TL olarak belirlendigini belirtmistir.

C. Olaylar:
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13)Sikayet basvuru dilekcesindeki olaylar 6zetle soyledir:

a) Sikayetci Anadolu Universitesi Acikogretim Fakultesi Uluslararas Iliskiler Bolumuine devam etmektedir.
b) SikayetCl ......coeeeeennnn, Anadolu Universitesi Rektorliginin yurt disinda yasayan Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaslan ile yurt icinde yasayan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan tahsil ettigi donem
ogretim gideri Ccretleri arasindaki uyumsuzlugun giderilmesini talep ettigi gortilmektedir.

c)Sikayetci 23/08/2013 tarihli dilekcesiyle idareye basvurmus, talep edilen tcretin makul bir seviyeye

dastralmesini istemis idare tarafindan sikayetcinin dilekcesine idare tarafindan herhangi bir cevap
vertlmemistir.

D. Kamu Denetcisi Serpil Cakin'in inceleme ve Arastirma Bulgulan

14) Uyusmazhgin ¢6zimu icin 23.12.2013 tarih ve 8762 sayili yazimiz ile Anadolu Universitesi
Rektorltigunden sikayetci tarafindan konuya iliskin herhangi bir basvuru yapilip yapilmadigi, gerekceleri ile
sonucunun ne oldugu, s6z konusu 6gretim giderinin hangi kriterlere gore belirlendigi ve sikayetciden donem
basina tahsil edilen ticretin ne kadar oldugu hususunda bilgi ve belge istenmis; Anadolu Universitesi
Rektorliginin 22.01.2014 tarih ve 86/738 sayili cevabi yazisi ile istemis oldugumuz bilgi ve belgeler
Kurumumuza iletilmistir. Aynca, dosyanin incelenmesi asamasinda dénem dgretim giderinin belirlenmesine
Iliskin senato veya fakulte karan ilgili idareden istenmis, ilgili idarece 2013/25 sayili Fakulte Yonetim Kurulu
Karan Kurumumuza mail ortaminda yollanmis olup, soz konusu karar dosyaya eklenmistir.

IH. HUKUKI DEGERLENDIRME VE GEREKCE:
A. 1lgili Mevzuat:

15) 2709 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin Egitim ve Ogrenim Hakki ve Odevi baslikli 42 nci
maddesinin " Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim hakkinin kapsami kanunla
tespit edilir ve diizenlenir." hiikmant banndirdigi;

16) 06.11.1981 tarih ve 17506 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun
Tanimlar baslikli 3 tincli maddesinin ¢ bendinin " Yuksekogretim Kurumlan: Universite ile ileri teknoloji
enstitileri ve bunlann blunyesinde yer alan fakulteler, enstittler, yiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma
ve uygulama merkezleri ile bir Gniversite veya yuksek teknoloji enstitlistine baglh meslek yiksekokullan ile
bir Gniversite veya yuksek teknoloj i enstitlistine bagli olmaksizin ve kazan¢ amacina yonelik olmamak sartl
Ile vakiflar tarafindan kurulan meslek ytksekokullandir." hikmtni banndirdigi;

17) 2547 sayih YUksekogretim Kanununun Senato baslikli 14 Gncl maddesinin b fikrasinin birinci bendinin

" Universitenin egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerinin esaslan hakkinda karar almak,"
hikmunt banndirdigi;

18) 2547 sayih Yuksekogretim Kanununun cari hizmet maliyetinin hesaplanmasi, 6grenci katki paylan ve
6grenim Ucretleri baslikli 46 nci maddesinin b bendinin " Birinci 6gretim, ikinci dgretim, acik ve uzaktan
ogretim icin Yuksekogretim Kurulu tarafindan hesaplanan cari hizmet maliyetlerinin Devlet tarafindan
karsilanacak kismi, ogrenciler tarafindan karsilanacak katki paylan ve dgrenim tcretleri ile uygulamaya
Iliskin usul ve esaslar, her yil haziran ayl sonuna kadar Maliye Bakanhgi ile YUksekogretim Kurulunun
gorisu ve Milli Egitim Bakanliginin onerisi Gzerine Bakanlar Kurulunca belirlenir. Ogrenci katki payi veya
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ogrenim Ucretinden muaftutulacaklar ile yabanci uyruklu dgrencilerden alinacak asgari 6grenim dcretlerinin
tutan Bakanlar Kurulu karanyla belirlenir." htikmnd barindirdig;

19) 31.08.2013 tarih ve 28751 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2013-2014 Egitim-Ogretim Yilinda
Yiiksekogretim Kurumlannda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkisi Olarak Alinacak Katki Paylan ve
Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Bakanlar Kurulu Kararinin birinci maddesinin tictinct fikrasinin "
Odrencilerden, kayit ve kayit yenileme sirasinda katki payi/6grenim tcreti disinda (acik 6gretim ve uzaktan
ogretim materyal Gcreti hari¢) her ne ad altinda olursa olsun Gcret alinmaz" hikmunt barindirdigi 20.
06.11.1982 tarih ve 17860 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Acik Ylksekogretim Yodnetmeliginin 4 tGnc
maddesinin "... Acikdgretim ogrenci kapasitesi, strddrtlme esaslari, kullanilacak sistem ve gerec ilgili
Universitenin yetkili organi tarafindan tespit edilir hikmant tasidigr gortlmastar.

B .Sikayet Konusuna tliskin Uygulamalar

20) Anayasa Mahkemesinin 01/03/2012 gunlt, E:2011/119, K: 2012/33 sayili kararinda: Anayasa'nin 10.
maddesine gore yasalarin uygulanmasinda ayrim gdzetilmeyecek ve esitsizlige yol acilmayacaktir. Maddede
duzenlenen "Esitlik™ ilkesiyle, birbirinin ayni durumda olanlara ayni kurallarin uygulanmasi ve ayricalikli kisl
ve topluluklarin yaratilmasi engellenmektedir. Yasa ontinde esitlik, herkesin her yonden ayni kurallara bagli
olacagl anlamina gelmez. Durum ve konumlarindaki ozellikler, kimi kisiler ya da topluluklar icin degisik
kurallari ve degisik uygulamalari gerektirebilir. Ayni hukuksal durumlar ayni, ayri hukuksal durumlar ayri
kurallara bagh tutulursa Anayasa'da ongorulen esitlik ilkesi zedelemez, seklinde degerlendirmede
bulunulmustur.

C. Kamu Denetgisi Serpil Cakin'in Kamu Basdenetcisine Onerisi

21)sikayetcl , Anadolu Universitesi Rektorliguntin yurt disinda yasayan Trkiye
Cumhuriyeti vatandaslari ile yurt icinde yasayan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan tahsil ettigi donem
ogretim gideri Ucretleri arasindaki farkliligin hakkaniyete aykiri olmadigi tespit etmis farkli uygulamanin
giderilmesini konusundaki sikayetin reddini onermistir.

C. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yontnden Degerlendirme ve Gerekce
Hukuka Uygunluk Yontnden Degerlendirme

22) Sikayetcinin, kendisinden esitlik ilkesine aykiri olarak fazla miktarda donem o6gretim gideri

tahsil

bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucunda;

a) T.C. Anayasasina gore universitelerin kamu tizel kisiligine haiz olduklari ve kanunla kurulduklari
belirtilmektedir. Kanun koyucu bu anayasal normlara uygun olarak 2547 Sayili Y Uksekogretim Kanunu ile
Ulkemizde yuksekogretimin yasal zeminini olusturmustur.

b) 2547 Sayili Yuksekogretim Kanunu "Ders Kitaplari ve egitim-6gretim araclarinin basilip

cogaltilmasi™ bashkli 48'inci Maddesinde (Degisik: 26/6/2001 - 4689/1 md.): "Universitelerde ders
kitaplari, bilgisayar ve elektronik ortamlarda hazirlanan egitim-6gretim ve uzaktan dgretim ilkelerine gore
olusturulan her tirli materyal ilgili Gniversite veya Yuksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanir ve hazirlattirihr
ve 6grencilere uygun bedelle satilir." amir hikamleriyle Y Uksekogretim Kurulu ve Universiteler gorevli ve
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yetkilt kilinmistir

c) Nitekim Anadolu Universitesi de 28532 sayili Anadolu Universitesi Acikogretim, iktisat, isletme
Fakulteleri Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile kanunun kendisine verdigi yetkiye dayanarak kanuna paralel
duzenlemeler yapmistir. Yonetmeligin kayit yenilemeye iliskin esaslari belirledigi 6'inci maddesinde: "Kayit
ve kayit yenileme tarihi, stiresi, sekli, kayitta istenecek belgeler ve kayit kosullan Universite Y 6netim
Kurulunun belirleyecegi genel ilkeler cercevesinde, ilgili Birim Yonetim Kurullannca ortak olarak belirlenir."
denmektedir.

d)Bu dogrultuda Anadolu Universitesi, Iktisat Fakultesi Yonetim Kurulunun 20/08/2013 tarih ve 2013/25
sayili karan ile Bati Avrupa Programlanilin Donem Ogretim Gideri 345 EUR olarak belirlenmistir.

23)Anadolu Universitesinin acikogretim ve uzaktan egitim ile sunmus oldugu kamu hizmetinin

nitelikleri ve yararlanma kosullan; kanun ve yonetmelikle dlzenlenmis, ilgili idarece belirlenerek ilan
edilmistir, Anadolu Universitesinin, sikayete konu olan islemi ilgili mevzuatina uygun olarak tesis ettigi
gorilmektedir. Bu nedenlerle Anadolu Universitesi Rektorlugince yapilan islemde hukuka aykinlik tespit
edilmemistir.

Hakkaniyete Uygunluk Yontnden Degerlendirme

24)Bununla birlikte acik ve uzaktan ogretim gibi istisnai yiksekogretim uygulamalannda devlet tniversiteleri
ekstra maliyetlere katlanirlar ve istisnai egitim uygulamalanni tercih eden dgrencilerden ekstra maliyet kadar
Ucret talep edebilirler ttim bu hizmetlerin yiksek bir maliyetinin oldugu bu egitimi tercih eden dgrencilerin de
belirli bir oranda ticret ddeyerek maliyetin bir kismina katlanmalan gerektigi degerlendiriimektedir

Anadolu Universitesi Rektorligiince donem ogretim gideri olarak tahsil edilen 345 Euro'nun uzaktan
ogretim materyal Ucreti oldugu; uzaktan 6gretim materyal Ucretinin de bahsi gecen Bakanlar Kurulu Karan
geregince alinabilecegi; alman uzaktan 6gretim materyal tcretinin yurt i¢cindeki vatandaslar icin (205,00 TL),
yurt disindaki vatandaslar icin ise (345 Euro) olarak belirlenmesinin, tniversitenin katlanmis oldugu
maliyetler acisindan degerlendirildiginde, Ttrkiye sinirlan disinda farkli para birimi cinsinden ve farkli maliyet
degerlerine gore harcama yapilmasi nedeniyle, sunulan hizmetin yer bakimindan gereklerinden oldugu makul
ve 1zah edilebilir nitelikte bulundugu ve bu durumun firsat esitligini zedelemedigi sikayetci ile ayni durumda
yurt disinda yasayan tim 6grencilerden her bir Glke bazinda belirlenen rakamlar Gzerinden 6gretim gideri
alindigr ve Avrupa'da yasayan buitiin Anadolu Universitesi Acikogretim Fakultesi 6grencilerinin de ayni
uygulamaya tabi oldugundan sikayet konusu tniversite isleminde firsat esitligine ve hakkaniyet Olcutlerine
aykinlik tespit edilmemistir

IV. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKIN YASAL MEVZUAT

A. Dava Acma Suresinin Yeniden Baslamasi

25) 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin birinci fikrasi
uyannca, durmus olan dava agcma suresi gerekceli ret karannin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden
Islemeye baslayacaktir.

B. Yargi yolu

26) 2709 Sayili 1982 Anayasasi'ran Temel Hak ve Hurriyetlerin Korunmasi Baslikl
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40.maddesinin ikinci fikrasinda, "Devlet, islemlerinde, ilgili kistlerin hangi kanun yollan ve mercilere
basvuracagini ve surelerini belirtmek zorundadir." hilkmi yer almakta olup, 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun 20 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, ilgili idarenin islemine karsi 60 glnlik dava
acma stresinden arta kalan stire icinde Eskisehir Idare Mahkemesine yargi yolu aciktir.

V. KARAR

Aciklanan gerekcelerle; sikayetin REDDINE,

Kararin sikayetciye ve Anadolu Universitesi Rektorlugiine tebligine,
Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisi'nce karar verildi.

M.Nihat OMEROGLU
Kamu Basdenetcisi
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