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“... Vergi usullerinin islahi carelerinin aranmasina da ehemmiyetle devam olunmalidir. lyi
usul ve lyi tatbikin memnun edici neticelerini vatandas, hi¢ bir iste vergi mevzuu kadar
hassasiyetle takdir etmez.” (01.11.1936, T.B.M.M., 5. Dénem, 2. Toplanma yilini acarken.)
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Bakan 'Sunusu

Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani

Ulkemizin 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma
Planinda belirlenen amaclara ulasabilmesi icin;, Kamu
Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi ve Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi, 2014-2018 doneminde HUkumetimizin
oncelikli donusum programiart arasinda yer almaktadir.

HUkumetimizin gelir politikasi, kamu gelirlerinin adil bir
sekilde sUrdurulebilir kaynaklardan temin edilmesi hedefine
yoneliktir. Bu kapsamda, vatandasin vergisini kolayca
odeyebilmesine yonelik onemli adimlar atilmis ve pek cok
teknolojik imkan vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

Modern bilgi teknolojileri sistemlerini  kullanarak yeni
hizmet secenekleri Uretmeye ve mukelleflere  sunulan
hizmetlerin kalitesini daha daiyilestirerek mukelleflerin gonullt
uyumunu artirmaya devam ediyoruz. Ondmuizdeki yillarda,



vergi mevzuatinin sadelestiriimesi ve anlasilir kilinmasi, vergi tabaninin genisletiimesi ve
vergilemenin daha adil olmasina yonelik calismalara araliksiz devam edilecektir.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan mdkelleflere daha kaliteli, hizli ve kapsamli bir hizmet
sunma anlayisi benimsenmis ve bu amaca yonelik olarak internet ve bilisim teknolojileri
kullanilarak bircok uygulama hayata geciriimistir. Bundan sonra da mukelleflerimizin
beklenti ve Onerilerini de dikkate alarak yeni hizmet secenekleri Uzerinde yapacagimiz
calismalarla kayit disi ekonomiyi azaltmaya ve vergiye gonulli uyumu artirmaya devam
edecegiz.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan uygulanmakta olan 2014-2018 Stratejik Plan
dogrultusunda hazirlanmis olan 2015 Yili Performans Programi calismalarinda emedi
gecen tum arkadaslarima tesekkur eder, programin uygulanmasinda basarilar dilerim.




Ust Yonetici'Sunusu

Adnan ERTURK
Gelir idaresi Baskani

Gelir Idaresi Baskanligji, ekonomik aktiviteleri kavrayarak
kayith ekonomiyi tesvik eden, mukellef haklarini gozeterek
gonullu uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi
ve diger gelirleri toplayan ornek bir idare olma hedefi
dogrultusunda uygulamakta oldugu 2014-2018 Stratejik
Planda; vergi ve diger gelirleri toplamada etkinligi artirmak,
kayit dist ekonomi ile mucadele etmek, kaliteli hizmet sunmak,
vergiye gonulld uyumu ve calisan memnuniyetini artirmayi
stratejik amag olarak belirlemis bulunmaktadir.

Baskanligimiz, vergi ve diger kamu gelirlerinin
zamaninda dédenmesini saglamak Uzere, alternatif ddeme
secenekleri gelistirmekte, mukelleflerin borclar ile ilgili
bilgilendiriimesine yonelik her tarlu bilisim ve internet
uygulamalarini kullanmakta, suresinde odenmeyen vergi
ve diger kamu alacaklarinin tahsili amaciyla bir yandan



vergiye gonulltd uyumu artirirken diger yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini
uygulamaya calismaktadir.

Kamu gelirlerinin etkili ve ekonomik bir sekilde elde edilmesi kadar, vergilendirmede
teknoloji kullanimini yayginlastirmak suretiyle mukelleflere sunulan hizmet kalitesi ve
mukellef memnuniyet oraninin artirilmasi da onemli bulunmaktadir. Bu kapsamda,
mukellef geri bildirim sistemi ve mukellef memnuniyet anketleri ile surekli olarak
mukelleflerin beklenti ve onerileri dikkate alinmaktadir.

2015 Yl Performans Programi, idaremizin Stratejik Plani dogrultusunda yUrdtmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini ve performans Olcumu yaparak
ulasiimasi istenen hedeflere ulasilip ulasiimadigini yillik olarak degerlendiren ve sonuclari
raporlayan bir programdir.

Baskanligimiz 2014-2018 Stratejik Planinda belirlenen amaclar esas alinarak hazirlanmis
olan 2015 Yili Performans Programinin hazirlanmasina katki veren tum calisma
arkadaslarima tesekkur eder, performans programinda belirlenen hedeflere ulasilmasi icin
basarilar dilerim.
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MUKELLEF HAKLARI BiLDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakls, kaliteli hizmet
sunma anlayist icerisinde, saygili ve diirlist olma temel ilkesiyle ca-
lismaya, vergi 6demenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan her-
kesi memnun etmeye ve sorunlari ¢ézmeye olan bagliligini onaylar.

Bu nedenle;
* Acik, gilivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.
* Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢er¢evesinde 6grenmek istediginiz

her bilgi i¢in dogru insanlarla temasa ge¢meniz konusunda sizleri
yonlendirecegiz.

* Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet say-
famizla ve basili yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

» Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel
gelismeleri kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

* Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul
Kanunu’nun 6ngordiigii haller disinda agiklamayacagiz ve kullan-
mayacagiz.

* Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere
her tiirlii kolaylig1 saglayacagiz.

* Yaptigimiz islemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde
vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir
sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

 Vergi incelemelerinde kanunlar1 dogru, tarafsiz ve tutarlt bir
sekilde uygulayacagiz. incelemenin her asamasinda sizi bilgilendi-
recegiz.

« Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz
halinde, en kisa siirede sonug ile beraber size donecegiz.

« Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin
arayisi i¢inde olacagiz.
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ETiK KURALLAR BILDIiRGESI

» Miikelleflerimize ve vatandaslarimiza Baskanlik olarak kamu hizmeti
sunmanin bilinciyle, gorevlerimizi siirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik,
tarafsizlik, kamu yararini gézetmek ve beyana giiveni esas almak suretiyle
yerine getirecegiz.

* Bagkanligimizin kurulus amag, misyon ve vizyonuna uygun hizmet ede-
cegiz.

* Miikelleflerimizin vergi ile ilgili ylikiimliiliklerinin yerine getirilmesin-
de her tiirli kolaylig1 saglayacagiz ve bunu hizli, esnek ve verimli bir sekilde
yerine getirecegiz.

* Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi ka-
nunlarinin adil, mevzuata uygun olarak, giiven duygusunu zedelemeden, ta-
rafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

» Hizmetin ifasi esnasinda miikelleflerimiz ile meslektaslarimiza nazik ve
saygili davranacagiz, gereken ilgiyi gosterecegiz.

* Calisanlarimizdan etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadist
is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde durumu yetkili ma-
kamlara bildirecegiz.

* Hediye almama ve menfaat saglamama hususunda gereken hassasiyeti
gosterecegiz.

* 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki-
nin Kullanilmasina Dair Kanun’a gore yapilan basvurularin en kisa siirede
ilgili birimlere ulastirilmasini ve cevaplandirilmasini saglayacagiz.

» Miikelleflerimizin sahsi ve gizli bilgilerine saygili olacagiz. Bu bilgile-
ri Vergi Usul Kanunu ve uluslararasi anlagmalarin 6ngordiigii haller disinda
aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

+ Insan hak ve dzgiirliiklerine aykiri veya kisitlayici muamele ile firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmayacagiz.

» Kamu gorevine iliskin sahip oldugumuz, gizli bilgi ve belgeleri 6zel
cikar saglamak amaciyla kullanmayacagiz.

* Yetkilerimizi kullanirken, miikelleflerimizin giiven duygusunu zedele-
yecek, sliphe yaratacak ve adalet duygusuna zarar verecek davraniglardan ve
¢ikar ¢atigmalarindan kaginacak, sundugumuz hizmeti her tiirlii kisisel men-
faatin lizerinde tutacagiz.

* Personelimize etik davranislar konusunda rehberlik ederek, egitim ve
bilgilendirme konusunda ¢alismalar yaparak, yasal ve idari diizenlemeleri uy-
gulayarak miikelleflerimizin hak ettigi standartlara uygun hizmet sunacagiz.

» Kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamusal amaglar ve hizmet gereklerine
uygun olarak kullanilmasini saglayacagiz. Savurganliktan kaginacagiz.

» Gorevimizi yerine getirirken yetkilerimizi asacak nitelikte Baskanligi-
mizi baglayici agiklama ve taahhiitte bulunmayacagiz.

* Hizmetlerin yerine getirilmesinde her zaman hesap verebilir ve kamusal
denetime agik olacagiz.
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@ Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarih ve 25817 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren
5345 sayili Kanun ile Gelirler Genel Mudurlagu sona erdirilmis, Maliye Bakanlhgi'nin
bagl kurulusu olarak Gelir Idaresi Baskanligi kurulmustur.

5345 sayill Kanun'un 1'inci maddesinde kanunun amaci: “Gelir politikasini adalet
ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak,
mukelleflerin vergiye gonulltd uyumunu saglamak, mukellef haklarini goézeterek
yuksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yakamildluklerini kolayca yerine getirmeleri
icin gerekli tedbirleri almak, saydamilik, hesap verebilirlik, katiimcilik, verimlilik, etkinlik
ve mukellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak Uzere Maliye Bakanligrna
bagl Gelir Idaresi Baskanligi'nin kurulmasina, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin esaslari duzenlemektir.” seklinde aciklanmustir.

Gelir Idaresi Baskanlhigi'nin gorevleri ayni kanunun 4'Unct maddesinde aciklanmis
bulunmaktadir. Buna gore Baskanhgin gorevieri sunlardir:

= Maliye Bakanligi'nca belirlenen devlet gelirleri politikasint uygulamak,
= Mukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

= Makellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Baskanlik iliskilerinin karsiliklr gaven
esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

= Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve o&devleri konusunda
bilgilendirmek,

= Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak,
= Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

» [slem ve eylemlerinden dolayi idari yarg mercilerinde yaratilan ihtilaflarla
ilgili olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde
itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecedi
hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet basvurularini karara baglamak;
uygulamada ortaya cikan intilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

= VVergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yardatmek,

= Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tarlt istisna, muaflik
ve indirimlerin maliyetlerini dlcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

= Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

= Mahalli idare gelirleri politikasi ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak,

= Gelirleri etkileyen her tarlG kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve
uygulamalarr acisindan inceleyerek gorus bildirmek,



= Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amacla veri alisverisini gerceklestirmexk,

= Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

= Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

= Nitelikli insan kaynadinin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistiriimesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin olcalmesini saglamak,

= Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun belirledidgi ilkeler cercevesinde kurumsal etik
kurallar duzenleyerek personele ve mukelleflere duyurmak,

= Faaliyet sonuclarini, duzenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna aciklamak,

= Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.



** ( B - Teskilat Yapisi

Gelir Idaresi Baskanhgi, Maliye Bakanligrnin bagh kurulusu olup, genel butceli
idareler kapsaminda yer almaktadir. 5345 sayill “Gelir Idaresi Baskanligrnin Teskilat
ve QGorevleri Hakkinda Kanun” ile Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak
yapilanmistir.

Gelir idaresi Baskanhgi Organizasyon Semasi

BASKAN ANA HIZMET DANISMA YARD. HIZMET TASRA
YARDIMCILARI BIRIMLERI* BIRIMLERI BIRIMLERI TESKILATI

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

* Ana hizmet birimlerine verilen gorevler, gerektiginde birden fazla daire baskanligi tarafindan yaratalebilir.



Baskanhgin merkez teskilati, Gelir Yonetimi, Makellef Hizmetleri, Avrupa Birligi
ve Dis lliskiler, Uygulama ve Veri Yonetimi, Denetim ve Uyum Yonetimi ile Tahsilat
ve |htilafli Isler Daire Baskanliklarindan olusan ana hizmet birimlerinden, danisma
birimleri; Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Hukuk Mdsavirligi ve Basin ve Halkla
lliskiler Musavirliginden, yardimci hizmet birimleri; Insan Kaynaklar ve Destek
Hizmetleri Daire Baskanhklarindan olusmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanhigrnin tasra teskilati ise vergi dairesi baskanliklari ile vergi
dairesi baskanhigi kurulmayan illerde defterdarliklara bagl olarak gorevlerine devam
eden vergi dairesi muddrlukleri, gelir mudurlUkleri ve malmudurltklerine bagl gelir
servislerinden olusmaktadir.

Tablo 1: Gelir Idaresi Baskanligi Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

T

Vergi Dairesi Baskanligi 30~
Grup Muduarlagu 149
Muduarluk 274
Gelir Madarlagu 52
Vergi Dairesi Muadurlugu 449
Bagl Vergi Dairesi (Malmudurlagu) 583
Daimi Takdir Komisyonu 57

* Gelir [daresi Baskanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun'un 23'Unct maddesine gére Bakanlar Kurulu
Karariyla kurulan 29 Vergi Dairesi Baskanhidi ile Baydk Mukellefler Vergi Dairesi Baskanhgi

Vergi dairesi baskanliklar; yetki alani icindeki mukellefi tespit eden, vergi ve benzeri
mali yakamlUldklere iliskin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, ddeme,
muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla
ilgili yargl mercileri nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan, yargi kararlarinin uygulanmast islemlerini
yaruten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, mukelleflere kanunlarin
uygulanmasi ile ilgili gorus bildiren, mukellefleri hak ve &devleri konusunda



bilgilendiren ve uygulamalarinda mukellef haklarini gozeten, mukellef hizmetleri ile
pilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari yonetimi, satin alma, kiralama,
vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yuraten
dairelerdir. Vergi dairesi baskanliklari; grup muddrlukleri, bunlara baglh madurlakler,
subeler ile vergi dairesi muduarlGkleri ve komisyonlardan olusur.

Defterdarhiga bagl olarak kurulan gelir muaduarldkleri; vergilendirme ile ilgili
sorular defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek
cevap ve emirleri hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il
bazinda derleyip, Gelir Idaresi Baskanligi'na gondermekle, terkini gereken amme
alacaklarinin terkinine iliskin islemleri yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi dairesimudurltkleri, mukellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren
ve tahsil eden dairelerdir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi
dairesine bagl olduklarr vergi kanunlari ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanlgi, gerekli
gordugu hallerde, mukelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilcelerin idari
sinirlarina bagh kalmaksizin vergi daireleri ve bolge bilgi islem merkezleri kurmaya,
vergi dairelerine bagli subeler acmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tarleri,
meslek ve is gruplart itibariyle mukelleflerin bagli olacaklari vergi dairesini belirlemeye
yetkilidir. Bagli vergi daireleri (malmudurldkleri) ise ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatla
ilgili islerin kanuna uygun olarak yaratulmesini saglamakla gorevlidirler.

Takdir komisyonlari; yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah ve servet
takdirlerini yapmak; vergi kanunlarinda yazili fiyat, Gcret veya sair matrah ve kiymetleri
takdir etmek uzere, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanlik bulunmayan yerlerde
defterdarin, ilcelerde malmudurdanun (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi
dairesi mudurdnun) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanligr altinda
ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru ile secilmis iki Uyeden olusarak kurulurlar.
Takdir Komisyonlari gecici ve daimi olurlar.



VERGI DAIRESI BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI*

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

* Vergi Dairesi Baskanhdinin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, mukellef sayilari, bayGklGkleri, gruplari,
vergi tarleri, sektorler, is yaka ve diger olcutler dikkate alinarak farkl sayilarda grup maduarlaga kurulmaktadir.



VERGI DAIRESI MUDURLUKLERiI ORGUT SEMASI

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

B -

- Vezne Servisi - Icra Servisi

- Muhasebe Kayit Servisi - Satis Servisi

- Beyanname Kabul Masasi
- Degerlendirme Masasi

- Diger Tarh islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi

- Diger Islemler Masasi

- Motorlu Tasitlar Vergisi Masasi

- Tasit Am Vergisi Masasi (OTV)

- Tapu ve Kadastro Harclari Masasi
- Veraset ve intikal Vergisi Masasi
- Diger Stireksiz Yuk. Masasi

BAGLI VERGI DAIRELERI (MALMUDURLUKLERI) ORGUT SEMASI

BAGLI VERGI DAIRESI




@ Fiziksel Kaynaklar

Gelir Idaresi Baskanhdi merkez birimleri llkadim Caddesi/Dikmen'de bulunan
hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan, Guney ve Dogu Avrupa ile yeni
pbagimsiz devletlerin vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici egitim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi
bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi lletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Baskanligimiza ait iki
ayri ek hizmet binasinda ydratulmektedir.

Mdkellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde hizmetlerimizin donanimli, modern
ve kullanisl calisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup, bu cercevede
tum birimlerimizde fiziki alt yapinin guclendiriimesi ve iyilestirilmesi calismalari
onceliklerimiz arasina dahil edilmistir. 2015 Yil Yatinm Programinda 26 hizmet binasi
insaatina yer verilmistir.



2014 yil sonu itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut bazi fiziksel kaynaklara
iliskin bilgilere, Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: 2014 Yl Sonu ltibariyle Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel Kaynaklar Deger Toplami
Binalar
Mulkiyet durumuna gore hizmet binalari 412
Hazineye ait hizmet binasi sayisi 379
Kiralanan hizmet binasi sayisi 33
Hazineye ait hizmet binasi m2 942.828
Kiralanan hizmet binasi m2 40.834
Kullanim durumuna gére hizmet binalari 412
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi 392

Diger kurumlarla (Maliye Bakanhgi veya diger
kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi sayisi

Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m2 875.760
Diger kurumlarla (Maliye Bakanhgi veya diger

20

kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi m2 107.902
Diger tasinmazlar 2.292
Lojman sayisi 2.291

Egitim tesisi sayis I
Tagtlr 1120
Otomobiller 77
Yolcu tasima araclari 276
YUk tasima araclari 68
Diger araclar 676
Kirahk araclar 23
Demirbaglar 589397
Masaustu bilgisayar 44492
Dizustd bilgisayar 1.615
Tablet bilgisayar 4.239
Yazicl ve okuyucu 25.920
Fotokopi makinesi 1.695
Telefon 20.558
Faks 1.480
Diger demirbas 489.398

2015 yiinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin
gerceklestiriimesi icin mevcut tasitlara ilave olarak 10 adet binek otomobil, 20 adet
minibus (surdcu dahil en fazla 15 kisilik), 2 adet pick-up ve 40 adet panel arac alimi
planlanmaktadir.




Gelir Idaresi Baskanligr'nin en nemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) olusturmaktadir.

[k kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar
teknolojisi olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin tumunud icine alan bir bilgi
islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastinimasi ile bolge ve merkez
network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirimasina ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina
yonelik tim vergi dairesi islemlerinin bilisim teknolojileri ile otomasyona gecirilmesi
hedeflenmistir.

VEDOP projesi, ilk asamada 1998 - 2004 yillar arasinda, 22 il merkezindeki
155 vergi dairesinde uygulanmistir. Proje “Cebit-Eurasia 2002 - Bilisim” etkinlikleri
cercevesinde TUSIAD tarafindan dagitilan “e-Turkiye icin e-devlet odulleri” icinde kamu
sektorundeki yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet gucunu artiran, yeni girisim
alanlari yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanl toplumsal uygulamalardaki
iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaclayan “Devletten Bireye” kategorisindeki buytk odul
ile onurlandiriimistir.

Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 - 2006 yillari
arasinda kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi icin dnemli bir adim atilmis ayni
zamanda mukelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir.
VEDOP-Z ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon
kapsamina alinmustir.

2007 yilinda baslayan Uclnclu asama (VEDOP-3) ile e-VDO (Internet Tabanli
Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin vergi dairesi ve malmudurlagu gelir
servislerinin  tumune yayginlastinimasi ve kapasite altyapisinin - guclendiriimesi
calismalari tamamlanmistir.
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insan Kaynaklari

Baskanhgimizda; 2014 yil sonu itibariyle 765 kisi merkezde, 39.967 kisi de tasrada
olmak uzere toplam 40.732 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar ltibariyle Personel Sayilari

Merkez 1.376 1.353
Tasra 40.900 39.988
Toplam 42.276 41.341

Tablo 4: Unvanlara Gore Personel Sayilari

Merkez

Gelir Idaresi Baskani

Gelir Idaresi Baskan Yardimcisi
Gelir Idaresi Daire Baskani
Gelir Idaresi Grup Baskani
Basin ve Halkla lliskiler Musaviri
1. Hukuk Musaviri

Baskanlik Musaviri

Hukuk Mdasaviri

Muaduar

Ic Denetci

Devlet Gelir Uzmani

Mali Hizmetler Uzmani

Devlet Gelir Uzman Yardimcisi
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi
Sef

Memur ve Diger Personel

1.088
40.154
41.242

1
6
15

110
8
I 74
5
13
380
765

38.151 39.556 40.060 39.967

38.903 40.244 40.808 40.732

Vergi Dairesi Baskani 26
Gelir Idaresi Grup Muddrt 46
Vergi Dairesi Mudurd 472
Mudur 37
Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi 1.079
Avukat 201
Maduar Yardimcisi 18
Vergi Istinbarat Uzmani 4
Gelir Uzmani 17.060
Gelir Uzman Yardimcisi 3.847
Sef 707
Memur ve Diger Personel 16.470
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Baskanligimizin ¢cok dnem verdigi insan kaynaklari politikasinin temelinde; bilgili,
deneyimli, guler yuzlu, motivasyonu yuksek ve sarekli kendini gelistiren calisanlari
yer almaktadir.

Baskanhgimizda gorev yapmakta olan personelin calisma kosullarinin daha uygun
hale getirilmesi amaciyla calismalar yapilmakta olup, 2015 yilinda gerek yeni istihdam
edilecek personel acisindan gerekse mevcut personel acisindan, calisma kosullarinin
gunumuz sartlarina uyumilastiriimasina yonelik ¢calismalar strduaralecektir.

Ayrica 2015 yiinda; calisanlarin mevcut gorevierini yurutebilmeleri, farkl ve
daha ust duzeydeki gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve
nitelikleri kazandirmaya yonelik tamamlayici egitimlerin veriimesi ve seminerlerden
yararlanmalari saglanacaktir.

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisansustt ve mesleki
egitim ile seminer imkanlarinin saglanabilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

2015 yiinda 1.500 gelir uzman yardimcisi, 150 avukat, 200 koruma ve guvenlik
gorevlisi, 200 sofor, 200 hizmetli istihdami planlanmaktadir.

Diger taraftan ihtiyaclar kapsaminda goérevde yukselme sinaviarinin yapiimasina
devam edilecektir.
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@ Temel Politikalar ve Oncelikler
1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilimasi Programi

Etkin bir kamu mali sistemi icin kamu gelirlerinin saglikl ve strekli kaynaklardan
cagdas yontemlerle toplanmasi son derece onemlidir. Bu surecte, sadece mali
kaygilarin degil, ekonomik ve sosyal amaclarin da dikkate alinmasi modern kamu
yonetiminin bir geregi haline gelmistir.

Gelir mevzuatinin olusturulmasindan, gelirlerin toplanmasina ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine kadar olan tum sdrecin kalitesinin artirilmasi bayuk onem arz
etmektedir. Bu program kapsaminda; kamu mali sisteminin ihtiya¢ duydugu gelirlerin
saglikli ve surekli kaynaklara dayandiriimasinin yaninda, gelirlerin etkili ve ekonomik
bir sekilde toplanmasi, gelir dagiiminin iyilestirilmesi, tasarruflarin artinimasina katki
saglanmasi ve yerel yonetimlerin mali yonden merkezi yonetime bagimiiiginin
azaltlmasi amaclanmaktadir.

Bu programda hedefler;
= Vergilemede hizmet sunumu kalitesinin artiriimasi,
= Kamu gelirlerinin saglikl ve surekli kaynaklardan elde edilmesi,

= Belediye ve il 0zel idarelerinin sermaye gelirleri hari¢ 6z gelirlerinin Plan donemi
sonunda GSYH'ya oraninin ydzde 1,7°ye c¢ikariimasi,

= Vergi tabaninin adil ve ongorulebilir bir sekilde genisletilmesinin de katkisiyla
vergi yukunun Plan donemi sonunda GSYH'ya oran olarak 0,6 puan yukselmesi
olarak belirlenmistir.

Programin bilesenleri;

= |stisna, Muafiyet ve Indirimlerin Gdzden Gecirilmesi,

= Vergi Idaresinin Etkinliginin Artirlmasi,

= VVergilemede Uygulanabilirligin ve Ongorulebilirligin Artiriimasi,
= Kamu Gelirleriyle ligili Istatistiklerin Etkinlestiriimesi,

= Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmasi.

Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi

Son yillarda alinan onlemlere ragmen kayit disi ekonomi halen 6nemli sorun
alanlarindan birisidir. Kayit disi ekonominin azaltiimasi, orta ve uzun donemde
ekonomik istikrar, gelir dagiimi ve istihdam gibi bircok makroekonomik unsurun
iyilesmesine, ekonomide verimlilik duzeyi ve rekabet gucunun yukselmesine, ayrica
kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacaktir. Bu programla, kayit disi ekonominin
azaltlmasi amaclanmaktadir.



Ayrica, bu program Kayit Disi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Planinin daha
etkin uygulanmasina katki saglayacaktir. Programin bilesenleri;

= Kayit Disi Ekonominin Boyutunun ve Etkilerinin Olctlmesi,

= Denetim ve Yaptinmiarin Daha Etkili Kilnmasi,

= Kurumlar Arasi Koordinasyon ve Veri Paylasiminin Artirilmasi,

= Kayit Disilikla MUcadelede Toplumsal Mutabakatin Saglanmasi,

= Kacakcilkla Etkin Mucadele Edilmesi.

2. 62’inci Hukiimet Programi

Gelir politikasi, kamu gelirlerinin adil bir sekilde surdardlebilir kaynaklardan temin
edilmesi hedefine yoneliktir. Bu minvalde basta gelir idaresinin reorganizasyonu
olmak Gzere vatandasin vergisini kolayca odeyebilmesine yonelik onemli
adimlar atlmis, bu cercevede pek cok teknolojik imkan vatandaslarin hizmetine
sunulmustur. Bu cercevede, modern bilgi teknolojileri sistemlerini kullanarak yeni
hizmet secenekleri Uretmeye ve mukelleflere sunulan hizmetlerin kalitesini daha da
iyilestirerek mukelleflerin gonulld uyumunu artirmaya devam edilecektir.

Gecgmiste atilan adimlarin saglamlastiriimasi ve daha da gelistiriimesine yonelik
calismalara kararlilikla devam edilecektir. Bu donemde, gelir politikalari acisindan
temel oncelikler vergilemede adalet ve etkinligin artiriimasi, istihdamin ve yatinmlarin
tesviki, bolgesel gelismislik farklarinin azaltimasi, rekabetin gelistirilmesi, tasarruf
oranlarinin artinimasi, sirketlerin 6z sermaye yapilarinin guclendirilmesi ve daha
etkin bir vergi sisteminin olusturulmasi olacaktir.

Haksiz rekabetin onlenmesi, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, ekonomide
rekabet gucunun ve kamu gelirlerinin artinlmasi amaciyla kayit disilikla mucadeleye
kararliikla devam edilecektir.

Vergi mevzuatinin sadelestiriimesi  ve anlasilir kilinmasi, vergi tabaninin
genisletiimesi ve vergilemenin daha adil olmasina yonelik calismalara devam
edilecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanun Tasarisit TBMMye sevk edilmis olup,
Vergi Usul Kanunu basta olmak Uzere temel vergi kanunlarinin gozden gecirilmesi
calismalari ise Gnumuzdeki dbnemde tamamlanacaktir.

Kamu harcamalarinin finansmaninda dogrudan vergilerin agirhginin artiriimasi
saglanacaktir.

Mahalli idare vergilerinin genel vergi sistemi ile uyumunun saglanmasi ve bu
sayede yerel yonetim 6z gelirlerinin artirlmasi saglanacaktir.

Gelir politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda seffaflik ve dngorulebilirlik
esas alinacaktir.

Kamu harcamalan etkinlik ve verimlilik temelinde gerceklestirilecek, seffaflik ve
hesap verilebilirlik esas olacaktir. Bu alanda bugune kadar saglanan kazanimlar bu



donemde de artarak devam edecektir. Vatandastan alinan her bir kurusun hesabinin
verilmesi temel dncelik olacaktir.

Hizmet alimlarinin butce tahsis sureci oncesinde fayda-maliyet/maliyet-etkinlik
analizi yapilacaktir.

Kamuda tasit kullaniminin etkin hale getirilmesini iceren duzenlemelere yonelik
mevzuat hazirliklari tamamlanacaktir.

Muhasebe sisteminin, uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi icin
gereken mevzuat duzenlemeleri yapilacaktir.

3. Orta Vadeli Program (2015-2017)
Kamu Gelir Politikasi

Kamu mali sisteminin ihtiyac duydugu finansmanin saglikli ve surekli
kaynaklardan elde edilmesi, gelir dagiiminin iyilestirilmesi, surduralebilir
kalkinmaya katki saglanmasi, tasarruflarin artirlmasi ve ekonomiye rekabet gucu
kazandiriimasi suretiyle mali, ekonomik ve sosyal amaclara destek olan gelir
politikalarr uygulanacaktir.

Dolayli-dolaysiz vergi dagilimini daha dengeli kilmak, kaynaklari Gretken alanlara
yonlendirmek ve tuketimin asirt bUydmesinin onune gecilmesi surecinde ortaya
clkacak gelir kaybini telafi etmek amaciyla dogrudan vergi tahsilatini artiracak
onlemler alinacaktir.

Vergi sistemi, tasarruflar ézendirme acisindan gdzden gecirilecek; teknolojik
ve uluslararasi gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan ihtiyaclan karsilayacak sekilde
gelistirilecektir.

Ekonominin uluslararasi duzeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasina
yonelik Ar-Ge faaliyetlerini ve yuksek katma dederli Grdnlerin  gelistiriimesini
destekleyen vergi politikalart uygulanacaktir.

Ekonomik ve sosyal politikalar cercevesinde temel vergi mevzuatinin sade ve
uyum saglanabilir hale getirilmesine yonelik calismalar surdurdlecektir.

Vergi mevzuati ve uygulamalari, mukellef gavenini ve haklarini artirmayi gézeten
bir anlayisla ele alinacaktir.

Vergilemede istikrar ve oOngorulebilirlik esas olacak; vergi mevzuatina iliskin
duzenlemeler toplumun ve ilgili taraflarin katkilarinin - alindigr bir sure¢ icinde
gerceklestirilecektir. Ayrica, vergilemede gonulli uyumun artiriimasi esas alinarak
mukellef hizmetleri etkinlestirilecektir.

Vergi harcamalarinin goézden gecirilmesi ve bu alanda kamuoyunun duzenli ve
ayrintili olarak bilgilendirilmesi calismalarina hiz verilecexktir.

Haksiz rekabetin onlenmesi, ekonomide rekabet gucunun ve kamu gelirlerinin
artinimasi amaciyla kayit disilikla etkin bir sekilde mucadele edilecektir. Bu kapsamda;




denetim kapasitesi artirlacak ve etkinlestirilecek; idarelerin uygulama kapasitesi ve
pilisim altyapisi gelistirilecek; kacakcilikla mucadele, kurumlar arasi isbirligi ile veri
paylasimi artirilacak ve toplumsal farkindalik yayginlastirilacaktir.

Kamu mali dengelerinin imkan verdigi dlctde, ekonomik faaliyetler dzerinde yak
olusturan islem vergilerinde indirime gidilecexktir.

Vergi politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda, iklim degisikligi ve cevre
kirliligiyle mucadele edilmesine ve enerji tuketiminde tasarruf saglanmasina yonelik
oncelikler gozetilecektir.

Yerel yonetimlerin 0z gelirleri sosyal ve ekonomik amaclar gozetilerek artinlacaktir.
Bu kapsamda emlak vergisi sisteminin gozden geciriimesine ve yerel vergilerin genel
vergi sistemine uyumunun saglanmasina oncelik verilecektir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2015-2017)
Blitce Gelirlerine lliskin Temel Politikalar

2015-2017 doéneminde izlenecek kamu gelir politikasi, adil ve etkin bir vergi
sistemi olusturma hedefi dogrultusunda; istihdam ve yatinmlar tesvik edecek, yurtici
tasarruflarr artiracak, bolgesel gelismislik farklarini azaltacak, ekonominin rekabet gucdnu
gelistirecek ve sirketlerin 6z sermaye yapilarini guclendirecek sekilde yurutulecektir. Kamu
mali sisteminin ihtiyac duydugu gelirlerin saglikli ve suarekli kaynaklardan elde edilmesi
temel amactir. Bu kapsamda; vergi kanunlar ile uygulamalarda istikrar ve sadeligi
saglamaya yonelik calismalara, vergiye gonulli uyumun artirilmasina ve vergi tabaninin
genisletiimesine donuk uygulamalara devam edilecektir. Gelir dagiminin iyilestiriimesine
ve surduarulebilir kalkinmaya katki saglanmasina yonelik calismalarda, vergilemede
seffaflik ve dngoérulebilirlik esas alinacaktir. Vergisel araclarla yurtici tasarruflarin artiriimasi
ve Ozendiriimesi icin mevcut duzenlemeler gozden gecirilecek ve gerekli mevzuat
calismalart yapilacaktir. Vergi mevzuatina yonelik duzenlemelerde toplumun ve ilgili
taraflanin katkilarinin daha etkin bir sekilde alinacadi bir sistem olusturulacaktir.

Haksiz rekabetin 6nlenmesi, kaynak dagiiminda etkinligin saglanmasi, ekonomide
rekabet gucunun ve kamu gelirlerinin artinlmasi amaciyla kayit disilikla mucadeleye
kararlilikla devam edilecektir. Bu kapsamda; denetim daha etkin hale getirilecek, idarenin
uygulama kapasitesi ve bilisim altyapisi gelistirilecek, kacakcilikla mucadelede kurumlar
arasi isbirligi ile veri paylasimi artirlacak ve toplumsal farkindalik yayginlastirilacaktir.
Ayrica, elektronik ticarette vergi kaybinin énlenmesine yonelik gerekli hukuki ve idari
duzenlemeler ile ilgili caismalar devam edecektir. Diger taraftan, “Kayit Disi Ekonomiyle
Mucadele Stratejisi Eylem Plani” cercevesinde yapilmakta olan kayit disilikla mtcadeleye
toplumun tum kesimlerinin katiiminin saglanmasina yonelik calismalara devam edilecektir.

Istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamalarinin mali etkilerinin
analiz edilmesi, etkin olmayan duzenlemelerin kaldiriimasi veya revize edilmesi, sisteme
dahil edilmesi 6ngorulen istisna, muafiyet ve indirimlere iliskin kriterlerin belirlenmesi ve
uygulama sonuclarinin duzenli bir sekilde degerlendirilmesi ile vergi harcamalari konusunda
kamuoyunun surekli olarak bilgilendirilmesi calismalarina devam edilecektir.



B - Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Mukellef haklarini gozeterek vergiye gonulld uyumu artirmak ve kaliteli hizmet
sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Vizyonumuz

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitl ekonomiyi tesvik eden; mukellef haklarini
gozeterek gonullh uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri

toplayan ornek bir idare olmaktir.

Amac ve Hedefler

Baskanhgimiz 2014-2018 donemine ait Stratejik Planinda yer alan amac¢ ve
hedeflerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Stratejik Amac ve Hedefler

1- Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada

Etkinligi Artirmak

2- Kayit Disi Ekonomi lle MUcadele
Etmek

3- Vergiye Gonullu Uyumu Artirmak

4- Kaliteli Hizmet Sunmak

5- Kurumsal Gelisime Katki Saglamak
Amaciyla Calisan Memnuniyetini
Artirmak

1- Vergi ve Diger Mali YaGkamlulGklerin
Zamaninda Odenmesini Saglamak Amaciyla
Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir.

1- Kayrt Disi Ekonominin GSYH'ye Orani 5
Puan Dusurulecektir.

1- Vergilendirmede Toplumsal Farkindalik ve
Vergi Bilinci Artirilacaktir.

2- Mukellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

1- Bilgi Teknolojisi Sistemleri Ve Uygulamalari
Gelistirilecektir.

2- Vergi Mevzuati Sadelestirilerek VVergisel
Yukumlualukler Anlasilir Hale Getirilecektir.

3- Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak
Maliyetler DusuUrulecektir.

4- Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve
Verimli Hale Getirilecektir.

5- Ulusal ve Uluslararasi Isbirligi Gelistirilecektir.

1- Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

2- Calisma ve Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.



Amac 1.

Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada Etkinligi Artirmak

Hedef 1.1. Vergi ve Diger Mali Yikumlaliklerin Zamaninda Odenmesini
Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir

Cebri takibata basvurulmadan once amme alacaklarinin tahsilatini saglamak
amaciyla borg¢ bilgilendirme mekanizmalari etkin bir sekilde kullanilacak, borcu
hakkinda bilgilendirilen mukellef sayisi artinlarak cari ddonemde édenmesi gereken
vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsilat orani yukseltilecektir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi icin bilgi teknolojileri
temeline dayall olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitaslyla tahsilat
birimlerine verilen hedeflerin gerceklesmeleri takip edilecek ve degerlendirilecektir.
Amme Dborclusunun tim mal varligina iliskin bilgilere elektronik ortamda
ulasilabilmesine imkan saglamak uzere ilgili kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

Amme alacaklarinin suresinde, kolay ve daha dusuk maliyetle tahsilatini
saglayabilmek icin banka tahsilat kanallarinin gelistiriimesi ve cesitlendirilmesine
iliskin - calismalar kapsaminda; bankalarda Web-Banka-Tahsilatlarr modelinin
gelistiriimesi, banka ortamlarinda program gelistirme, bankalarin internet
subelerinden ve Otomatik Para Cekme Makinelerinden (ATM) vergi tahsilati
yapllmasinin yayginlastiriimasi ¢alismalari devam etmekle birlikte benzeri alternatif
odeme imkanlari da genisletilecektir.
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Amac 2.
Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Etmek
Hedef 2.1. Kayit Disi Ekonominin GSYH’ye Orani 5 Puan Dusurulecektir.

Baskanligimiz 5345 sayill Kanun'la belirlenen gorevieri ¢cercevesinde vergi kayip
ve kacaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almakta, kayit disi ekonomiyle
mucadele kapsaminda vergi mevzuatinda yer alan hukumleri uygulamakta ve
yaratalen mucadelenin daha etkin olarak surdUrtlebilmesi bakimindan  yillik
programlarda belirtilen esaslara uygun olarak diger kuruluslarla da koordineli bir
bicimde calismalarini surdurmektedir.

Suphesiz ki vergi kayip ve kacaginin azaltimasi cabalarinin basariya ulasmasi,
pasta kamuoyu olmak Uzere butun kesimlerin bu mucadeleye saglayacaklari katki
ile mumkdn olacaktir.

Bu cercevede Baskanligimiz koordinatorlGgunde 14 kamu kurum ve kurulusunun
katkilaryla 2008-2010 ve 2011-2013 dénemleri icin hazirlanan Kayit Disi Ekonomi
ile MUcadele Eylem Planlari basariyla uygulanmis olup, dnumuzdeki donemde de
bu mucadele planl ve kararl bir sekilde surdurulecektir.

Kayitl ekonomiye gecisin saglanmasi amaciyla, kayit disihiga karsi toplumsal
farkindalik artinlarak mukelleflerin gonulld uyumu  desteklenecek ve toplumsal
mutabakat guclendirilecektir. Veri paylasimi basta olmak Uzere kurumlar arasi
esgudum artinlacak, elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kaybr dogmasi
onlenecektir. Akaryakit, icki ve tatin mamulleri kacakciligi ile etkin bir sekilde
mucadele edilecektir.



Amac 3.

Vergiye Gonulld Uyumu Artirmak

Hedef 3.1. Vergilendirmede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci
Artirilacaktir

Gelir Idaresi Baskanhgi, vergi bilinci ile vergiye goénulll uyumu ve toplumsal
farkindaligr artirmak icin sosyal medya dahil olmak uzere telefon, posta, internet ve
yUz yuze her tarld iletisim kanalini kullanacaktir.

Vergi bilincinin toplumun tim kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi gonullu
olarak odeme aliskanliginin artinimasina yonelik kampanyalar duzenlenecek, vergi
konulu paneller gerceklestirilecek, meslek odalari ile vergi konusunda isbirligi
yapilacak ve medya araclari ile verginin onemi vurgulanacaktir.

Baskanligimiz mevcut mukellef potansiyelinin vergi bilincinin  artiriimasinin
yaninda, gelecedin mukelleflerini de onemsemekte ve bu cercevede gelecek
nesillere yonelik de yatinmlar yapmaktadir. Bu kapsamda, Baskanhdimiz ve Milli
Egitim Bakanligr koordineli olarak ¢alisacak, Baskanlhgimizca ilkokul ve ortaokullarda
vergi bilincini gelistirmeye yonelik egitimler duzenlenmesine devam edilecextir.

Baskanhgimiz gelisen dunyanin ayriimaz bir parcasi haline gelen ve gelecegin
iletisim kanali olarak gorulen sosyal medyayi, gonullt uyumun saglanmasi amaciyla
etkin bir sekilde kullanacaktir. Bu kapsamda, sosyal medya platformlarindan
Facebook, Twitter, Google+ ve Youtube'da Gelir Idaresi Baskanligima ozel
olusturulan alanlara http://sosyal.gib.gov.tr isimli tek bir siteden ulasim imkani
saglanmis olup, bu yolla kamuoyunda vergi bilincinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Mukelleflerin vergi ile ilgili yakGmldlGklerini yerine getirirken dogru bilgiye
ulasmalarini saglamak ve vergi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazil
ve gorsel yayinlar hazirlanacaktir. Makelleflerin inhtiyaclarina yonelik renber ve brosar
cesitleri artirlacak ve mukelleflerin bunlarr kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir.



Hedef 3.2. Mukellef Memnuniyeti Artirilacaktir

Vergi idaresi ve mukellefler arasindaki iletisim guclendirilerek mukelleflerin
vergileme Kkarsisindaki tutumlar analiz edilecek, ortaya cikan olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulacaktir.

Mukellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanligimizca sunulan
hizmetlerden yararlanan mukelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek
Gzere kullanilan hizmet kanallan araciigiyla {Vergi lletisim Merkezi (VIMER),
Basbakanlik lletisim Merkezi (BIMER), Mukellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB), Internet
Vergi Dairesi v.b.} yapilacak anketlerle memnuniyet duzeyleri Olculecektir.

Vergiye gonulli uyumu ve mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla mukelleflere
vergi ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Mukellef Hizmetleri Merkezinin
(MUHIM) hizmet kalitesi yUkseltilecek, ayrica cagri merkezi araciligiyla yapilan
gorusmelerin belirlenecek cagr kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli
sayida nitelikli personel istihdam edilecektir.

Ayrica, “MUGEB" ile Gelir Idaresinin iyilestirme calismalarinda mukelleflerin katkisi
alinarak vergiye gonulla uyumun artinimast ve mukellef memnuniyeti saglanarak
kurum performansinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.



Amac 4.

Kaliteli Hizmet Sunmak

Hedef 4.2. Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yukumlultkler
Anlasilir Hale Getirilecektir

Gelir Idaresi Baskanligi guclu ve etkin bir idari yapi ve yenilesim odakli yaklasimlar
ile vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale gelmesi, adil bir vergi yuku saglama ve
mukellef odakli hizmet anlayisi ile topluma vergi édeme aliskanhigr kazandiriimasi
icin calismalarini surdurmektedir. Bu amacla vergisel islemler basitlestirilerek, vergi
mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Bu cercevede, oncelikle birincil mevzuati teskil eden vergi kanunlari incelenecek,
intiyaclar dogrultusunda yeniden duzenlenmesi yonunde kanun degisikligi icin
onerilerde bulunulacak, calismalar yapilacaktir. Vergi sisteminin basit ve sistematik
hale gelmesi; bir yandan mukelleflerin vergisel yukamlGlUklerini daha anlasilir
kilacak, diger yandan da mukellefe hizmet sunan personelin, mevzuat inceleme ve
arastirmasinda yasanan zaman kaybir ve muhtemel hatalarin ontune gecerek, emek
ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

Ayni zamanda, ikincil mevzuatta (teblig, sirkuler vs.) sadelestirme calismalar
yapilacak, zamanla guncelligini kaybeden ikincil mevzuat duzenlemelerinin
yararlakten kaldirimasi saglanarak mukerrerlik ve karmasiklik dnlenecek, mukellef
sorunlarinin yogunlastigi alanlar tespit edilerek Ozelge havuzunda toplanan ve
emsal niteligi tastyan ozelgelerin sayisinda artis saglanacaktir.

Ayrica, beyanname, bildirim, form ve diger belgeler vergi kanunlarinda ve
uygulamada meydana gelen degisiklikler dogrultusunda daha acik bir sekilde
yeniden tasarlanacaktir.

Baskanligimizca takip edilen davalarin izlenmesi sonucu, mukellefle siklikla intilafa
yol acan veya genel anlamda hukuka uygun olmadigi yargl kararlariyla tespit
edilmis uygulamalarin dayanadini teskil eden yasal mevzuatta degisiklik yapilmasi
Onerilecektir. Farkli sekillerde yorumlanmaya musait olmasi hasebiyle mukellefle
ihtilaflarin artmasina yol acan hukumler de bu cercevede ele alinacaktir.



Hedef 4.3. Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler
Dusurulecektir.

Baskanhgimiz saydamlik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri isiginda hizmet
maliyetlerinin  dustrulmesi amaciyla gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum
maliyetlerini azaltmak icin calismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Baskanligimiz, bu programin ilgili bolumlerinde de zikredildigi
tzere mevzuat, form ve belgeleri sadelestirecek, mukellefin vergisel odevlerini
yerine getirirken yasadigi surecleri iyilestirecek, guclt teknolojik altyapisi sayesinde
elektronik ortamda sundugu hizmet seceneklerini artiracaktir.

Internet vergi dairesinde yurtulen islemlerin cesitliligini artiracak ve internet vergi
dairesinden sifresiz faydalanmayr mumkun kilacak calismalar yapilacaktir.

Hedef 4.5. Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir

Sunulan hizmetlerin beklentileri karsilamasinda, uygulanabilirliginin saglanmasinda
paydaslarimizin gorus ve talepleri énemli bir etkendir. Gelir Idaresi Baskanlidi,
mukellefler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri ve meslek odalari ile
devamli etkilesim halindedir.

Baskanhgimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger Ulke
gelir idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alaniyla ilgili
iyi uygulamalari, sorunlari ve ¢cozum Onerilerini paylasmaya, cevre ulke idareleriyle
isbirligi icinde uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerini iziemeye ve mumkun oldugunca
da katiim saglamaya devam edecexktir.



C - Performans Hedef ve Gostergeleri lle Faaliyetler

Baskanligimiz, 2015 Yili Performans Programinda oncelikli stratejik amag ve
hedeflerine bagl olarak temel politika ve onceliklerle iliskili 7 performans hedefi

pelirlemistir.

Tablo 6: 2015 Yili Performans Hedefleri

Amac Hedef Performans Performans Hedefi
Kodu Kodu Hedefi Kodu

Al

A2

A4

HI

H1

H1

H2

H2

H3

H5

P1

Pl

Pl

Pl

P1

Pl

P1

Vergi ve diger mali yakamlultklerin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak
amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat sureci
hizlandirilacaktir.

Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin
kayit disi ekonomi ile mucadelede etkinlik
saglanacaktir.

Toplumun tum kesimlerinde vergi bilincinin
artinimasi yonunde faaliyet ve etkinliklerin
yaplimasina devam edilerek vergiye gonullt
uyum saglanacaktir.

Mdkellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin mukelleflerin onerisi alinarak mukellef
memnuniyeti artirlacaktir.

Ongorlebilir vergi sisteminin olusturulmasina
katki saglanacaktir.

Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

Diger Ulke vergi idareleri ile is birligi imkanlari
artirilacaktir.

Performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek ve dederlendirmek uzere
32 performans gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik olarak da 12
faaliyet belirlenmistir. Belirlenen tim bu faaliyetlerde ve genel yonetim giderlerinde
kullaniimak tzere 2015 yilr icin 2.444.892.000 TL 6denek tahsis edilmistir.



Performans hedeflerine ulasabilmek icin Baskanhdgimizca yerine getirilecek
faaliyetler genel anlamda belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten
olusmaktadir. Faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesinde katimcr yontemler
pbenimsenmistir. En gercek¢i rakamlara ulasmak adina merkezde, dokuz harcama
birimi ve diger birimlerimizle; tasrada ise pilot olarak secilen illerimizle yapilan
calismalar sonucunda faaliyet maliyetlerine ulasiimistir.

Izleyen bélumlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar ve
bu performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek Gzere belirlenen
performans gostergeleri ile performans hedeflerine ulasmak icin yurdtalecek
faaliyetler hakkinda bilgiler ve ilgili performans hedefi ile iliskili faaliyet maliyetleri
tablolarina yer verilmistir.
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1. Vergi

ve diger

mali yukdmldliaklerin  zamaninda

yerine getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat sureci

hizlandirilacaktir.

idare Adi

Amac

Hedef

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

Cari donem toplam
tahsilatin toplam
tahakkuka orani

Kanuni stresinde yapilan
odemelerin tahakkuka
orani

Vergi borcu yoktur yazis
alan mukelleflerden
yapilan vadesi gecmis
borc¢ tahsilatinin, toplam
vadesi gecmis borg
tahsilatina orani

Bankalarca yapilan
tahsilatin toplam tahsilat
icindeki yuzdesi

Kredi karti ile yapilan
tahsilatin toplam tahsilat
icindeki yuzdesi

Faaliyetler

Vergilendirme Faaliyetleri

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

VERGI VE DIGER GELIRLERI TOPLAMADA
ETKINLIGI ARTIRMAK

Vergi ve diger mali yakumlultklerin zamaninda
odenmesini saglamak amaciyla tahsilatin etkinligi
artirilacaktir.

Vergi ve diger mali yakdamlultklerin zamaninda
yerine getiriimesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat streci
hizlandirilacaktir.

Olcu 5013 2014 2015
Birimi
Oran 93,19 88,98 90,50
Oran 87,43 87,02 85
Oran 41,02 43,26 25
YlUzde 74,34 76,86 75
Yuzde 1,17 1,03 1,1
Kaynak Ihtiyaci
Bltce Btitce Disi Toplam
1.212.171.818 1.212.171.818

Genel Toplam 1.212.171. 818 1.212.171.818



Kamu hizmetlerinde devamliligin saglanabilmesinin en dnemli kosulu, yeterli ve
surekli finansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin en
onemli finansman kaynadi vergidir. Bu acidan bakildiginda vergilemede etkinlik,
ulkenin vergi sisteminin ve vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz dustnulemez.

Bu kapsamda, Gelir Idaresi Baskanligi vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda
odenmesini saglamak Uzere, alternatif 6deme secenekleri gelistirecek, mukelleflerin
borclarr ile ilgili bilgilendirilmesine yonelik her tarlh uygulamay! kullanacak, suresinde
odenmeyen vergi ve diger kamu alacaklarinin tahsili amaciyla bir yandan vergiye gonullt
uyumu artirirken diger yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata gecirecextir.

1.1. Performans Gostergeleri
1.1.1. Cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

Vergi odemeleri mukellefler tarafindan her zaman kanuni surelerinde
yapllamamaktadir. Kanuni sdrelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili
oldugu cari yil icinde tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne olcude etkin
oldugumuzu gostermektedir.

Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil icinde tahsil edildigini izlemek amaciyla
cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani gosterge olarak belirlenmistir.

1.1.2. Kanuni suresinde yapilan édemelerin tahakkuka orani

Gelir politikasint adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak Gelir Idaresinin énemli fonksiyonlarindandir. Bu kapsamda vergi
ve diger mali yakumldluklerin zamaninda 6denmesinin takibi icin kanuni surelerinde
yapilan vergi ddemelerinin tahakkuklarina orani gosterge olarak belirlenmistir. Kanuni
suresinde yapilan vergi odemelerinin tahakkuklarina oranlanmasi ile tahakkuk eden
verginin ne kadarinin zamaninda odendigi Olculerek, vergiyi tahsil edebilmede ne
Olcude etkin oldugumuz gorulebilecektir.

1.1.3. Vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden yapilan vadesi
gecmis borc¢ tahsilatinin, toplam vadesi gecmis bor¢ tahsilatina
orani

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun'un 22/A maddesi
uyarinca bazi édeme ve islemlerde vergi borcu bulunmamasi uygulamasi devam
etmektedir. Yapilan bu calismalarin vadesi gecmis borclarin tahsilatinda ne kadar
etkili oldugunu gorebilmek icin vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden yapilan,
vadesi gecmis bor¢ tahsilatinin toplam vadesi gecmis bor¢ tahsilatina oranini iziemek
ve sonuclarini degerlendirmek gerekmektedir. Bazi 6deme islemleri icin getirilen
vergi borcu bulunmamasi uygulamasi nedeniyle mukellefler vadesi gecmis borcunu
odemek zorunda kalmakta ve vadesi gecmis borclarin tahsilat orani artmaktadir.




1.1.4. Bankalarca yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki yuzdesi

Bankalar araciidi ile tahsilatin artirilmasi, mukelleflerin vergi dairelerine gitmeksizin
odemelerini gerceklestirmelerini saglamak ve vergi dairesi isgucunt daha etkin
kullanmak amacini saglayacagindan gosterge olarak belirlenmistir.

1.1.5. Kredi karti ile yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki ytzdesi

Vergiye gonullt uyumun saglanmasi icin mukelleflerin vergisel yakamldluklerine
uyum maliyetinin azaltlmasina yonelik calismalar devam etmekte ve teknolojik
imkanlardan yararlanarak ddeme secenekleri artiriimaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen kredi karti ile tahsilat mukelleflerin gondlld uyumu
icin onemlidir. Kredi karti ile yapillan 6demenin toplam tahsilat icindeki yuzdesi
vergilendirme islemlerinde saglanan etkinligi olcmek icin dnemli bir gostergedir.

1.2. Faaliyetler
1.2.1. Vergilendirme faaliyetleri

Vergilendirme faaliyetleri, mukellefiyet tesisinden baslayarak mukellefiyetin terkine
kadar olan surec icerisinde kovusturma ve inceleme faaliyetleri haricinde kalan tum
faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda mukellefiyet tesisinden baslamak Uzere her mukellef icin bir tarh
dosyasi olusturulur ve mukellefiyetle ilgili tim islemler bu tarh dosyasinda muhafaza
edilir. Mukellefiyet tesisini takiben yapilan ise baslama yoklamasi kayit disi ekonomiyle
mucadele anlaminda da onem arz etmektedir. Bu sekilde sahte belge duzenleme
amaciyla yapilan mukellefiyet tesisinin dnune gecilebilmektedir.

Mukellefiyet tesisinden sonra mukellef veya vergi sorumlusu mukellefiyet
durumuna goére her vergi turt icin kendi kanununda belirtilen zamanlarda
peyannamesini elektronik ortamda, elden veya posta ile vermek zorundadir.
GuUNumuzde beyannamelerin  cok buydk bir bolumu e-beyanname olarak
alinmaktadir. Ayrica vergilendirme faaliyetlerine belge, levha tasdikleri ve iptalleri,
mukellef hakkinda vergilendirmeye iliskin yapilan yazismalar, makellefiyetin nakil
suretiyle veya baska sekillerde terki, sureksiz yakumlulUklere iliskin vergilendirme
islemleri de dahildir.

1.2.1.1. e-Tahsilat

Baskanligimizin anlasmali oldugu bankalar ile yaptigi protokol cercevesinde
pbankalarin bor¢ bilgilerini sorgulayarak tahsilat yapmasini ve yapilan tahsilatlarin
mukellef hesaplarina aninda islenmesini saglayan e-tahsilat sistemi 27 banka ve
PTT ile yaratulmektedir. Vergi tahsilatina yetkili bankalarin vadesinden sonra vergi
tahsilati yapabilmeleri icin program degisikligi calismalari tamamlanmistir. Bankalarin
internet bankacildi ile vergi tahsilati yapabilme calismalari tamamlanarak 24 banka



ile uygulamaya gecilmistir. Internet bankaciligi Uzerinden vergi tahsilatinin butin
pankalara yayginlastinimasi calismalart devam etmektedir.

1.2.1.2. Kredi karti tahsilati

Halen gecis ucreti ve buna bagli idari para cezasl, karayollar tasima kanunu idari
para cezasi, motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalari, gayrimenkul sermaye
iradindan kaynakli gelir vergisi, 6111 sayill Kanun kapsaminda yapilan ddemeler ile
ilgili tahsilatlar kredi karti ile yapilabilmektedir. Ote yandan diger vergi ve ceza turleri
icin de kredi karti ile tahsilat yapilabilmesi amaciyla calismalar devam etmektedir.

1.2.1.3. Vergi borcu yoktur projesi

6183 sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun'un 22/A maddesi
ile bazi ddeme ve islemlerde; Maliye Bakanligi'na bagl tahsil dairelerine vadesi
gecmis borcun bulunmadigina iliskin belge araniimasi zorunlulugu getirmeye, bu
kapsama girecek amme alacaklarini tdr, tutar ve islemler itibariyle topluca veya ayri
ayri tespit etmeye, zorunluluk getirilen islemlerde hangi hallerde bu zorunlulugun
araniimayacagini ve maddenin uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye Maliye
Bakanligr'nin yetkili oldugu hukme baglanmistir. SOz konusu htkim cercevesinde;

® 4734 sayill Kamu Ilhale Kanunu kapsamina giren kurumlarin bu kanun
kapsaminda hak sahiplerine yapacaklart ddemeler sirasinda,

°© Kanun, kararname ve diger mevzuatla nakdi olarak saglanan deviet
yardimlari, tesvikler ve destekler nedeniyle kurumlarin ilgililere yapacaklari
odemeler sirasinda,

) Maden arama ruhsatnamesinin verilmesi, bu ruhsatnamelerin birlestiriimesi,
devir ve intikallerine iliskin islemler sirasinda,

® Maden isletme ruhsatnamesinin verilmesi, bu ruhsatnamelerin birlestirilmesi,
suresinin uzatiimasi, devir ve intikallerine iliskin islemler sirasinda,

® Maden Kanunu kapsaminda isletme iznine iliskin islemler sirasinda

® Silah tasima ve bulundurma vesikalari ile yivsiz tufek ruhsatnameleri talepleri
uzerine yapilacak islemler sirasinda,

vergi borcu bulunmamasi sarti uygulamasi getirilmis olup, uygulama genisletilerek
devam edecektir.

1.2.1.4. e-Haciz projesi

Vergi dairelerince duzenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine,
panka bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmelerinin
panka genel merkezlerine elektronik ortamda aktarimini saglayan projenin pilot




uygulamasi, anlasma saglanan 40 banka ve Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) ile
yurdatalmektedir.

Projeye iliskin yazihmlarda iyilestirme amach duzenlemeler ve haciz konulan
tutarlarin e-tahsilat ile tahsilinin saglanmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

1.2.1.5. Emniyet Genel Mudurlagu haciz projesi

Emniyet Genel Mudurlugu haciz projesi (EGM Haciz); kamu alacaklarinin suratle
tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye v.b.) ve idare ile ilgili kurumlarin is yakandn
azaltiimasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda
yapilmasi Gzerine kuruludur. Projenin vergi dairesi haciz islemleri, merkezi islemler-
EGM entegrasyonu olmak uzere iki ayri bolumu bulunmaktadir. Vergi dairelerince
duzenlenen haciz bildirileri ile EGM kayitlart tzerine serh islemleri elektronik ortamda
yapilacaktir.

Projeye iliskin protokol imzalanmis ve Ankara Vergi Dairesi Baskanligina bagh
tam vergi dairelerince uygulamaya gecilmistir. S6z konusu uygulamaya diger vergi
dairelerine de yayginlastinlarak devam edilecektir.

1.2.1.6. Gayrimenkul mallarin elektronik ortamda haczi projesi

Bu proje ile kamu alacaklarinin takibi icin borclunun sahip olabilecegi
gayrimenkullerin Cevre ve Sehircilik Bakanhgl Tapu ve Kadastro Genel Maduarlugu
teskilatinca tutulan sicil nezdinde arastiriimasi ve haczine iliskin islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi amaclanmaktadir.

Mukelleflerin sahip oldugu gayrimenkul mallarin elektronik ortamda arastiriimasina
imkan veren TAKBIS sistemi, vergi dairelerinin kullanimina acilmistir. \ergi dairelerince
TAKBIS araciligiyla mukelleflerin bilgisine erisilen mallarinin haciz bildirisi teblig edilerek
haczine ve malvarligi arastirmasindaki kriterlerin gelistiriimesine yonelik calismalar
surduarulmektedir.

1.2.1.7. Gemilerin elektronik ortamda haczi projesi

Bu proje ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Deniz ve Icsular
Duzenleme Genel Mudurlugu tarafindan tutulan sicillere kayith gemilerin arastiriimasi
ve haczinin elektronik ortamda yapilmasi amaclanmaktadir.

Gemilere yonelik mal varligr arastirmasi ve haciz islemlerinin elektronik ortamda
yapiimasina yonelik hukuksal altyapi icin protokol imzalanmistir. Yapilan elektronik
sorgulama neticesinde tespit edilen gemi, deniz ve i¢ su araclar icin duzenlenen
haciz bildirilerinin, Milli Gemi Siciline, Turk Uluslararasi Gemi Siciline ve Baglama
Kdatagune elektronik ortamda teblig edilmesi ve cevaplarinin elektronik ortamda
gonderilmesi hususunda calismalara devam edilmektedir.



1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.3.1. Vergilendirme Faaliyetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

1 - Vergi ve diger mali yukumldluklerin zamaninda
yerine getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat sureci
hizlandinlacaktir.

Vergilendirme faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

980.242.290,00
170.430.775,00

61.498.753,00

Faiz Giderleri 0,00
Cari Transferler 0,00
Sermaye Giderleri 0,00
Sermaye Transferleri 0,00
Borc verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 1.212.171.818,00

Doner Sermaye 0,00

Btce Disi

Kaynak

Diger Yurt ici

Yurt Disi

0,00
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.212.171.818,00
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2. Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi ekonomi
ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

idare Adi
Amac
Hedef

Performans Hedefi

Performans Géstergeleri

Analiz raporlari sonucu
azaltilan KDV iadesi talep
tutari

Sorunlu alt mukelleflerin
risk analizi sonrasi KDV
matrah artis tutari

Onceden Hazirlanmis
Kira Beyanname Sistemi
ile doldurulan GMSI
Beyanname Sayisi

Gayrimenkul Izleme ve
Degerlendirme Sistemi

ile uyumsuz olarak tespit
edilen mukelleflerden
gonullt uyum veya o6n
kontrol calismasina hazir
hale getirilen makellef
sayisl

Yaygin ve yogun
denetimlerde denetlenen
mukellef sayisi

Akaryakit uranlerine
yonelik gerceklestirilen
denetlemelerde,
denetlenen mukellef sayisi

Bandrollt urdnlere yonelik
denetlenen mukellef sayisi

Faaliyetler

3

Kayit disi ekonomiyle
mucadele stratejisi eylem
plani izleme

Vergi kayip ve kacaginin
sektorel analizi ve
raporlanmasi

Vergi denetim faaliyetleri

Uyum analizi faaliyetleri

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
KAYIT DISI EKONOMI ILE MUCADELE ETMEK
Kayit disi ekonominin GSYH'ye orani 5 puan dusurulecektir.

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi ekonomi ile
mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Olct 5013 2014 2015
Birimi

TL 991.000.814 1.086.437.343  1.000.000.000

TL  4.801.754.096 7.815.181.254  8.000.000.000

Adet 1.210.811 1.346.398 1.200.000
Adet 330.013 367.247 20.000
Adet 2.829.000 2.321.716 3.000.000
Adet 79.416 48.027 30.000
Adet 122.942 107.574 200.000
Kaynak Ihtiyaci
Blitce Btitce Disi Toplam
3.887.318 0 3.887.318
50.317.904 0 50.317.904
240.714.123 O 240.714.123
3.056.326 3.056.326

Genel Toplam 297.975.671 -_ 297.975.671



Onuncu Kalkinma Planinda, kayit disi ekonominin azaltiimasi, orta ve uzun
donemde ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istihdam gibi bircok makroekonomik
unsurun iyilesmesi, ekonomide verimlilik dlzeyi ve rekabet gucunun ydkselmesi,
ayrica kamu gelirlerinin artmasi bu program dahilinde amaclanmaktadir.

Ulkemizin énemli ekonomik sorunlarindan biri olan kayit disilik; rekabet glctnd
onemli Olcude etkilemekte, kamu finansman yapisinin saglikli islemesine engel
olmaktadir. Ekonomide haksiz rekabetin dnlenmesi, ekonomik gelismelerin saglikli
bir seyir izlemesi ve saglam bir sosyal guvenlik yapisinin tesis edilmesi icin kayit
disilikla mucadele buydk onem tasimaktadir. Kayit disi ekonomiyle mucadelede
pasar saglanabilmesi, ilgili tm kurum ve kuruluslarin katkilaryla hazirlanan etkin bir
izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasina ve basta kamuoyu olmak tzere
tum kesimlerin destegine bagll bulunmaktadir.

Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesinin kayit disi ekonomi ile mucadelede
basari saglanmasi ile mumkun olacagina inanan Gelir [daresi Baskanligi, bu kapsamda
“Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi ekonomi ile mucadelede etkinlik
saglanacaktir” hedefini belirlemistir.

2.1. Performans Gostergeleri
2.1.1. Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutari

Katma Deder Vergisi Risk Analizi (KDVIRA) Sistemi tarafindan iade taleplerine
yonelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu olusturulan ve ilgili vergi dairesine
iletilen kontrol raporlarina bagh olarak mukelleflerin vazgectikleri KDV iade talep
tutarlari toplami olculmektedir.

2.1.2. Sorunlu alt mukelleflerin risk analizi sonrasi KDV matrah artis
tutari

KDV ladesi Kontrol Raporlari sonucu tedarikci mukellefler tarafindan artirilan
KDV matrah tutarlar tespit edilecektir. Uretilen kontrol raporlarinda geri bildirimler
kontrol edilerek vergi dairelerinin iade islemlerinin ve kontrol raporlarinin revizyonu
saglanacaktir.

2.1.3. Onceden hazirlanmis kira beyanname sistemi ile doldurulan
GMSI beyanname sayisi

Mukellefler tarafindan, Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi araciligiyla
Baskanhgimiza gonderilen GMSI beyannamesi sayisi 6lctimektedir.




2.1.4. Gayrimenkul izleme ve degerlendirme sistemi ile uyumsuz
olarak tespit edilen mukelleflerden gonulli uyum veya
on kontrol calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi

Yapilan analizler sonucu mukellef beyanlari ile Baskanlhgimiz tarafindan doldurulan
peyanlar arasinda uyumsuzluk bulunan veya hi¢c beyanname vermeyen mukellefler
tespit edilerek gonullu uyum veya on kontrol calismalari kapsamina alinacaktir.

2.1.5. Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen mukellef sayisi

Belge duzeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doguran
olayr aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini énlemek, mukellefleri
bilgilendirmek amaciyla yaygin ve yogun denetimler yapiimaktadir.

2.1.6. Akaryakit urunlerine yonelik gerceklestirilen denetlemelerde,
denetlenen mukellef sayisi

Akaryakit sektorande vergi kayip ve kacagini onlemeye yonelik olarak tim illerin
akaryakit istasyonlarinda aylik olarak gerceklestirilen yaygin ve yogun denetim
calismalarinin sonuclari aylik olarak takip edilmektedir.

2.1.7. Bandrollt urunlere yonelik denetlenen mukellef sayisi

Tatin Mamulleri ve Alkollt Ickilerde Bandrolli Urtin Izleme Sistemi vergi
guavenligini saglamak amaciyla getirilmis olup tutun mamulleri ve alkollU ickiler
sektorunde denetimler, bu sistem Uzerinden yapilmaya baslanmistir.

Gostergeye liskin veriler; tatin mamulleri ve alkollt ickilerde bandrollu urdn
izleme sistemi kapsaminda tum Tuarkiye'de gerceklestirilen yaygin ve yogun saha
denetimleri sonucunda duzenlenen tutanaklar ve bu tutanaklara iliskin dtzenlenen
istatistik tablolar tzerinden elde edilmektedir.

2.2. Faaliyetler
2.2.1. Kayit disi ekonomiyle mucadele stratejisi eylem plani izleme

Onuncu Kalkinma Planinda, kayit disi ekonominin azaltiimasinin, orta ve uzun
donemde ekonomik istikrar, gelir dagihmi ve istihdam gibi bircok makroekonomik
unsurun iyilesmesine, ekonomide verimlilik ddzeyi ve rekabet gucunun
yUkselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacagi belirtilerek,
kayit disi ekonominin azaltlmasinin amaclandigi ifade edilmistir.

Bu cercevede, Kayit Disi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Planinin, kayit
disi  ekonomiyle mucadelede suarekliligin  temini  bakimindan guncellenmesi
dusunulmektedir.



2.2.2. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

Vergi kayip ve kacadi ile mucadelede, vergi uyumunu artirmada izlenecek yol
haritalari ve uygun tedbirlerin belirlenmesi amaciyla sektorler itibariyle kayit disiigin
Ozellikleri arastirnlarak vergi analizleri yapilmaktadir. Diger kurum ve kuruluslarla da
isbirligi yapilarak dedgerlendirilecek olan arastirma sonuclari, uyum politikalarimizin
pelirlenmesinde dikkate alinacaktir.

2.2.2.1. Ekonomi ile vergi gelirlerini izleme ve analiz

Cesitli kurum ve kuruluslarla (TUIK, Kalkinma Bakanligi, Hazine, dniversiteler,
uluslararasi kuruluslar) isbirligi cercevesinde, Baskanligimizin intiya¢ duydugu makro
ve mikro bazda ekonomik verilerin temin edilmesi saglanmakta ayni zamanda capraz
eslestirmelerle veri tutarliigi kontrol edilerek bu verilerin vergisel boyutunun analizi
calismalarn yapilmaktadir. Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan
her tarlu istisna, muafiyet ve indirimlerin maliyetlerini 0lcmek, ekonomik ve sosyal
etkilerini analiz etmek Uzere calismalara devam edilmekte, bu anlamda idarenin
muadahale hizi ve etkinliginin artinimasi amaclanmaktadir.

2.2.3. Vergi denetimi faaliyetleri
2.2.3.1. Akaryakit denetimi

Akaryakit kacakciligini onlemeye yonelik akaryakit ve madeni yag alaninda
yaygin ve yogun denetim calismalari hiz kesmeden devam edecektir. lllerde her
ay gerceklestirilen yaygin ve yogun denetim calismalarinin kalite standartlarinin
artinilmasi ve duzenli olarak yapilan denetim sonuclarinin takibi ile vergi kayip ve
kacaginin énlenmesi hedeflenmektedir.

2.2.3.2. Yaygin ve yogun bandrol denetimleri

Tatun mamulleri ve alkollt ickilerde bandrollG Grun izleme sistemi kapsaminda
faaliyet gosteren dretici ve ithalat¢l firmalann aldiklarr bandrol sayilar ve soz
konusu firmalar tarafindan Baskanligimiza internet ortaminda aylik olarak bildirilen
pandrol ve bandrollt urun stok bilgileri dikkate alinarak gerceklestirilen analizler ve
bu analizlerin sonucuna gore ilgili firmalar nezdinde, bandrol ve bandrolld Grdn
stokuna iliskin fiili sayim ve vergi inceleme calismalari yapilmaktadir.

Sahada gerceklestirilen ve birer drnegdi Baskanhgimiza intikal ettirilen tm bandrol
denetim tutanaklarinin bilgisayara islenerek arsivienmesi ve biriken bu bilgilerden
hareketle tutun mamulleri ve alkollt ickiler sektorinde faaliyet gosteren riskli (dagitici,
perakendeci v.b.) firmalarla, bu firmalarin bandrol mevzuati acisindan sorunlu
markalari tespit edilerek gerekli onlemler alinmaktadir.




2.2.3.3. Yaygin ve yogun vergi denetimi

Yurt genelinde ve aylik olarak yapilmakta olan yaygin ve yogun vergi
denetimlerinde hedeflenen sayiya ulasilacagi dusunulmektedir.

2.2.3.4. Denetim tasit alimi

Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin
artinlmasina imkan verecek denetim tasit alimi projesi ile 2015 yilinda yaygin ve
yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestirilmesi icin mevcut
tasitlara ilave olarak 10 adet binek otomobil, 20 adet minibus (surdcu dahil en fazla
15 kisilik), 2 adet pick-up ve 40 adet panel arac aimi planlanmaktadir.

2.2.4 Uyum analizi faaliyetleri
2.2.4.1. Katma deger vergisi risk analizi (KDVIRA) projesi

BUtun iade hakki doguran islemlerde mukelleflerin iade- mahsup taleplerine iliskin
listelerini Internet Vergi Dairesi Uzerinden goéndermeleri saglanmis, énceden vergi
dairesi personeli tarafindan manuel olarak yapilan ve uzun zaman alan kontroller
ve analizlerin tamamina yakini sistem tarafindan otomatik olarak yapilarak vergi
dairelerine rapor edilmeye baslanmis ve bu suretle KDV iadesi talep eden mukellefler
ve vergi daireleri kirtasiyecilikten cok bayUk oranda kurtarilmis ve iade islemlerine
de hiz kazandinimstir. Ayrica iadelerde tedarikcilerin vergisel uyumlari takip edilip
mukellefler detayll analizlere tabi tutularak haksiz iadelerin dnune gecilmistir.
2013 yili Haziran ayinda Turkiye genelinde uygulanmaya baslanilan “GEKO6-Alt
Mukelleflerin Fatura Beyan Tutarliigi Kontroll” segmentinde tespit edilen hatalarin
E-VDO ortaminda vergi dairelerinin/malmuadurldklerinin ekranlarina  yansitiimasi
uygulamasina “GEK8- Alt Mukelleflerin  Faturalarimin  Belge Basim  Bilgilerinin
Kontroll”, “GEK22-Kismi Tevkifat Kapsaminda Tevkif Edilen KDV Tutarinin Beyan
Edilip Edilmedigi lle Tevkifatl Satis Faturasi Listesinde Bildirilen Tevkif Edilen KDV
Toplami ve KDV Beyani Kontrolt” ve “OEKT17- Birinci Alt Mukelleflerin Verilmeyen
KDV Beyannamesi Kontroltu” segmentleri eklenmis ve Mayis 2014 de uygulamaya
gecmistir.

2.2.4.2. KDV iade takip sistemi

lade mekanizmasinin ilk adimi olan mukellefler tarafindan elektronik ortamda
iade talep dilekcelerinin veriimesi ile baslayip mukellefe iadenin yapiimasina kadar
gecen surecteki tum asamalarin, gerek mukellefler gerekse merkez ve tasra birimleri
tarafindan online olarak takibine ve sureclerin analizine imkan veren bu sistem
belirlenen vergi dairelerinde pilot olarak uygulandiktan sonra Mayis/2014 itibariyle
Turkiye genelinde uygulanmaya baslaniimistir. S6z konusu sistem, iade islemlerinde
mukellef acisindan seffaflik saglamakta, vergi daireleri acisindan verimliligi artirmakta
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ve merkez birimleri acgisindan ise iade islemlerinin daha etkin yonetiimesine ve
bu suretle aksayan yonlerin hizli ve dogru sekilde tespit edilerek ¢cozam yollari
uretebilmesine katki saglayacaktir.

lade talebinde bulunan mukelleflerin, iade islemleri tamamlandiktan sonra
duzeltme beyannamesi vererek iade tutarini azaltmalarina yonelik yaptiklart islemlerin
tespiti amaciyla hazirlanan “KDV lade Islemi Gerceklestirildikten Sonra lade Tutarini
Azaltan Mukellefler” menust 2013 yili Eylul ayi itibariyle GIB intranet ekranina
eklenmis olup olusabilecek haksiz iadelerin Gndne gecilmistir.

2.2.4.3. Sektor bilgi sistemi (SBS)

Baskanhgimizin kayit disi ile mucadelesinde ihtiyac duyulan her bir mukellef ya
da sektorler arasi ve sektor ici iliskilere dair her turlt analizin; veri tabaninda yer alan
pilgilerin bilgisayar teknolojileri, matematiksel ve istatistiksel yontemler ile islenerek,
yerlesim (NUTS) ve faaliyet (NACE) kapsaminda yapilabilmesine imkan saglayan bir
projedir.

Vergildaresinin mtdahale hizi ve etkinligini artiracak SBS ile kayith ticari faaliyetlerin
ayrintili bir sekilde tahlil edilmesi, kayit disi ekonomiyle mucadelede, vergi uyumunu
artirmada izlenecek yol haritalarinin, vergi uyumsuzluklarinin sektore ve bolgeye
Ozgu analizlerle ortaya konulmasi hareket noktalarinin ve iktisadi-mali bunyenin
genel yapisinin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Bunun yaninda; sektorel ve bolgesel kapsamda yapilan analizlerin dogal sonucu
olarak cesitli mali ve ekonomik ciktilar da elde edilmektedir. C)rnegin, sektorlerin
veya bolgelerin istihdam yapilari, orneklem veri ile degil gercek veri kullanilarak
ortaya konulabilmektedir. Boylelikle, diger kurum ve kuruluslarin kullanimina
sunulabilecek sektorel veya bolgesel analizlerin alt yapisi olusturulabilecektir. Proje
kapsaminda sektor temsilcilerini de icerebilecek calisma ekipleri ve bu ekiplerin
calisma planlan olusturulmaktadir. Calisma ekipleri tarafindan her sektor ve bolge
icin detayll mali ve ekonomik fizibilite calismalari yapilmasi planlanmaktadir. Model
kapsaminda olusturulacak analiz programinin yazihmi tamamlanmistir. Gelistirme ve
optimizasyonlar devam etmektedir.

2.2.4.4. Onceden hazirlanmis kira beyanname sistemi projesi

Veri ambarinda bulunan mukellefiyet bilgileri, beyan bilgileri, tapu bilgileri ve
bankalardan gelen kira bilgileri dikkate alinmak suretiyle, Gayrimenkul Sermaye Iradi
(GMSI) beyannamelerinin, vergi idaresi tarafindan 6nceden doldurularak internet
veya vergi daireleri araciligi ile makelleflerin onayina sunulan bir sistemdir. Sistem
ile vergi beyannamelerinin kolay, hizli, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye
intikali saglanmaktadir. Ayrica vergi beyannamelerinin doldurulmasi sirasindaki
hatalari asgariye indirmekte, mukelleflerin gonullt uyumuna katki saglamakta ve



vergi dairelerinin is yakana hafifletmektedir. Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname
Sistemi diger gelir vergisi unsurlarinin bu yontemle doldurulmasinda bir alt yapi
olusturacaktir.

2.2.4.5. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) izleme ve degerlendirme
projesi

Baskanligimiz veri ambarinda yer alan bilgiler ve ucuncu taraf bilgileri tzerinde
yapilan ¢apraz kontrol ve veri madenciligi analizleri sonucu beyanname vermeyen
veya eksik beyan veren uyumsuz GMSI mukellefleri tespit edilerek gonullt uyuma
davet edilmek uzere vergi dairelerine gonderilmektedir.

2.2.4.6. Elektronik ticaretin ve mukellef uyumunun izlenmesi projesi

Elektronik Ticaretin ve Mukellef Uyumunun Izlenmesi Projesi; kayit disi ekonomiyle
mucadele calismalari kapsaminda internet Uzerinden yapilan ticaretin kayit altina
alinabilmesine yonelik teknik ve hukuki altyapinin olusturulmasini amaclamaktadir.
Bu amaclar dogrultusunda Hollanda hukdmeti ile “E-ticaretin ve Makellef Uyumunun
[zlenmesi Projesi” calismalari kapsaminda Xenon Web robotu satin alinmis ve test
calismalarina baslanmustir. Ayrica 433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile internet Uzerinden mal ve hizmet satisinda duzenlenecek faturalarin elektronik
olarak duzenlemesine iliskin duzenlemeler yer almaktadir.



2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3.1. Kayit disi ekonomiyle mucadele stratejisi eylem plani izleme

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
Birimi veya Birimleri

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

2- Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi

ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

plani izleme

Kayit disi ekonomiyle mucadele stratejisi eylem

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

BASKANLIGI - Ii

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc verme

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE

34.307,00
5.051,00
3.847.960,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 3.887.318,00

b

Bttce Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt Ici

Yurt Disi

0,00
0,00

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.887.318,00



2.3.2. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

2- Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi

Performans Hedefi ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve

Faaliyet Adi
raporlanmasi

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VVE
Sorumlu Harcama MUDURLUKLERI
Birimi veya Birimleri  12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

01 Personel Giderleri 42.688.635,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 7.395.309,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 233.960,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 50.317.904,00

@ . Doner Sermaye 0,00

(a )

g % Diger Yurt ici 0,00

3 X

o Yurt Disi 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 50.317.904,00
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2.3.3. Vergi denetimi faaliyetleri

Idare Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
Birimi veya Birimleri

12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

2 - Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi

ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE

BASKANLIGI - |

Ekonomik Kod

o1
02
03
04
05
06
07
08

Toplam Bitce Kaynak Ihtiyaci

Bltce Disi
Kaynak

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disi

182.424.715,00
31.680.458,00
11.907.150,00
0,00

0,00
14.701.800,00
0,00

0,00

240.714.123,00

0,00
0,00
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 240.714.123,00



2.3.4. Uyum analizi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

2 - Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin kayit disi

Performans Hedefi ekonomi ile mUcadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Uyum analizi faaliyetleri
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
Sorumlu Harcama 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Birimi veya Birimleri  12.76.39.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI - |
(0] Personel Giderleri 526.365,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 71.991,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 259.770,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 2.198.200,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
& . Doner Sermaye 0,00
[ )
g % Diger Yurt ici 0,00
3 X
o Yurt Disi 0,00
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3. Toplumun tum kesimlerinde vergi bilincinin artirilmasi

yonunde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam
edilerek vergiye gonullu uyum saglanacaktir.

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Vergilendirmede toplumsal farkindalik ve vergi bilinci
artirlacaktir.
Toplumun tum kesimlerinde vergi bilincinin artiriimasi

Performans Hedefi yonunde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam edilerek
vergiye gonulld uyum saglanacaktir.

. . Olcu

Performans Géstergeleri LT 2013 2014 2015

Birimi
Medya araclari kullanim
| e Y Adet 172.000 815.595 125.000

billboard, gazete, kamu
Spotu sayisi v.b.)

Kamuoyunu bilgilendirme
amacl hazirlanan yazili
2 ve gorsel dokiman sayisi  Adet 1.955.000 15.783.720 500.000
(CD, DVD, tanitim filmi,
brosur, rehber vs. )

Vergi bilincini gelistirme
3 egitimi verilen égrenci Adet 5.000.000 1.297.065 5.000.000
sayisl

Meslek odalarr ile yapilan

o . Adet 108 110 100
egitim seminer sayisi

Toplumda vergi bilincini
artirmaya yonelik olarak
5 gerceklestirilen egitim Adet 870 1.205 750
sayisi (konferans, seminer,
panel vb)

Kamuoyunu
bilgilendirmeye yonelik
(yazili ve elektronik ileti
sayisi) elektronik uygulama
sayist (SMS , mektup,

€ posta ... sayisi)

Adet 189 496 250

Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler . .
Butce Butce Disi Toplam

Toplumsal vergi egitimleri
ve etkinlikleri

Genel Toplam 13.059.085 0 13.059.085

13.059.085 0 13.059.085

000%ee
%%
o0



Gelir Idaresi Baskanligi, vergi bilinci ile vergiye gonulli uyumu ve toplumsal
farkindaligr artirmak icin sosyal medya dahil olmak Uzere telefon, posta, internet ve
yUz yuze her tarla iletisim kanalini kullanacaktir. Vergiye gonullt uyumun artiriimasi
ve vergi tabaninin genisletiimesine yonelik calismalara devam edilecegi Orta Vadeli
Mali Planda (2015-2017) belirtilmistir.

Mdkelleflerin vergi ile ilgili yakamlalUklerini yerine getirirken dogru  bilgiye
ulasmalarini saglamak ve vergi ile ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla
yazili ve gorsel yayinlar hazirlanacaktir. Mukelleflerin ihtiyaclarina yonelik renber
ve brosur cesitleri artinlacak ve mukelleflerin bunlari kolayca temin edebilmeleri
saglanacaktir.

3.1 Performans Gostergeleri

3.1.1. Medya araclan kullanim sayisi (Radyo, TV, billboard, gazete,
kamu spotu sayisi vb.)

Toplumda vergi bilinci olusturmak ve vergilendirmede toplumsal farkindalhgi
artirmak icin kullanilan iletisim kanallarindan medya araclarinin sayisini izlemek tzere
belirlenmis bir gostergedir. Yil boyunca yaratulen ¢alismalar ile ozellikle vergi haftasi
etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen calismalarda kullanilan radyo, televizyon,
gazete, kamu spotu, billboard gibi medya araclarinin sayisi izlenmektedir.

3.1.2. Kamuoyunu bilgilendirme amach hazirlanan yazili ve gorsel
dokuman sayisi (CD, DVD, tanitim filmi, brosur, rehber vs.)

Mukelleflerin - vergi mevzuatindan dogan haklari ve oOdevleri konusunda
bilgilendirilmesi ve vergi ile ilgili islemlerinde yakamlultklerini yerine getirirken hata
yapmalarina ve eksik beyanda bulunmalarina engel olmak uzere; hazirlanan yazil
ve gorsel yayinlarn (CD, DVD, tanitim filmi, brosur, rehber vs.) sayisini iziemek Gzere
pelirlenmis bir gostergedir.

3.1.3. Vergi bilincini gelistirme egitimi verilen égrenci sayisi

Bu gosterge, vergi bilincine yonelik egitimler kapsaminda egitim verilen
ogrenci sayisini izlemek Uzere belirlenmistir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler
egitim programinin yardtaldugu okullardan alinmaktadir. Vergi bilincini gelistirme
editimlerine, egitim-6gretim donemleri kapsaminda 1. Kademe (llkégretim Okullar
3, 4. Siniflar), 2. Kademe (Ortaokullar 5,6,7,8. Siniflar) ve 3. Kademede (Liseler
9,10,11. Siniflar) devam edilmektedir.



3.1.4. Meslek odalari ile yapilan egitim, seminer sayisi

Meslek odalari ile vergi konusunda isbirligi yapilarak dtzenlenecek olan egitim/
seminer sayisini iziemek uzere belirlenmis bir gostergedir.

3.1.5. Toplumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak
gerceklestirilen egitim sayisi (konferans, seminer, panel vb.)

Vergi bilincinin toplumun tum kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi gonullu
olarak o6deme aliskanhginin artinimasina yonelik olarak duzenlenen konferans,
seminer, panel v.b. sayisini izlemek uzere belirlenmis bir gostergedir.

3.1.6 Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik (yazili ve elektronik ileti
sayisi) elektronik uygulama sayisi (SMS, mektup, e-posta ... sayisi)

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak iletilen sms, e-posta sayisi ile sosyal
medyada yayinlanan haber, ileti v.b. sayisini izlemek Gzere belirlenmis bir gostergedir.

3.2. Faaliyetler
3.2.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Vergi odemenin sadece bir yukumluluk dedil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu dusuncesi ile kamuoyunda saglikli bir vergi bilincinin olusturulmasi
ve toplumun tum kesimlerine verginin benimsetiimesi kapsaminda cesitli calismalar
yaratalmektedir. Universiteler, SMMM, YMM odalari ve sanayi odalari ile mevzuata ve
uygulama sonuclarina iliskin seminer, konferans, panel, sesmpozyum ve bilgilendirme
toplantilart ddzenlenmektedir.

lIkogretim cagindaki cocuklar gelisim dlzeylerine uygun olarak vergi konusunda
pilgilendirmek ve konu ile ilgili duyarlilik kazandirmak uzere Kayit Disi Ekonomiyle
Mdcadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013) kapsaminda ilk kademe (3 ve 4.
Siniflar) ve ikinci kademede (5, 6, 7 ve 8. Siniflar) baslatilan vergi bilincini gelistirme
egitimlerine 2014 yilinda ucuncu kademe (9, 10 ve 11. Siniflar) eklenerek devam
edilmistir. Ayrica, 2008 yilinda 6grencilerin kullanimina aciimis olan Vergibilir internet
sitesi (www.vergibilir.gov.tr) vergi konusunda interaktif bir egitim ortami sunmaya
devam etmektedir.

3.2.1.1. Vergi haftasi etkinlikleri

Verginin toplumun tum kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi gonullt olarak
odeme aliskanhginin artiriimasina yonelik olarak yil boyunca ozellikle Subat ayinin son
haftasinda duzenlenen Vergi Haftas| kapsaminda calismalar yaratdlmektedir. Turkiye
genelinde gerceklestirilecek etkinlikler ile toplumun vergilendirmeye iliskin tutum ve
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algilarinin olumlu yénde dedistirilmesi ve vergileme alaninda toplumsal farkindaligi
On plana cikarmaya yonelik faaliyetlere devam edilecektir. Ayrica kamuoyuna vergi ile
ilgili konularda gancel bilgi sunmak tzere yazili ve gorsel dokimanlarin hazirlanmasi
ve yayinlanmasi calismalarina devam edilecextir.

25. Vergi Haftasi (24 Subat - 2 Mart 2014) kapsaminda, toplumsal vergi bilincinin
olusturulmasi ve mukelleflerin vergiye gonulld uyumunun artirilmasi amaciyla
merkez ve tasra teskilatinda kamuoyuna, ogrencilere ve personele yonelik ¢esitli
etkinlikler duzenlenmistir. Vergi Haftasinda gerceklestirilmis olan tim etkinliklere
iliskin gorseller www.vergihaftasi.gov.tr internet sayfasinda yer almaktadir.



3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3.3.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

3 - Toplumun tum kesimlerinde vergi bilincinin
Performans Hedefi artirlmasi yonunde faaliyet ve etkinliklerin yapiimasina
devam edilerek vergiye gonulll uyum saglanacaktir.

Faaliyet Adi Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI
Sorumlu Harcama 12.76.04.00- DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
Birimi veya Birimleri  12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE

BASKANLIGI

01 Personel Giderleri 2.446.815,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 418.885,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.193.385,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 13.059.085,00

@ . Doner Sermaye 0,00

(e )

g % Diger Yurt ici 0,00

3 X

o Yurt Disi 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 13.059.085,00
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4. Mukellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin

mukelleflerin onerisi alinarak mukellef memnuniyeti

artirilacaktir.

idare Adi
Amac

Hedef

Performans Hedefi

Performans Géstergeleri

VIMER tarafindan
1 cevaplandinlan ¢agri
sayisl

Cari déonemde alinan
2 mukellef geri bildirim
sayisl

Mdkellef memnuniyet
orani

VIMER’e gelen
4 cagnlann ilk gérusmede
sonuclandiriima orani

Faaliyetler

Mukellef basvurularini
cevaplandirma

ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK
Mukellef memnuniyeti artirilacaktir.

Mukellef haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi icin
mukelleflerin énerisi alinarak mukellef memnuniyeti
artirilacaktir.

gr'l‘;l 2013 2014 2015
Adet  463.630 767.944 700.000
Adet 2.212 694 1.800
Oran 73,40 73,60 70
Oran 98 99,07 95

Kaynak Ihtiyaci

Blitce Blitce Disi Toplam

71.991.039 0 71.991.039

Genel Toplam 71.991.039 — 71.991.039



Gelir Idaresi mukellef odakli anlayis cercevesinde, vergi ¢demenin sadece bir
yukumldluk degil vatandasa taninan bir hak oldugu bilinciyle hareket ederek,
kendisinden hizmet alan herkese esit ve kaliteli bir sekilde hizmet sunarak vergiye
gonullt uyumu artirmay! amaclamaktadir.

Gonulld  uyumun artirilmasi,  mukelleflerin - yakamldluklerini - yerine  getirirken
karsi karstya bulundugu sureclerin kolayligi, hizmet beklentilerinin iletisim kurularak
ogrenilmesi ve uygun secenekler ile karsilanmasi gibi idari faktorlerin yani sira
mukelleflerin hak ve ydkdamldlGklerinin bilincinde olmalari, vergi sisteminin nasil
algllandigi gibi toplumsal ve sosyolojik faktorlere de bagldir.

Baskanligimiz sundugu hizmetlerde ve gerceklestirdigi idari duzenlemelerde, vergi
kanunlarinin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasini esas alarak daha iyi hizmet sunma
anlayisi icerisinde surekli kendini yenilemeyi, vergisel islemleri kolaylastirarak vergiye
gonulld uyumu ve mukellef memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmay! amaclamaktadir.

4.1. Performans Gostergeleri
4.1.1. VIMER tarafindan cevaplandirilan cagr sayisi

Vergi lletisim Merkezine yapilan aramalarin sayisi gosterge olarak belirlenmistir.
S6z konusu gostergeye iliskin veriler IVR ana yazihmi Uzerinden gunluk olarak
alinmaktadir.

4.1.2. Cari donemde alinan mukellef geri bildirim sayisi

Mukellef Geri Bildirim Sistemi araciligiyla bildirimde bulunan mukellef sayisini
izlemek Gzere belirlenmis bir gostergedir.

4.1.3. Mukellef memnuniyet orani

S6z konusu gosterge tim hizmet kanallar (VIMER, MUGEB, MUHIM, Internet vb.)
uzerinden yapilan anket sonuclarinin degerlendiriimesi ile ortalama olarak alinan tek
oran olarak belirlenecektir.

4.1.4 VIMER’e gelen cagrilarin ilk gériismede sonuclandirilma orani

Muakellef memnuniyetini  saglamak amaciyla gelen taleplerin ilk seferde
karsilanmasi hizmet kalitesinin unsurlarindan biridir. Bu nedenle VIMER'e gelen
cagrilarda mukelleflerin sorusu kayit altina alinmadan aninda cevaplanmaya devam
edilecektir.



4.2. Faaliyetler

4.2.1. Mukellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

Mukellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak ve her turlu teknolojik gelisime
uyum sadglamak amaciyla gerekli yatinmlara ve calismalara devam edilecektir.
Mdkelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltmaya yonelik olarak elektronik
uygulamalarin sayisi artirilarak hizmet kalitesi yakseltiimekte ve bunlarin sonucunda
mukellefe yerinde hizmet sunularak gonullt uyum tesvik edilmektedir.

Mukellef Geri Bildirim Sistemi ile muUkelleflerin goérus ve onerilerinin alinmasi ve
degerlendiriimesi ile mukellef memnuniyetinin saglanmasi amaclanmaktadir.

4.2.1.1. Vergi lletisim Merkezi (444 0 189)

Vergi lletisim Merkezi'nde vergi ile ilgili konularda telefon araciidiyla danisma
hizmeti sunulmaktadir. Vergi lletisim Merkezi'nin amaci; Gelir Idaresi Baskanligi ve
mukelleflere karsi sorumluluklarinin bilincinde; hizmet sunumunda surekli gelisim
ilkesini benimseyerek, teknoloji ve kalite acisindan mukelleflere en yuksek faydayi
saglayacak hizmetleri en iyi c6zim ortagi olarak sunmaktir. Bu amacla Vergi lletisim
Merkezi'nce verilen hizmetlerin erisilebilirligi ve kapsami surekli olarak artiriimaktadir.
Vergi lletisim Merkezi'nde, Ulke genelinde vergi ile ilgili sorulara yanit verilmeye ve
inbarlarin tek merkezden alinmasina devam edilecektir. Ayrica, yabanci uyruklu
kisilere ve kurumlara vergi ile ilgili konularda ingilizce e-posta hizmeti veriimeye
paslanmistir.

4.2.1.2. Cari donemde alinan mukellef geri bildirim sistemi

Mukellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB) ile mukellefler tarafindan iletilen vergisel
hizmetlere iliskin oneri, sorun ve tesekkurler degerlendirilecektir.

4.2.1.3. Mukellef memnuniyeti anketi

Baskanligimizca sunulan hizmetlerden yararlanan mukelleflerin geri bildirimlerini
almak ve degerlendirmek Uzere kullanilan hizmet kanallari araciligiyla (VIMER,
MUGEB, MUHIM, Internet vb.) yapilacak anketlerle memnuniyet duzeyleri
OlcUlecektir.



4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1 Mukellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

4 - Mukellef haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi icin
Performans Hedefi mukelleflerin dnerisi alinarak mukellef memnuniyeti
artirilacaktir.

Mukellef basvurularini cevaplandirma ve

Faaliyet Adi beklentilerini degerlendirme faaliyeti
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Birimi veya Birimleri  12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE

BASKANLIGI

01 Personel Giderleri 56.637.572,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 9.620.029,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.433.438,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 71.991.039,00

@ ., Doner Sermaye 0,00

0 c

§~ % Diger Yurt ici 0,00

e I

v} Yurt Disi 0,00

Toplam Kaynak Ihtiyaci 71.991.039,00
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saglanacaktir.
Idare Adi

Amac

Hedef
Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

Yayimlanan ikincil
mevzuat sayisl

Guncellenen ve idarece

yeni duzenlenen
beyanname, bildirim,
form sayisi

Faaliyetler

Vergi mevzuati
calismalari

MUkelleflerce kullanilan
dokumanlarin
guncellenmesi ve
standart hale getirilmesi

5. Ongoriilebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
KALITELI HIZMET SUNMAK

Vergi mevzuati sadelestirilerek vergisel yakumildltkler
anlasilir hale getirilecektir.

Ongorulebilir vergi sisteminin olusturulmasina katk
saglanacaktir.

Olcu

L 2013 2014 2015

Birimi

Adet 44 60 43

Adet 50 52 36

Kaynak intiyaci
Blitce Btitce Disi Toplam
12.362.086 0 12.362.086
521.897 0 521.897

Genel Toplam 12.883.983 n 12.883.983



Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve cesitlilik muakelleflerimizin gonualld uyumunu
zorlastiran en onemli sorunlardandir. Bu nedenle, vergi kanunlari ile uygulamalarda
istikrar ve sadeligi saglamaya yonelik calismalara, vergiye gonulld uyumun artinimasina
ve vergi tabaninin genisletiimesine donuk uygulamalara devam edilecegi; vergi
mevzuatina iliskin dzenlemelerde toplumun ve ilgili taraflarin katkilarinin daha etkin
bir sekilde alinacagi bir sistem olusturulacagr Orta Vadeli Mali Planda (2015-2017)
belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, vergi mevzuat, is surecleri ve kullanilan belge, form ve
beyannamelerin sadelestirilerek vergisel yukumlulUklerin daha basit hale getirilmesi,
mukelleflerin 6zel durumu ve ihtiyaclari dikkate alinarak vergileme ile ilgili her tarld bilgi
ve destegin saglanmasi, vergi ile ilgili is ve islemlerin mumkun oldugunca basit ve hizl
yerine getirilebilmesi amaclanmaktadir.

5.1. Performans Gostergeleri
5.1.1. Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi

Vergi mevzuatinin anlasilir acik ve uygulanabilir olmasini saglamak, ortaya cikan
tereddutleri gidermek icin ikincil mevzuat calismalar yapilmaktadir.

5.1.2. Guncellenen ve idarece yeni duzenlenen beyanname, bildirim,
form sayisi

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak beyanname, bildirim, form ve idarece
duzenlenen belgelerin yeterli, acik ve anlasilir hale getirilmesine iliskin calismalar
devam etmektedir. Guncellenen ve idarece yeni duzenlenen beyanname,
pildirim, form sayisi, gonulli uyumu zorlastiran vergisel islemlerdeki karmasikhgi
pasitlestirmedeki etkinligimizi olgmek icin gosterge olarak belirlenmistir.

5.2. Faaliyetler
5.2.1. Vergi mevzuati calismalari

Vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik gords olusturmak ve ortaya cikan
tereddutleri gidermek, mevzuat dedisikligi onerilerinde bulunmak, vergi kanun
tasarilari ile kararnamelerin hazirlik calismalarina katiimak, ikincil mevzuat hazirlamak
ve vergi gelirlerini etkileyen her tarla kanun tasar ve tekliflerini, vergi teknigi ve
uygulamalari acisindan inceleyerek gorus bildirmek Gelir Idaresi Baskanligi'nin en
onemli gorev ve fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda vergi mevzuati
calismalari yaratulmektedir.



5.2.1.1 Rehber ve brostrlerin hazirlanmasi

Mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve oOdevleri konusunda
pilgilendirilmelerini ve vergi ile ilgili yakumlulGklerini yerine getirirken dogru bilgiye
en kisa yoldan ulasmalarini saglamak amaciyla beyanname duzenleme rehberleri,
vergi rehberleri ve Dbilgilendirici yayinlar hazirlanmakta, basiimakta ve Tarkiye
genelinde dagitimi yapiimaktadir. Hazirlanan her tarlt rehber ve brostre www.gib.
gov.tr adresinden de ulasilabilmektedir.

5.2.1.2 Kurumsal elektronik belge yonetim sistemi (KEYS)

Gelir Idaresi Baskanhidl bunyesinde kullanilan DokUman Yonetimi ve Is Akis
Sistemi ilk etapta merkez birimlerde i¢ yazismalarda devreye alinarak genisletilmis
daha sonra Baskanligimiz merkez birimlerinde gelen ve giden evrak uygulamalari
da kapsama alnarak tum yazismalar Sistem Uzerinden gerceklestirimeye
paslanmistir. Bundan sonraki strecte Turkiye capinda tum Vergi Dairesi Baskanhgi
ve Defterdarliklar ile Vergi dairelerinde tum i¢ ve dis yazismalarda kullaniimasi
boylece GIB bunyesinde tum birimlerin birbirleriyle etkin ve hizli bir sekilde iletisim
halinde olmasi hedeflenmektedir.

Mevcut sistemin teknik altyapr olarak tam teskilattaki kullanicr  sayisini
karsilamayacadi, ozellikle vergi daireleri ile merkez bilgi islem arasindaki iletisim
altyapisinin zorlanacadi, hat artinmiarinin yapilsa bile belirli bir noktadan sonra
oldukca maliyetli olacagi degerlendirmeleri ile sistemin yeni java teknolojileri
ve HTML5 kullanilarak gerceklestirimesi durumunda; teknik altyaplyr daha
etkin kullanarak hem oldukca fazla olan birim sayisi ve kullanici sayisi icin yeterli
performansa ulasilmasi hem birimler arasi iletisim altyapisinin etkin kullaniimasi, hem
de ergonomisinin daha kullanisli ve gorsel hale getirilmesi saglanmis olmaktadir.

5.2.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin glincellenmesi ve
standart hale getirilmesi

Mukelleflerin vergisel yakumldluklerini yerine getirirken karsilastiklari zorluklari
azaltmak, vergisel islemlerini pasitlestirmek ve yeknesakligi saglamak amaciyla
mukelleflerin vergiyle ilgili islemlerde kullandigi her tarld beyanname, bildirim ve
formlarin yeniden gozden gecirilerek daha acik ve anlasilir hale getirebilmek icin
calismalar devam etmektedir.



5.3 Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5.3.1 Vergi mevzuati calismalari

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5 - Ongorulebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki

Performans Hedefi .
saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi mevzuati calismalari

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Sorumlu Harcama MUDURLUKLERI
Birimi veya Birimleri 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

(0] Personel Giderleri 4.276.370,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 635.157,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.450.559,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak Ihtiyaci 12.362.086,00

& . Doner Sermaye 0,00

[

g. % Diger Yurt ici 0,00

3 X

o Yurt Disi 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 12.362.086,00
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5.3.2 Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin guncellenmesi ve standart
hale getirilmesi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5 - Ongorulebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki

Performans Hedefi .
saglanacaktir.

Miukelleflerce kullanilan dokiimanlarin

Faaliyet Adi .. . .. .
y guncellenmesi ve standart hale getirilmesi

Sorumlu Harcama 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
Birimi veya Birimleri  12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

o1 Personel Giderleri 455.292,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 62.220,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.385,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak Ihtiyaci 521.897,00

& . Doner Sermaye 0,00

[ )

g % Diger Yurt ici 0,00

3 X

o Yurt Disi 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 521.897,00
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6. Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.

idare Adi

Amac

Hedef

Performans Hedefi
Performans Gostergeleri

e-Fatura uygulamasindan
yararlanan mukellef sayisi

e-Defter uygulamasindan
yararlanan muokellef sayisi

e-Arsiv uygulamasindan
yararlanan mukellef sayisi

e-Bilet uygulamasindan
yararlanan mukellef sayisi

Internet sayfasina erisim
sayisl

e-Posta bilgilendirme
abone sayisi

Internet Vergi Dairesi
kullanici sayisi
Faaliyetler

Elektronik vergi
hizmetleri

Otomasyon sistem
yoénetimi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
KALITELI HIZMET SUNMAK

Hizmetlerde verimlilik artisi saglanarak maliyetler
dusurulecektir.

Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.

é?r'.c;. 2013 2014 2015
Adet 16.270 19.375 40.000
Adet 47 18.500 40.000
Adet 0 17 3.000
Adet 0 1 100
Adet  8.586.000  5.615.689 9.350.000
Adet  319.600 333.876 345.000
Adet  1.844.197  2.085.039 2.250.000

Kaynak ihtiyaci

Bltce Btitce Disi Toplam
6.471.422 0 6.471.422
118.141.601 118.141.601



Baskanligimiz, mukellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak amaciyla her tarlt
teknolojik gelisime uyum saglamak icin gerekli yatirimlara devam etmektedir. Idaremizin
ve mukelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile
sundugumuz hizmetlerin sayisi artmakta, hizmet kalitesi yukselmekte ve bunlarin
sonucunda mukellefe yerinde hizmet sunularak gonullt uyum tesvik edilmektedir.

Onumdizdeki donemde, Baskanligimiz kendisinden hizmet alan herkesi memnun
etmeye ve vergi uygulamalari ile ilgili yasanan sorunlari cozmeye yonelik hizmetlerle
mukellefin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

6.1. Performans Gostergeleri
6.1.1. e-Fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Kayit disi ile mucadelede dnemli bir fonksiyon olan e-fatura sistemi tum Tarkiye
genelinde yayginlastirilacak olup, uygulamadan e-fatura portali araciligi ile veya bilgi
islem sistemlerinin entegre edilmesi yontemiyle yararlanmalarina izin verilen ve mali
muahur sertifikalarini alarak uygulamadan yararlanmaya baslayan mukelleflerin sayisi
performans gostergesi olarak belirlenmistir.

6.1.2. e-Defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Elektronik Defter (e-defter) Projesi ile Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu
kapsaminda kagit uzerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defterikebirin
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapanislarina
iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmaktadir.

e-Defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri
kullanilarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artisi gormek
Uzere gosterge olarak belirlenmistir.

6.1.3. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Elektronik ortamda sunulan hizmetler cesitlendirilerek devam etmektedir. Bu
kapsamda baslatilan e-arsiv. uygulamasinin hukuki c¢erceveyi olusturacak olan
genel tebligin yararluge girmesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit ortaminda
duzenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek zorunlulugu bulunan belgelerin elektronik
pelge biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan taninmasi amaclanmaktadir.

e-Arsiv uygulamasindan yararlanan muakellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri
kullanilarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artisi gormek
Uzere gosterge olarak belirlenmuistir.




6.1.4. e-Bilet uygulamasindan yararlanan mtikellef sayisi

Elektronik Bilet Projesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kara ve denizyolu tasimacilig
yapan mukelleflerin kagit ortaminda duzenlemek, muhafaza ve ibraz etmek zorunda
olduklari yolcu bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge biciminde olusturulmasi ve
saklanmasina imkan taninmistir.

6.1.5. Internet sayfasina erisim sayisi

Internet sayfasinin kullanim duzeyini ve elektronik ortamda sunulan hizmetlere
erisilebilirligi izlemek Uzere erisim sayisi gosterge olarak belirlenmistir. S6z konusu
gostergeye iliskin veriler internet sayfasinin alt yapisini olusturan programda bulunan
ozellik araciiglyla edinilmektedir.

6.1.6. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

e-Posta bilgilendirme hizmeti ile sistem abonelerine her tdrld guncel bilgi
ve internet sitesindeki yenilikler, Gelir Idaresinden haberler v.b. Ucretsiz olarak
gonderilmekte olup, e-posta hizmetinde her gecen gun sistemi kullanan abone sayisi
artmaktadir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler e-posta bilgilendirme hizmetinin
alt yapisini olusturan programda bulunan ozellik araciidiyla edinilmektedir.

6.1.7. internet Vergi Dairesi kullanici sayisi

Gelir Idaresi Baskanlhigi'nin temel amaci, mukellefleri vergi dairelerine getirmeden
internet Uzerinden islemlerini yapmalarini saglamaktir. Bu amaca yonelik teknolojik
gelismeler de géz énune alinarak hizmetler gelistiriimektedir. Internet Vergi Dairesi
kullanici sayisi gostergesi ile Baskanligimizca sunulan internet hizmetlerinden
yararlanan mukelleflerin sayisi izlenmektedir.

6.2. Faaliyetler
6.2.1. Elektronik vergi hizmetleri

GOnuIlG uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
mukelleflerin islemlerinin daha kisa surede tamamlanmasini saglamak amaciyla
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri
ve araclar kullanilarak gelistirilmektedir. Elektronik vergi hizmetleri kapsaminda
yaratdlen calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

6.2.1.1. e-Fatura projesi

Kayith ekonomiye gecisi hizlandirmaya yonelik calismalar kapsaminda 397
Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yararluge giren elektronik fatura



uygulamasi (e-fatura) ile Vergi Usul Kanunu uyarinca duzenlenmesi zorunlu olan
faturanin elektronik ortamda iletilmesi ve arsivienmesine imkan saglanmaktadir.
Uygulamaya basvuran mukelleflere hukuki ve teknik sartlari saglamalar halinde
uygulamadan e-fatura portal araciligi ile, bilgi islem sistemlerinin entegre edilmesi
yontemiyle veya 421 Sira Numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile hayata
gecirilen, Baskanliktan ¢zel izin alan “Ozel Entegratorlerin” sistemleri Gzerinden
yararlanmalarina izin verilmektedir.

Bu nedenle e-fatura uygulamasinda fatura olusturma, gonderme, muhafaza ve
istendiginde ibraz edilmesi ile ilgili ttm islemler kagit kullanmaksizin yapilmaktadir.
e-Fatura uygulamasinin gelistiriimesine yonelik yeni yazilimlar yapilarak uygulamaya
alinmistir.

6.2.1.2. e-Defter projesi

Elektronik Defter (e-defter) calismalar ile Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu kapsaminda kadit Uzerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve
defterikebirin elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile aclilis
ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapiimasi imkaninin
sadglanmasli, bu defterlerin degismezliginin, butunlugundn ve kaynaginin garanti
altina alinmasi hedeflenmistir.

6.2.1.3. e-Arsiv projesi

Cok sayida belge Ureten ve urettikleri belgelerin ikinci ndshalarini kagit ortaminda
saklamalari kendileri icin agir yuk olusturan mukelleflerin dtzenledikleri belgelere
ait ornek nuashalar elektronik ortamda arsiviemelerini saglamak amaciyla Belge
Arsivieme Sistemi gelistiriimistir. E-Arsiv uygulamasi kapsaminda basvuru kilavuzu,
teknik kilavuzu ve e-Arsiv paketi yayimlanmistir.

6.2.1.4. e-Bilet projesi

Elektronik Bilet Projesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kara ve denizyolu
tasimaciligr yapan mukelleflerin kagit ortaminda duzenlemek, muhafaza ve ibraz
etmek zorunda olduklar yolcu bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge biciminde
olusturulmasi ve saklanmasina imkan saglayan e-bilet uygulamasi yayginlastirilacak,
hava yolu tasimaciligr ve etkinlik biletlerine yonelik e-bilet projesi kapsaminda teknik
ve hukuki alt yapi olusturulacaktir.

6.2.1.5. e-Posta bilgilendirme hizmeti

Internet sayfasinin tam ilgili kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde
gelistiriimesi calismalarinin bir uzantisi olarak baslatilan e-posta bilgilendirme hizmeti




uygulamasi ile sistem abonelerine her tarli guncel bilgi ve internet sitesindeki
yenilikler, Bakanlar Kurulu Kararlari, yonetmelikler, genel tebligler, genelgeler,
sirktlerler hakkinda bilgilendirmeler ile Gelir Idaresi Baskanligi'ndan haberler Ucretsiz
olarak gonderilmektedir.

6.2.1.6. GIB internet sayfasi (www.gib.gov.tr)

www.gib.gov.tr adresinden hizmet sunan internet sayfamiz —araciligiyla
mukelleflerimizin islemlerini kolaylastiracak butun bilgilere aninda ulasilabilmektedir.

Periyodik olarak guncellenen tum vergi mevzuati, vergi konusundaki gelismeler,
guncel degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme
renberleri, vergi mevzuatina iliskin olarak mukelleflere verilen ozelgeler ile
mukelleflerce sik¢ca sorulan sorular ve cevaplari, genel teblig taslaklari ve daha pek cok
pilgi ana kaynagindan aninda ve dogru bir sekilde internet sitemizde sunulmaktadir.

6.2.1.7. Kisa mesaj bilgilendirme servisi (KMBS) - 1189

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi, Baskanhdgimiz tarafindan aciklanan bilgilerin
kullanicilara otomatik olarak kisa mesaj bildirimi ile iletiimesi ve/veya sistem
kullanicilarinin sorgulama yaparak cevap almasi seklinde sunulmaktadir.

SOz konusu sistem araciliglyla Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi
Miktari Hesaplama, Motorlu Tasit Vergisi Bor¢c Sorgulama, Trafik Para Cezasi Borcu
Sorgulama hizmetleri de sunulmaktadir. S6z konusu servisin kapsami genisletilerek
16/06/2014 tarihinden itibaren sisteme kayith guncel tum vergi borg bilgilerinin
ogrenilebilecegdi sekilde hizmet verilmeye baslanmistir.

6.2.1.8. internet Vergi Dairesi yonetimi

GIB bunyesinde kullaniimakta olan Internet Vergi Dairesi Uygulamasi zamanin en
ileri teknolojisi kullanilarak gerceklestiriimis olan Internet Vergi Dairesi uygulamasi
olup bugune kadar basariyla hizmet vermistir. Baslangicta kisitl olarak hazirlanmis
olan hizmet icerigi zamanla zenginlestirilmis ve hizmet verilen servisler artinimistir.
Ayni zamanda bu surecte kayith kullanicr sayisi da artmustir. Vergicilikle ilgili hizmetlerin
internet ortamina kaydirilmasi ile mukelleflere saglanan hizmette ve kalitesinde
artislar gozlemlenmis ve ayrica vergi gelirlerinin artisina da buyuk katkisi oldugu
tespit edilmistir.

6.2.1.9. e-Beyanname projesi isletimi

Bir e-devlet uygulamasi olan e-beyanname projesi kapsaminda beyannameler ve
ekleri 01.04.2004 tarihinden itibaren internet tzerinden alinmaktadir. Projeye 8 cesit
pbeyanname ile baslaniimis olup, hali hazirda 40 cesit beyanname elektronik ortamda



alinmaktadir. Vergi mevzuati degisiklikleri, yenilikleri veya Baskanligimizin intiyaclari
dogrultusunda beyannamelerde yapilan revizyonlar e-beyanname uygulamasi
ile uyumlu hale getirilmektedir. Beyannamelere ilave olarak bilanco esasina tabi
mukelleflerin 2010 yili ve takip eden doénemler icin 403 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde yer alan “Kesin Mizan” bildirimleri de elektronik ortamda alinmaya
baslanmistir.

6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi lle Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun geregi uygulamaya konulan 15 cesit yeni
beyannamenin elektronik ortamda alinmasi saglanmistir. e-Beyanname  sistemi
ile beyanname goénderme orani % 99'dur. e-Beyanname sistemi ile beyanname
gondermek isteyen veya internet vergi dairesi hizmetlerinden faydalanacak
mukelleflere yardimcr olmak amaci ile kurulan cagrn merkezi 1 Ekim 2004 yilindan
itibaren 444 0 435 No'lu telefondan 7 gun 24 saat hizmete devam etmektedir.
Cagri merkezi personeli uygulamalarda yapilan yeni duzenlemeler dogrultusunda
egitiimekte olup, yillik ortalama 350.000 cagriya cevap vermektedir.

6.2.2. Otomasyon sistem yonetimi
6.2.2.1. Vergi dairesi uygulama yazilimlari

Vergi dairesi islemlerinin timunun bilgisayarlarla yapilarak is ydkdnun
azaltlmasi, vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artinimasi ve
bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda client-server mimaride calisan
(VDO) bir yapida vergi dairesi uygulama yaziimlari hazirlanmistir. 2004 yilinda
vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapilya gecilmesi karari
dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalari merkezi bir yapida (e-VDO) tekrar
hazirlanarak, 2005-2009 yillar arasinda otomasyon kapsaminda olmayan vergi
daireleri ve malmudurldkleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona gecirilmesi,
VDO uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi
gerceklestirilmistir.

Bugun itibariyle; 449 vergi dairesi (e-VDO), Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi
Baskanhgl (e-VDO), 583 malmuaduarlagu (e-VDO) otomasyon kapsaminda
bulunmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligr'nda otomasyon kapsamina alinmayan birim kalmamustir.
Halen vergi mevzuati degisiklikleri yapilandirma kanunlari ve vergi dairesi kullanici
degisiklik istekleri dogrultusunda (e-VDO) vergi dairesi uygulama yazilimlarinin
gelistiriimesine devam edilmektedir.

Vergi Dairesi Baskanliklarina vergi dairesi sifati kazandiriimasina yonelik olarak
gerekli analiz, tasarim ve yazilim gelistirme calismalari ayrica devam ettirilmektedir.



Gelisen teknoloji ve vergi dairesi istekleri ¢ercevesinde vergi dairesi uygulama
yazilimlarinin dokuman yonetim sistemini de kapsayacak sekilde 2015 yili icerisinde
tamamen degistirilmesi planlanmaktadir.

6.2.2.2. Vergi Dairesi Baskanhgi / Defterdarlik Gelir Maduarlagu
otomasyonu (DEFGEL) projesi

Bu sistem ile vergi dairesi baskanlgi ve defterdarlik islemlerinin bilgisayarlarla
yapilarak is yukdnun azaltimasi hedeflenmistir. 30 Vergi Dairesi Baskanligi ile 52
Defterdarlk Gelir Madurlugunun evrak, tarhiyat dncesi ve sonrasi uzlasma, anlasmali
matbaalarin takibi, yaygin ve yogun denetim tutanak islemleri gibi uygulamalari
otomasyon kapsamina alinmistir. Vergi mevzuati ve uygulamada yapilan degisiklikler
dogrultusunda projenin gelistiriimesine devam edilmektedir.

26/04/2014 itibariyle KDV Genel Uygulama Tebligi uyarinca iade talepleri
Ozel esaslara gore yerine getirilecek mukelleflerin tlke capinda tespit edilerek
merkezi Dir sistemde toplanmasi ve guncel bir sekilde izlenmesi icin; 13.04.2010
tarihinde yarurltige giren 2010/2 Sira No'lu Katma Deder Vergisi Ic Genelgesi
kapsaminda yapilan analiz ve tasarim calismalari neticesinde DEFGEL otomasyon
sistemi icerisinde “(26/04/2014 itibariyle KDV Genel Uygulama Tebligi Ozel
Esaslar Uygulamasl)” yazilimlart hazirlanmis ve tum Vergi Dairesi Baskanliklari/
Defterdarliklarca kullaniimaya baslanmistir.

26/04/2014 itibariyle KDV Genel Uygulama Tebligi Il. Ozel Esaslar bolumundeki
duzenlemeler dogrultusunda Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklar tarafindan
sahte veya muhteviyati itibariyle yanilici belge (SMIYB) duzenleyen, kullanan
veya haklarinda olumsuz tespit bulunan mukelleflerin DEFGEL sistemi icerisinde
gelistirilen “26/04/2014 itibariyle KDV Genel Uygulama Tebligi Ozel Esaslar
Uygulamasi” yazilimlarina girislerinin yapilmasina, mevzuat ve uygulamada meydana
gelen degisiklikler ve kullanicilarin istekleri dogrultusunda projenin gelistiriimesi
calismalarina devam edilmektedir.

6.2.2.3. Takdir komisyonu otomasyonu

Daimi takdir komisyonu islemleri ile komisyona badgli vergi daireleri takdire sevk
islemlerinin entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasinin saglandigi
proje daimi takdir komisyonlart ve vergi dairesi/malmudadrlagud bunyesinde
kurulan gecici takdir komisyonlarinda kullaniimaya baslaniimistir.  Takdir
komisyonlarinin is ve isleyisi ile ilgili olarak vergi dairesi, takdir komisyonu ve
Baskanhigimizin intiyaclari dogrultusunda program degisikligi ve yeni program
talepleri karsilanmaktadir.
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6.2.2.4. Elektronik dava takip projesi (DATAP) otomasyon sistemi

Vergi ihtilaflarindan  kaynaklanan savunmalarda etkinligi artirmak, idarenin
savunma stratejisinde verimliligi saglamak ve ihtilaflarla ilgili istatistiki bilgilere
elektronik ortamda erismek suretiyle, intilaflarr asgari duzeye indirmeyi saglayacak
tedbirleri zamaninda almaya katkida bulunmak amaciyla Elektronik Dava Takip
Projesi (DATAP) kapsaminda Idari Davalarin takibi icin Merkezde ve Vergi Dairesi
Baskanliklarinda programin kullanilmasina devam edilmektedir. Ayrica Program
dahiline adli davalarla icra islemleri de eklenmis olup, halen yazilim ve donanim
temini ile sistem destek gibi teknik calismalar surmektedir.



6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

6.3.1 Elektronik vergi hizmetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
6 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.
Elektronik vergi hizmetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
12.76.35.00 - MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE

BASKANLIGI - |

Personel Giderleri 4.061.772,00
SGK Devlet Primi Giderleri 619.324,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.640.326,00
Faiz Giderleri 0,00
Cari Transferler 0,00
Sermaye Giderleri 150.000,00
Sermaye Transferleri 0,00
Bor¢ verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.471.422,00

Déner Sermaye 0,00

b

Bttce Disi
Kaynak

Diger Yurt Ici

Yurt Disi

0,00

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 6.471.422,00
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6.3.2 Otomasyon sistem yonetimi

Idare Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama

Otomasyon sistem yoénetimi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Birimi veya Birimleri  BASKANLIGI - |
12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE

BASKANLIGI - Ii

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE

o1
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc verme

5.096.020,00
805.562,00
1.152.519,00
0,00

0,00
111.087.500,00
0,00

0,00

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 118.141.601,00

b

Butce Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt Ici

Yurt Disi

0,00
0,00
0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 118.141.601,00



©7. Diger ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari artirilacaktir.

idare Adi
Amac

Hedef
Performans Hedefi

Performans
Gostergeleri

Imzalanan cifte
vergilendirmeyi
onleme anlasmasi
sayisl

Faaliyetler

Uluslararasi vergi
calismalar

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
KALITELI HIZMET SUNMAK
Ulusal ve uluslararasi isbirligi gelistirilecektir.

Diger ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlar
artinlacaktir.

Olcii

.. 2013 2014 2015
Birimi

Adet 3 2 6

Kaynak ihtiyaci

Bltce Btce Disi Toplam

3.028.789 3.028.789

Genel Toplam 3.028.789 n 3.028.789



Onuncu Kalkinma Planinda, uzun vadeli kalkinma amacimiz “yeniden sekillenmekte
olan dunyada milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas alarak gerceklestirilecek
yapisal dontstmlerle tlkemizin uluslararasi konumunu ydkseltmek ve halkimizin refahini
artirmak” olarak belirlenerek, ulkemizin potansiyelini, bolgesel dinamikleri ve insanimizin
yeteneklerini harekete gecirerek kalkinma sdrecinin hizlandinimasi amaciyla, yeniden
sekillenen dunya ekonomisinde uluslararasi isbolumu ve deger zinciri hiyerarsisinde
Turkiye’nin konumunun asamali olarak Ust basamaklara cikariimasi hedeflenmektedir.

Son yillarda dinyada kuresellesmenin boyutlarinin genislemesine paralel olarak
uluslararasi iliskiler ve bu baglamda cesitli alanlarda uluslararasi etkilesimler giderek
artmaktadir. Bu dogrultuda Baskanligimiz; Avrupa Birligi, uluslararasi kuruluslar ve diger
devletlerle uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek amaciyla isbirliginde
bulunmaya devam edecektir.

7.1. Performans Gostergeleri
7.1.1. imzalanan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmasi sayisi

Mukellef odakl hizmet anlayisi cercevesinde Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmasi sayisinin artirlmasi ve mevcut anlasmalarin revize edilmesine yonelik 6
adet duzenleme yapiimasi hedeflenmektedir.

7.2. Faaliyetler
7.2.1. Uluslararasi vergi calismalari
7.2.1.1. Imzalanan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari

03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme
(CVO) Anlasmas’'ndan bugune kadar 92 ulke ile bu cercevede ikili gérusme
yapilmistir. Gorusmeler neticesinde 85 Ulke ile CVO Anlasmasi imzalanmis olup, bu
anlasmalardan 80'i yararluge girmistir. Anlasmalarr yararlUkte olan ulkelerden 27°si
Avrupa Birligi Gyesidir.

7.2.1.2. OECD ile isbirligi icinde duzenlenecek olan seminer faaliyeti

OECD Ankara Cok Tarafl Vergi Merkezi 1993 yilinda kurulmustur. Halen faaliyette
bulunan diger OECD Cok Tarafli Vergi Merkezleri Budapeste, Seul, Meksiko ve
Viyana'dadir. Seminerlerde uluslararasi vergilendirme sistemleri anlasmalarinin
uygulanmasi, Uluslararasi Vergi Kacakciligr ve Vergiden Kacinma gibi konular
islenmektedir. Seminerler, OECD uyesi Ulkelere mensup uluslararasi vergilendirme
prensipleri alaninda deneyimli uzmanlar ve Gst duzey burokratlar tarafindan
verilmektedir. Bu grup icinde yer alan Tuark Gelir Idaresi Baskanlidl burokratlari
da Ankara ve diger merkezlerde seminer vermektedir. OECD Ankara Cok Tarafl
Vergi Merkezi'nde yapilan vergilendirmeyle ilgili bu tar seminerler OECD uUyesi



olmayan ulkelerin, uluslararasi ticaret ve yatirimin gelistirimesine yonelik ekonomik
puyumeyi tesvik eden vergilendirme uygulamalarina uyum saglamalari yonunde
tesvikine katki saglamaktadir. OECD’'nin Gye olmayan Ulkelerle iliskilerin gelistiriimesi
calismalari kapsamindaki bu cabalari, bu uUlkelerin uluslararasi uygulamalara danhil
edilmesi ve OECD'ye Uye olan ve olmayan ulkeler arasinda diyalogun gelistirilmesini
amaclamaktadir.

7.2.1.3. Uluslararasi bilgi degisimi ile ilgili calismalar

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarnnin  bilgi  dedisimi  hakdamleri
cercevesinde, anlasmalarin kapsadigi vergilere iliskin bilgiler, anlasmaya taraf
devletlerin  yetkili makamlarinca, OECD tarafindan belirlenmis standartlar
cercevesinde degisime tabi tutulmaktadir. Uluslararasi bilgi degisimi; talep uzerine,
spontane ve otomatik bilgi dedisimi olmak Uzere 3 sekilde yurdtulmektedir.
Tarkiye diger ulkelerden otomatik bilgi alabilmekle birlikte henuz otomatik bilgi
saglayamamaktadir. Otomatik bilgi degisimini yurutebilmek icin gerekli altyapiy
olusturma calismalari surmektedir.

Vergi ile ilgili konularda bilgi degisimine iliskin uluslararasi standartlarin
olusturulmasi ve uygulanmasini takip etmek amaciyla OECD bunyesinde “Vergi
Amaclarina Yonelik Seffaflik ve Bilgi Degisimi Karesel Forumu” (Global Forum on
Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes) olusturulmustur. Bu
cercevede, Kuresel Forum tarafindan s6z konusu standartlarin hizli ve etkin olarak
uygulanmaisi ile ilgili olarak bir es denetim sureci baslatilmistir. Turkiye'nin Es Denetimi
resmi olarak 10 Mayis 2012 tarininde baslamistir.

Kdaresel Forum Sekretaryasi’ndan alinan ve dederlendirme ekibi tarafindan
ulkemize yoneltilecek sorularin yer aldigr “Soru Formu” (Questionnaire), ulkemiz
mevzuatl dogrultusunda Kurumumuz tarafindan cevaplanmistir. Soru Formu
hazirlanirken, degerlendirme ekibinin  Turkiye'de yudrdtdlen bilgi  degisimi
faaliyetlerini ve ilgili mevzuati inceleyebilmesi icin ¢ok sayida kurumla strekli temas
halinde bulunulmus, yodun bir sekilde mevzuat derleme ve ceviri calismalar
yuratulmastar. Es-Denetim sUreci Haziran ayinda degerlendirme ekibi tarafindan
Ankara'da yapilan yerinde incelemeler (on-site visit) ile devam etmistir. Subat
2013'te Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur'da kurumumuz temsilcilerinin de
katildigi toplantida Tarkiye'nin Es-Denetim Raporu kabul edilerek 12.04.2013
tarihinde Kdresel Forum tarafindan yayimlanmistir. Raporda yer alan tespit ve
oneriler dogrultusunda mevzuat ve uygulamalara iliskin iyilestirme ¢alismalarimiz
devam etmektedir.



7.2.1.4. Avrupa Birligi ile ilgili calismalar

7.2.1.4.1. Muzakere fasillan ile ilgili calismalar

30.06.2009 tarihinde muzakereye acilmis olan vergilendirme fasl ve Baskanlhgimiz
gorev alanina giren diger fasillarla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli
katkilar saglanmaktadir.

7.2.1.4.2. Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin mevzuata yonelik
calismalar

Avrupa Birligi mali yardimlar kapsaminda 5303 sayili Kanun’'la onaylanmasi
uygun bulunan Cerceve Anlasmasi ve 5824 sayili Kanun ile onaylanmasi uygun
bulunan Katihm Oncesi Yardm Araci (IPA) Cerceve Anlasmasi kapsamindaki vergi
istisnalar icin mukelleflerin ve tasra birimlerinin basvurularinin sonuclandiriimasina
devam edilmektedir.



7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1 Uluslararasi vergi calismalari
idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

7 - Diger ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari

Performans Hedefi
artirilacaktir.

Faaliyet Adi Uluslararasi vergi calismalari

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Sorumlu Harcama 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Birimi veya Birimleri  12.76.36.00 - AVRUPA BIRLIGI VE DIS ILISKILER DAIRE
BASKANLIGI

(0] Personel Giderleri 1.270.863,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 192.870,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.438.056,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 127.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak Ihtiyaci 3.028.789,00

& . Doner Sermaye 0,00

[

g. % Diger Yurt ici 0,00

3 X

o Yurt Disi 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.028.789,00
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idare
Adi

PERFORMANS

HEDEFI

D - idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

1. idare Performans Tablosu

2.444.892.000 TL bayuklagunde olan Baskanhgimiz 2015 yili butcesinin hedefler

Aciklama

FAALIYET

Vergi ve diger mali
yukumldldklerin
zamaninda yerine
getirilmesini saglamak

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Biitce ici

(TL)

amaciyla vergilendirme 1.212.171.818,00

islemlerinde etkinlik
saglanacak ve

cebri tahsilat stireci
hizlandirnilacaktir.

Vergilendirme
faaliyetleri

Vergi kayip ve
kacaginin énlenmesi
icin kayit disi ekonomi
ile mlcadelede etkinlik
saglanacaktir.

Kayit disi ekonomiyle
2 mucadele stratejisi
eylem plani izleme

Vergi kayip

ve kacaginin
sektorel analizi ve
raporlanmasi

Vergi denetimi
faaliyetleri

Uyum analizi
faaliyetleri

Toplumun tiim
kesimlerinde vergi
bilincinin artiriimasi
yonunde faaliyet
ve etkinliklerin
yapilmasina devam
edilerek vergiye
gonulli uyum
saglanacaktir.

1.212.171.818,00

297.975.671,00

3.887.318,00

50.317.904,00

240.714.123,00

3.056.326,00

13.059.085,00

PAY/(%)

49,58

49,58

12,19

0,16

2,06

9,85

0,13

0,53

2015

Btitce Disi

(TL)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Toplam

(TL)

1.212.171.818,00

1.212.171.818,00

297.975.671,00

3.887.318,00

50.317.904,00

240.714.123,00

3.056.326,00

13.059.085,00

PAY/(%)

49,58

49,58

12,19

0,16

2,06

9,85

0,13

0,53

ile her bir hedefe bagh faaliyetler itibariyle dagihmini, toplam butce buyuklugu
icerisindeki oranlarini ve performans hedefleri maliyet toplamlari ile genel yonetim
giderlerini gosteren Idare Performans Tablosuna asadida yer verilmistir:
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Toplumsal vergi
6  editimleri ve
etkinlikleri

Muikellef haklarinin
korunmasi ve
gelistirilmesi icin

4 muikelleflerin onerisi
alinarak miukellef
memnuniyeti
artirilacaktir.

Mukellef
basvurularini
cevaplandirma

/ ve beklentilerini
dederlendirme
faaliyeti

Ongoriilebilir

vergi sisteminin
olusturulmasina katki
saglanacaktir.

Vergi mevzuati

8
calismalari

Mdukelleflerce
kullanilan
dokUmanlarin
guncellenmesi
ve standart hale
getiriimesi

Hizmet cesitliliginde
6 ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

Elektronik vergi
hizmetleri

Otomasyon sistem
yonetimi

Diger lilke vergi
7 idareleri ile isbirligi

imkanlari artirilacaktir.

Uluslararasi vergi

12
calismalari

Performans Hedefleri
Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri

Diger Idarelare Transfer
Edilecek Kaynaklar Toplami

13.059.085,00

71.991.039,00

71.991.039,00

12.883.983,00

12.362.086,00

521.897,00

124.613.023,00

6.471.422,00

118.141.601,00

3.028.789,00

3.028.789,00

1.735.723.408,00

709.168.592,00

0,53

2,94

2,94

0,53

0,51

0,02

0,26

4,83

0,12

70,99

29,01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

13.059.085,00

71.991.039,00

71.991.039,00

12.883.983,00

12.362.086,00

521.897,00

124.613.023,00

6.471.422,00

118.141.601,00

3.028.789,00

3.028.789,00

1.735.723.408,00

709.168.592,00

0,00

0,53

2,94

2,94

0,53

0,51

0,02

0,26

4,83

0,12

70,99

29,01

0,00

GENEL TOPLAM 2.444.892.000,00| 100,00 m 100,00 (2.444.892.000,00 | 100,00



2. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Gelir Idaresi Baskanligrnin 2015 yili butce ddenek toplami 2.444.892.000 TL
olup, bu édenegin yaklasik yuzde 71°i olan 1.735.723.408 TL'si dogrudan toplam
faaliyet maliyetlerinden, yaklasik yuzde 29'u olan 709.168.592 TL'si ise faaliyetlerle
iliskilendirilemeyen genel yonetim giderlerinden olusmaktadir.

Birinci duzey ekonomik siniflandirmaya gore, ayrintili édenek buyukluklerini
gosteren ve faaliyetlerin maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere
transfer edilecek kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iliskin
tabloya asagida yer verilmistir:

i‘\’;’e 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
DIGER
GENEL iDARELERE
Ekonomik Kodlar FAALIYET YONETIM TRANSFER
(1.Duzey) TOPLAMI GIDERLERI EDILECEK Clarlele et
TOPLAMI KAYNAKLAR
TOPLAMI
o1 Qersonel 1.280.161.016,00 393.909.984.00 0,00  1.674.071.000,00
Giderleri
02 JOKDevIet o5 937631,00 68.167.369,00 0,00 290.105.000,00
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet
03 ; ) 105.060.261,00 177.410.739,00 0,00 282.471.000,00
Allm Giderleri
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
o5 &N 127.000,00 12.538.000,00 0,00 12.665.000,00
Transferler
| [HEEE 128.437.500,00 57.142.500,00 0,00 185.580.000,00
O Giderleri
<
T o7 cermave 0,00 0,00 0,00 0,00
= Transferleri
<
; 08 Borc verme 0,00 0,00 0,00 0,00
Z% 09 Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
& Biitce Odenegi
) - 9 1.735.723.408,00 709.168.592,00 0,00 2.444.892.000,00
m Toplami
é Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Z
> Diger Yurt Ici
;; Kaynakiar 0,00 0,00 0,00
(_/)_\
S Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
U~
; Toplam Blitce Disi 0.00 0.00 0.00

Kaynak Ihtiyaci

Toplam Kaynak Ihtiyaci | 1.735.723.408,00 | 709.168.592,00| 0,00 | 2.444.892.000,00
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Faaliyetlerden Sorumlu Birimlere lliskin Tablo

idare Adi

PERFORMANS HEDEFI
Vergi ve diger mali
yukumluluklerin zamaninda
yerine getiriimesini saglamak
amaclyla vergilendirme

FAALIYETLER

Vergilendirme

islemlerinde etkinlik saglanacak Faallyetler
ve cebri tahsilat sureci
hizlandirilacaktir.
Kayit dis
ekonomiyle

mucadele stratejisi
eylem plani izleme

Vergi Kayip
ve Kacaginin

Sektorel Analizi ve

Raporlanmasi

Vergi kayip ve kacaginin
onlenmesi icin kayit disi
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