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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Kurumumuza 30/01/2018 tarihinde e-basvuru yoluyla yapilan ve 2682 say ile kayit altina
alinan basvurusu iizerine yapilan inceleme sonucunda; Bagvuranin, Sakarya Karasuda agilan KYK
Yurduna kayit yaptirdigini, okulun agilmasindan iki giin evvel yurda gittigini, yurdun bombos
oldugunu, yurt faaliyete gegmedigi i¢in kendisini yurda almadiklarini, daha sonra yurtta kalamayacagi
icin yurt kaydimn sildirdigini, kayit esnasinda 507 TL 6dedigini fakat bunun sadece 300TL sini geri
alabildigini, maddi durumlarinin kotii oldugunu ifade ederek paramin geri kalan kismimnin da
kendilerine 6denerek magduriyetinin giderilmesi i¢in Kurumumuza basgvuruda bulunmustur.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi”
bashkl 5 inci maddesinin birinci fikrasinda, Kamu Denetciligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile
ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve
idareye Onerilerde bulunmakla gorevli oldugu diizenlenmistir.



3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Sikiyete konu talebin idarece yerine getirilmesi” bashkh 27 nci maddesinin
birinci fikrasinda; inceleme ve arastirma devam ederken Kamu Denet¢iligi Kurumunun taraflar
dostane ¢ozlime davet edebilecegi, ikinci fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi halinde dostane ¢oziim karar1 vererek inceleme ve arastirmasini sonlandiracagi, “Dostane
¢oziim karar1” baglikli 33/A maddesinde, sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi veya sikayetin ¢6ziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane
¢ozlim karar1 verilecegi hiikmiine yer verilmistir.

4, Basvuru kapsaminda, konuya iligkin bilgi almak ve konunun dostane bir sekilde ¢ozlilmesini
saglayabilmek ve islemin gerekgesi ile dayanak mevzuatin bildirilmesi amaciyla, Sakarya Kredi
Yurtlar Kurumu Il Miidiirliigii yetkilileri ile bir dizi goriismeler gerceklestirilmistir.

S. Dostane Coziime Davet talebimize Sakarya Kredi Yurtlar Kurumu il Miidiirliigii yetkilileri
miispet yaklagmis ve bagvuranin tiim parasinin tarafina iade edildigini ifade etmislerdir. Bunun iizerine
bagvuranla teyit amaci ile yapilan goriismede sikayet konusu yaptigi parasinin hesabina yattig
bilgisini teyit etmistir.

1. KARAR

Yukarida belirtilen aciklamalar ¢ercevesinde basvuruya konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirildigi anlasildigindan Yonetmeligin 33/A maddesi geregince DOSTANE COZUM KARARI
verilmesine ve kararin bagvurana ve Sakarya Valiligi Kredi Yurtlar Kurumu il Miidiirliigiine
tebligine karar verildi.
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