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DOSTANE COZUM KARARI

BASVURAN
BASVURUYA KONU IDARE :  1-Enerji  Piyasast Diizenleme Kurumu
(EPDK)
2-Aydem Enerji Dagitim A.S.
BASVURUNUN KONUSU - Haksiz yere tahsil edilen elektrik faturasi
hakkinda.
BASVURU TARIHI : 25.4.2018

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Kurumumuza 25/04/2018 tarihinde e-basvuru yoluyla yapilan bagvuruda ...; Aydm ili Didim
[lgesinde bulunan ve yilda bir ay kullantyor oldugu yazlik konutuna 23/07/2015-22/05/2017 tarihleri
arasinda hi¢ saya¢ okumasi yapilmadan ...Enerji Dagitim A.S. tarafindan 539,40 TL elektrik faturasi
tahakkuk ettirildigini, bu haksiz faturalama islemine karst EPDK’ ya sikayette bulundugunu fakat
dilek¢esine EPDK’nin degil Sirketin cevap verdigini belirterek, haksiz yere 6dedigi 539,40 TL nin
tarafina iadesini ve vermis oldugu dilekgeler ile ilgili makamlarin bir inceleme ve aragtirma yaparak
tarafina bilgi vermesini talep etmektedir.

I11. BASVURUNUN INCELENMESIi VE DOSTANE COZUM SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi”
bashkh 5’inci maddesinin birinci fikrasinda, Kamu Denetciligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile
ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye Onerilerde bulunmakla goérevli oldugu diizenlenmistir.
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3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayllh Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
“Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi” bashkl 27°nci maddesinin birinci fikrasinda
inceleme ve arastirma devam ederken Kamu Denet¢iligi Kurumunun taraflart dostane ¢éziime davet
edebilecegi, ikinci fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde
dostane ¢oziim karar1 vererek inceleme ve arastirmasini sonlandiracagi, “Dostane ¢éziim karar1”
bashikh 33/A maddesinde sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya
sikayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢éziim karari
verilecegi hiikkmiine yer verilmistir.

4. Basvurunun on incelemesi devam ederken, basvuran tarafindan gonderilen 27/04/2018 tarihli
E.11960 sayil1 Ek evrak ile “26/04/2018 tarihinde ... Elektrik Dagitim A.S. tarafindan basvurandan
tahsil edilen 539,40 TL elektrik faturasi bedelinin faizi ile birlikte bagvuranin hesabina yatirildig1” na
dair evrak dosyasina alinmis, akabinde basvuran ile sistemde kayitli cep telefon numarasi lizerinden
goriisme saglanarak durum teyit edilmistir. Yine her ne kadar bagvuran tarafindan EPDK’ya vermis
oldugu dilekgelere ... Elektrik Dagitim A.S. tarafindan degil EPDK tarafindan cevap verilmesinin
gerektigi iddia edilmis ise de; bagvuru konusu idari islemi tesis eden Kurumun ... Elektrik Dagitim
A.S. oldugu dolayisiyla EPDK’nin bagvuruyu Ilgili Sirkete aktarmasmnin bagvurunun ¢dziime
ulastirilabilmesi i¢in gerekli oldugu degerlendirmeleriyle Kurumumuza yapilan basvurunun konusu
olan bagvuranin haksiz yere 6dedigi 539,40 TL nin tarafina iadesi talebinin ilgili idarece yerine
getirildigi tespit edilmistir.

111. KARAR

5. Yukarida belirtilen agiklamalar ¢ercevesinde; bagvuruya konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirildigi tespit edilerek anilan Kurumumuz Yonetmeliginin 33/A maddesi geregince DOSTANE
COZUM karar verilmesine ve kararn basvurana tebligine karar verildi.

Arif DULGER
Kamu Denetgisi
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