T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2023/13798-S.23.21802
BASVURU NO : 2023/6765
KARAR TARIHI : 27/10/2023

TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IDARE : ZONGULDAK VALILIGI
BASVURUNUN KONUSU . Bagvuranin, promosyon ddemesi kapsaminda 6denmeyen "Bankkart
Lira" tutarinin tarafina 6denmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 15/05/2023

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran 15/03/2023 tarihli bagvurusunda, “Zonguldak ilinde Atatiirk Devlet Hastanesinde calistigini,
maas 0demelerini Ziraat Bankasi araciligi ile aldigini, bu kapsamda personele promosyon ve para puan
O0demesi yapildigini, kendisinin ise promosyon édemesinden faydalandigini ancak kredi kart1 kullanmasina
engel durumlar dolayisiyla para puan O0demelerinin tarafina yapilmadigini belirterek magduriyetinin
giderilmesini” talep etmisti.

1.1. 5/05/2023 tarihli bagvurusunda, “ilk bagvurusuna cevap verilmedigini belirterek banka
promosyonunun igerisinde yer alan para puan tutarinin 6denmesini” talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Zonguldak Valiligi 11 Saghk Miidiirliigiiniin [ sayili cevabi yazisinda,

“Maas Odeme Protokolii Maliye Bakanligimin 17.07.2012 tarih ve 28356 sayili resmi gazetede yayimlanan
“Ayliklarin banka aracihigiyla 6denmesi hakkinda’ 1 Swra nolu genel teblig hiikiimleri (Ek:3) ile
Bagsbakanlik 2007/21 (Ek:4), 2008/18 (Ek:5) ve 2010/17 (Ek:6) sayili genelgeler dogrultusunda yapilmug
ve dikkate alinan bir i¢ diizenleme bulunmamaktadir.

2.1. Maas Odeme Protokolii Miidiirliigiimiiz bagl Saghk Tesislerini kapsayacak sekilde tek elden
yapumigstir.

2.2. Protokoliin imzalanmasi ve protokol siiresinde yiiriirliikte kalmasi karsiliginda, banka tarafindan
kurum personeline kisi bast pesin 25.200-TL, 15.01.2023 tarihinden itibaren 1.800-TL, ilk 6demeden 6
(altr) ay sonra 1.000-TL ve ikinci 6demeden 6 (alt) ay sonra 1.000-TL bankkart lira (para puan) olarak
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Odenecektir. 23.12.2022 tarihinde 25.200-7L tutarinda nakit, Ocak 2023 ayinda 1.800-TL ve Temmuz 2023
ayinda 1.000-TL bankkart lira (para puan) olarak édenmistir.

2.3. Konuya iliskin personel 09.03.2015 tarihide Zonguldak Atatiirk Devlet Hastanesinde baglamis ve soz
konusu tarihten itibaren ilgili bankadan maas almis ve Maas Odeme Protokolii ornegi Ek: 1 ' de yer
almaktadur.

2.4. Miidiiriiliigiimiizce "Dostane Coziim" bakimindan bagh Saghk Tesisi Atatiirk Devlet Hastanesi
araciligi ile bankaya konu hakkinda yazi yazilmig ve geri doniis yapiumamistir. Sifahen Miidiirliigiimiiz ve
Atatiirk Devlet Hastanesi idaresince banka subesi ile yapilan gériismeler neticesinde kisiye protokol
dogrultusunda 25.200-TL 'nin 6dendigi ilgili kisinin icra borcu nedeni ile kredi karti ¢ikarilmasinda engel
bulundugu, bu nedenle ocak 2023 aymnda 1.800-TL'nin para puan olarak yatirilmadig, Saglik tesisi
tarafindan ilgili bankaya yazi yazilmasi akabinde kisiye 1.000-TL limitli kredi karti ¢ikartilarak Temmuz
2023 ayinda 1.000-TL bankart lira (para puan) 6denmesi yapildig: bildirilmistir. Geriye déoniik Ocak 2023
ayinda odenen 1.800-TL'lik bankart lira (para puan) igin ise banka subesi tarafindan konunun genel
miidiirliiklerine yazi ile bildirildigi ve genel miidiirliikleri tarafindan konunun takip edildigi, geriye doniik
1.800-7TL'nin ddenmeyecegi ve idaremize herhangi bir cevap yazist yazilmamasi konusunda
talimatlandirildigi bildirilmistir.” ifadelerine yer verilmistir.

I ILGILI MEVZUAT
3. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin,

3.1. “Kanun oniinde esitlik” bashkli 10 uncu maddesinin besinci fikrasinda; “Devlet organlari ve idare
makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar”,

3.2. “Miilkiyet hakkir” bashkh 35 inci maddesinde; “Herkes, miilkiyet ve miras haklarina sahiptir. Bu
haklar, ancak kamu yarari amaciyla, kanunla simirlanabilir. Miilkiyet hakkinin kullanilmast toplum

1

yararina aykirt olamaz.”,

3.3. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashklh 74 iincii maddesinin iiciincii
ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikdyetleri inceler”,

3.4. 125 inci maddesinin yedinci fikrasinda; “Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari 6demekle
yiikiimliidiir”,

4. Birlesmis Milletler Insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmas1 I¢in Kurulan Ulusal
Kuruluslarin Statiisiine Iliskin Tlkeler/Paris Prensiplerinde; "...Ulusal kuruluslar,  yiiriirlikteki
vasalari, mevzuati ve yasa tasarilari ile yasa onerilerini incelerler ve metinlerin, insan haklarinin temel
ilkeleriyle uyumlu hale getirilmeleri i¢in uygun gordiikleri tavsiyeleri yaparlar, gerek gordiikleri takdirde,
veni yasalarin kabul edilmesini, yiiriirliikteki yasalarin uyumlu hale getirilmesini ve idari onlemlerin
alinmasint veya degistirilmesini tavsiye ederler. Ulusal diizeyde yiiriirliikte olan yasalarin, mevzuatin ve
uygulamalarin, insan haklarina iliskin uluslararasi belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale getirilmesini
ve hayata gegirilmesini tesvik ederler ve saglarlar.”,

5.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun “Kurumun gérevi” bashkh
5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her
tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayall adalet anlayist icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir”,

6. 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanununun 164 iincii maddesinin dérdiincii fikrasinda; "Uciincii fikra
kapsamina giren personelin her tirlii ozliik haklarimin ve tahakkuk islemlerinin belli merkezlerden
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vapilabilmesi ve 6demelerin bankacilik sistemi araciligt ile gergeklestirilmesi icin gerekli diizenlemeleri
yapmaya ve gerekli tedbirleri almaya Maliye Bakanligi yetkilidir.”,

7. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun “Ugiincii kisi yararina s6zlesme” bashikh 129 uncu maddesi;
“Kendi adina sozlesme yapan kisi, sozlesmeye iigiincii kisi yararina bir edim yiikiimliiliigii koydurmussa,
edimin iiciincii kigiye ifa edilmesini isteyebilir. Ugiincii kigi veya iiciincii kisiye halef olanlar da, taraflarin
amacwna veya orf ve ddete uygun diistiigii takdirde edimin ifasin isteyebilirler. Bu durumda, iigtincii kisi
veya ona halef olanlar bu hakki kullanmak istediklerini bor¢luya bildirdikten sonra, alacakli bor¢luyu ibra
edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve kapsamini da degistiremez.”,

8. 20/07/2007 tarihli ve 26588 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2007/21 sayih Basbakanhk
Genelgesinin 4 Unct maddesinde; "Banka tarafindan verilecek promosyon miktarinin tamami personele
dagitilacaktir”, 5 inci maddesinde; "Dagitilacak promosyonlar, ilgili banka tarafindan personel adina
agtlan hesaba aktarilmak suretiyle 6denecektir”,

9. 17/07/2012 tarihli ve 28356 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin
34 Sira No lu Genel Tebliginin 1 inci maddesinde; “Bu Tebligin amaci, merkezi yonetim kapsaminda
yer alan kamu idarelerinde gorevii kamu gérevlileri ve is¢ilerin aylik ddemelerinin bankacilik sistemi
araciligi ile gerceklestirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.” diizenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCISIi ARiF DULGER’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERISi

10. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin talebinin reddi
gerektigi hususunda hazirlanan Ret Karar1 Onerisi Kamu Bagdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoninden

11. Basvuran, kendisine promosyon ddemesi kapsaminda puan ddemesi yapilmasini talep etmektedir. ilgili
idare, 6demenin banka tarafindan yapilmadigini belirtmektedir.

12. Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelere gore, bagvuranin 09.03.2015 tarihi itibari ile Zonguldak
Ataturk Devlet Hastanesinde calistigi, maas 6demelerini Ziraat Bankasi aracilig ile aldigi, bu kapsamda
personele promosyon ve para puan ddemesi yapildigi, basvurana 2022 yili Aralik ayinda 25.200 TL
promosyon nakit 6demesi yapildigi ve bagvuranin bu 6demeden yararlandigi, 15/01/2023 tarihinde diger
personele 1.800 TL Bankkart lira 6demesi yapildigi ve bagvuranin bu 6demeden yararlanmadigi,
16/01/2023 tarihinde kredi notunun diisiik olmasi ve halen devam eden icra dosyasi olmasi nedeni ile kredi
kart1 talebinin reddedildigi ve parapuan yiiklemesinin yapilamayacagi nedeniyle kredi karti ¢ikartilmasi
veya banka kartina promosyon para puaninin tanimlanmasini talep ettigi, talebin bankaya iletildigi ve banka
tarafindan cevap verilmegi, 15/07/2023 tarihinde 1.000 TL Bankkart lira 6demesi yapildig1 ve basvuranin
bu 6demeden kendi Kurumunun girisimiyle yararlandigi, 15/01/2024 tarihli 6demenin vadesinin heniiz
gelmedigi anlagilmistir.

13. Promosyon bashkh 16 nc1i maddesinde, “...Banka tarafindan Kurum personeline promosyon
Odenecektir. Promosyon tutar1 kisi basi pesin 25.200 TL hesaben ve toplam 3.800 TL Bankkart liradir...
Promosyon tutur1 Kurum personelinin Banka nezdindeki hesaplarina yatirilacaktir. 15/01/2023 tarihinden
itibaren 1.800 TL Bankkart Lira yiiklemelerine baslanacak olup ilk 6demeden 6 ay sonra 1.000 TL, ikinci
O0demeden 6 ay sonra 1000 TL daha kredi kartlarina Bankkart lira 6demesi yapilacaktir...”, 17 nci
maddesinde, “...Bankanin promosyon 6deme yiikiimliiliigii Kuruma kars1 verilmis bir taahhut olup Kurum
personeli Bankadan promosyon talebinde bulunamayacaktir.” diizenlemeleri bulunmaktadir.

14. Ziraat bankasit miisteri hizmetleri ile 27/09/2023 tarihinde yapilan goériismede, Ziraat Bankasi
bilinyesinde banka karti ve kredi kart1 ile yapilan aligverislerde bankkart lira kazanilabildigi bununla birlikte
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saglik ¢alisanlarina yonelik promosyon 6demelerinde ¢alisanlar i¢in kredi kartinin mevcudiyetinin arandigi
bilgisi edinilmistir.

15. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 164 {incii maddesinde; madde kapsamina giren personelin her
tiirlii 6zliik haklarinin ve tahakkuk islemlerinin belli merkezlerden yapilabilmesi ve 6demelerin bankacilik
sistemi araciligt ile gergeklestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaya ve gerekli tedbirleri almaya
Maliye Bakanligi yetkili oldugu hiikkme baglanmistir. S6z konusu diizenleme geregince ¢ikarilan
17/07/2012 tarihli ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Muhasebat Genel Miidiirliigliniin 34 Sira
No lu Genel Tebligi ise, kamu personelinin maaglarinin bankalar vasitasiyla 6denmesine yonelik usul ve
esaslar1 belirlemistir.

16. Bu dogrultuda kamu personelinin maaglarinin 6denmesi i¢in ilgili kurumlarla anlasan bankalar, s6z
konusu mali haklara iliskin protokoller akdetmekte ve bu protokoller geregince elde ettigi gelirler tizerinden
“promosyon” adi verilen ek mali imkanlar1 ilgili kurumlara saglamaktadir. Bankalarin sundugu bu
imkanlarin, kamu kurum-kuruluslar tarafindan ne sekilde degerlendirilecegi ve personelin bunlardan
yararlanip yararlanmayacagina iligskin uygulamada yeknesakligin bulunmayisi sebebiyle 20/07/2007 tarihli
ve 26588 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan 2007/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi hazirlanmistir.

17. S6z konusu Genelge, bankalarla yapilacak protokollere iligkin uyulmasi gereken genel gergeveyi ¢izmis
olup promosyon 6demeleri baglamindaki tereddiitleri bir noktaya kadar gidermistir. Ancak zaman ig¢inde
degisen sartlarla birlikte, Genelgenin 4 iincii ve 5 inci maddelerinin yeniden ele alinmasi gerekmis ve bu
kapsamda s6z konusu maddelerde degisiklik 6ngérmek tizere sirasiyla 2008/18 sayili ve 2010/17 sayili
Bagbakanlik Genelgeleri ¢ikarilmistir. 2007/21 sayili Genelgenin 5 inci maddesindeki degisiklikle, kamu
kurum ve kuruluslarinin promosyon 6demelerini ne miktarda ve ne kadar silirede yapacaklarina iliskin
sinirlayict hiikiim ortadan kaldirilmistir. Boylece ilgili kurumlarin kendi 6znel sartlarini degerlendirerek bu
O0demeyi yapmalar1 hususunda genis bir takdir sahasi1 olusturulmustur. S6z konusu Genelgenin 4 iinci
maddesinde yapilan degisiklikle ise, bankadan alinacak promosyon miktarmin tamaminin personele
dagitilacagi esas1 benimsenmis ve bu suretle promosyon bedelinin tigte birine kadarki kisminin ilgili kurum
personelinin ihtiyaglari dogrultusunda kullanilabilecegine iligkin yaklagim terkedilmistir. Bu hususlar,
promosyon bedelinin, kamu personelinin aylik veya iicretinin tamamlayici parcasi oldugu gercgeginin
kabuliine isaret etmektedir.

18. Kurumumuzca; maas ddeme protokollerinin kapsam ve amaca yonelik hikumlerinine mimkin
oldugunca personel lehine olmasi gerektigi, idarelerce sonradan gelebilecek personelin gozetilmesi ve
mevcut personel agisindan esitlik ve galisma barisin1 bozmayacak protokoller tizerinde anlasmaya varilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

19. Somut olayda, ilgili protokol hiikiimlerine bakildiginda herhangi bir aksama (Kredi Kart1 olmamasi
veya ¢ikartilamamasi gibi) durumunda personelin kredi kartina yapilacak “Bankkart Lira” 6demelerinin
daha sonradan yapilmayacagina dair herhangi bir hitkiim bulunmadigi goriillmektedir.

20. Her ne kadar “Bankkart Lira” d6demelerinin kredi kartlarina yapilacag: belirtilmisse de kredi karti
kullanmayan veya herhangi bir sebeple kredi kart1 edinemeyen personelin kredi kart1 kullanan personele
nazaran daha az promosyon ddemesi alacagi boyle bir protokol uygulamasinin da Esitlik Ilkesine aykirt
olacagi disliniilmektedir.

21. Kurumumuza banka promosyonu 6denmesi yoniinde yapilan bagvurular neticesinde verilen Tavsiye
Kararlarinda promosyon bedelinin, kamu personelinin aylik veya iicretinin tamamlayic1 parcasi
oldugu kabul edilmektedir. (2022/17037 basvuru no’lu Tavsiye Karar1)

22. Banka “Miisteri Hizmetleri” tarafindan da ifade edildigi iizere “Bankkart Lira” personele ait banka
kartina da ytiklenebilmektedir. Ziraat Bankasina ait internet sitesinde de Banka Kartlari ile “Bankkart Lira”
kazanilabilecegi hususuna yer verilmistir. Dolayisiyla bu tutarlarin kisilerin Banka Kartlarina yiklenme
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olanagi bulunmasina ragmen Banka tarafindan hukuki bir gerekce olmadan hak sahiplerinin bu tutarlardan
yararlanmalarmin engellenmesinin ve promosyon bedelinin bir pargasi olan ve personelin maasinin
tamamlayic1 bir pargast olarak kabul edilen Bankkart Lira tutarmin ilgili personele 6denmemesinin
“Miilkiyet Hakk1” ihlaline sebebiyet verecegi de degerlendirilmektedir.

23. Bagvuranin iddialari, idarenin agiklamalari, ilgili mevzuat hiikiimleri ile tiim dosya kapsamindaki bilgi
ve belgeler birlikte degerlendirildiginde; basvurana promosyon tutarinin bir pargasi olan, 2023 yil1 Ocak
ayinda yiiklenmesi gereken ve halihazirda kredi kartina sahip olan bagvuranin kredi kartina “Bankkart Lira”
tutarinin  yiklenmemesi isleminin hukuka, hakkaniyete ve esitlik ilkesine uygun olmadigi sonug¢ ve
kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden

24. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer say1li Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; idarenin, karara karsi basvuru yollarinin
gosterilmesi ilkesine uymadig: tespit edildiginden, idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT

25. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 17 nci maddesinin sekizinci
fikrasina gore Kamu Denetciligi Kurumuna dava agma siiresi iginde yapilan basvuru, islemeye baslamis
olan dava agma siiresini durdurmakta olup anilan Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu
Kararin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup ilgili Idarenin
islemine kars1 Zonguldak idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamia gére BASVURUNUN KABULU ile,

Ilgili banka nezdinde girisimlerde bulunarak personelin hakki olan “Bankkart Lira” tutarinin kredi kartina
yilklenmesi yoniinde yeni bir islem tesisi icin ZONGULDAK VALILIGI’NE TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,

6328 sayili Kanunun 20 nci maddesinin ii¢iincii fikras1 uyarinca, bu karar iizerine tesis edilecek islemin
veya eylemin 30 (otuz) giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna;

Kararin Bagvurana ve Zonguldak Valiligi’ne tebligine;

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisi’nce karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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