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I. BASVURUNUNKONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin muhatap Sirket tarafindan sunulan elektronik ticaret platformu iizerinden
satigim yaptig1 Filistin temali {irtinlerin satisinin durdurulmasinin ayrimeilik yasag ihlali teskil ettigi iddiasma
iligkindir.

II. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, basvuru dilekcesinde 6zetle:

a. Gergek kisi tacir oldugunu, ... Kitap isletme adiyla elektronik ticaret platformlarinda ticari
faaliyet yiirittiigiint, Trendyol Elektronik Ticaret Platformu’nda da yaklasik 4 yildir kitap ve igneli
metal buton rozetlerin satigin yaptigin,

b. Trendyol’da satiga sunulan {iriinlerin satiginin durdurulmasi halinde aninda bildirim geldigini,
satisa kapatilma nedenine gore harekete gegildigini, ancak muhatap Sirketin 18/10/2023 tarihinde higbir
bildirim yapmaksizin Filistin temali igneli rozet {iriinlerin satisin1 kapattigini, bu durumu miisterilerden
ogrendigini, tiriinlerin satisa yasak tiriin statiisiine alinip kilitlendigini, Filistin Bayragi igneli ¢anta rozet
tirtinlerinin fiyatlarinmn 2 giin boyunca 0 Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterildigini,

c. Uriinlerin kilitlendigini fark ettikten sonra Trendyol satic1 destek hattin1 aradigini, gériisme
esnasinda yetkililerin durumun hassas bir konu oldugu, Trendyol’un konuya tarafsiz kaldigi, tiriinlerin
altia propagandaya neden olacak olumsuz yorumlar yazilabilecegi, bu nedenle iiriinlerin satiginin bir siire

durduruldugu ve uygun goriilen zamanda tekrar satisa agilacagi seklinde beyanda bulundugunu,

¢. Muhatap Sirketin konu ile ilgili bir basin acgiklamasi yaptigini, basin agiklamasinda Filistin
temali iirtinlerin kasith olarak yaymndan kaldirildig1 iddialarinin asilsiz oldugunun, s6z konusu iirlinlere

yonelik arama taleplerinin olaganin {izerinde bir hizda artmasi sonucunda iiriinlerin site-i¢i arama
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motorunda sistemsel incelemeye girdiginin ve teknik ekiplerin sorunu ¢ozdiigiiniin belirtildigini,

d. Ancak durumun basin agiklamasinda belirtildigi gibi olmadigini, aksine {iriinlerinin satiginin
kasith olarak kapatildigini, tiriinlerin satisa kapatilmasindan sonraki giin Filistin kelimesinin algoritmaya
kitap olarak tammlandigini, Trendyol arama butonuna Filistin yazinca kitap sonuglarmin ¢iktigini, nitekim
daha sonra miisteri sorularindan birine yazdig1 cevapta Filistin ibaresi gectigi i¢in sistemin yasakl kelime
kullanildig1 uyarisi verdigini, Israil ya da Amerika Birlesik Devletleri bayraklari ve iiriinlerinin magazada
satildigini, ancak Filistin iirtinlerinin satilmasinin sistematik bir sekilde engellendigini, siyasal, irksal, dinsel
ve cografi ayrimcilik yapildigini iddia etmekte ve muhatap hakkinda gereginin yapilmasini talep
etmektedir.

3. Muhatap DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S.’den (Trendyol) alinan yazili
gortste:

a. Sirketin tamaminin Tiirk yonetim kademesi tarafindan yonetildigi, Sirketin beyaz esyadan
kozmetige elektronikten hizli tiiketim tiriinlerine varan farkl kategorilerde 300 bini agkin Tiirk esnaf ve
KOBI’nin iiriinlerinin; basta Tiirkiye, Orta Dogu ve Avrupa olmak iizere diinyanin birgok bdlgesine
satilmasina dijital olarak aracilik ettigi,

b. Trendyol saticilart i¢in rekabette adalet ve esitligi saglamak iizere yerli imkanlarla bir algoritma
gelistirildigi, sahte siparig, arama ve yorumlari dnlemeye yonelik bir denetim araci olarak site i¢i arama
motoruna entegre olan bir algoritma da kurgulandigy,

c. Gazze’de yasanan insanlik drammimn Filistin temali {iriinlerin olaganin {izerinde hizda aranmasma
yol act1g1, bunun ise Platform igerisindeki arama motorunda yapay zekaya dayali sistemsel inceleme
mekanizmasinin devreye girmesine neden oldugu, durumun anlasilmasi iizerine ilgili ekiplerin konuya
iliskin teknik inceleme gergeklestirdigi, gerekli aksiyonlar alinarak bahse konu {iirtinlerin Platform’daki
olagan goriiniirliiklerine geri dondiirtildiigii, ayrica algoritmada gerekli iyilestirme ¢alismalarina da

baslandi,

¢. Filistin temal1 dirtinlere iligkin olarak Sirket tarafindan kasith sekilde bir uygulamada
bulunulmadigi, ayrimciligin s6z konusu olmadigi ve Sirket tarafindan Gazze’de sivil halkin temel

ihtiyaclariin karsilanmasi amaciyla 10 milyon dolarlik insani yardimin Kizilay’a ulagtirildig:
belirtilmektedir.

4. Muhatap Sirketten alinan goriis bagvurana iletilmis ve bagvuranin konuya iligkin yazili goriisii
talep edilmistir. Gorlis talep yazis1 7201 sayil1 Tebligat Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarinca usuliine
uygun olarak 2/12/2023 tarihinde basvurana teblig edilmis ise de basvuran yasal siire igerisinde yazil

gOrustini sunmanmstir.

5. Ayrica Muhatap Sirket tarafindan Filistin temali {iriinlerin satisina yasak getirildigine iligkin

haberler yazih ve gorsel medyada da yer bulmus ve konu Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun
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giindemine almmustir. Kurul, 2/11/2023 tarihli ve 2023/852 sayil1 Karar ile Filistin temali iirtinlerin
satisina yasak getirildigi iddia edilen Trendyol hakkinda resen inceleme baglatilmasina karar vermistir.

Resen inceleme kapsaminda Trendyol’dan alinan yazili goriiste de muhatap Sirket, basvuranin iddialarma

yonelik olarak verdigi cevaplar tekraren belirtmistir.
L ILGILIMEVZUAT
6. Anayasa’nin “Kanun ontinde esitlik’ baslikl1 10’ uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir. (...) (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.)
Cocuklar, yashilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. Devlet organlart ve idare makamlart biitiin

islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

7.20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu nun
“Tammlar” baslikh 2°’nci maddesinin (d) bendi soyledir:

“Dogrudan ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasint bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi,
(...) ifade eder.”

8. 6701 sayili Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagir” baslikli 3’{incii maddesi su
sekildedir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3)
Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla

gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir. (...)”
9. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri’” baglikh 4 tincii maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: “a) Ayri tutma. b) Ayrimcilik
talimati verme bu talimatlart uygulama. c) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli
ayrimcilik. e) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. $) Varsayilan temele
dayalr ayrimcilik.”

10. 6701 sayih Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” bashkl 5’inci maddesi soyledir:
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“(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yvararlanmak tizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarint dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasint saglamakla yiikiimliidiir.”

11. Mezklr Kanun’un “Kurumun gorevleri” baglikli 9’uncu maddesinin ilgili boliimii su
sekildedir:

“Kurumun gorevleri sunlardir: (...)(g) “ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru

lizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek (...)”
12. 6701 sayili Kanun®un “Ispat yiikii” baslikl1 21°inci maddesi soyledir:

“Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranin iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymasi halinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal

etmedigini ispat etmesi gerekir.”
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayih Kanun’un “Basvurular” baslikli 17°nci maddesinin ikinci fikrasina gore: “lgililer,
Kuruma bagvurmadan énce bu Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap
verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.”
Bagvuru dilekgesi ekindeki belgelerden konuya iliskin olarak; bagvuranin Trendyol’a mesaj attigi,
mesajlarda iirlinlerinin satisinin neden durduruldugunun soruldugu ve durumun diizeltilmesinin talep
edildigi ve Trendyol ekibinin mesajlara durumun hassasiyeti nedeniyle iirlinlerin satisinin durduruldugu
seklinde cevap verdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bagvuranin 6701 sayili Kanun’un 17 nci maddesinin
ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartin1 yerine getirdigi degerlendirilmektedir.

14. 6701 sayili Kanun’un 3’{incii maddesinin ikinci fikrasinda Kanun kapsaminda yasaklanan
ayrimcilik temelleri “cinsiyet, 1irk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas™ olarak siralanmustir. Anilan temeller, sayma
suretiyle (numerus clausus) belirlenmis olup bunlarm diginda bir temele dayanilarak veya herhangi bir
temele dayanilmaksizin ayrimcilik iddiasinda bulunulan haller Kanun kapsami disinda kalmaktadir.

Dolayisiyla 6701 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik yasagi agisindan bir inceleme yapabilmek icin
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ayrimcilik yasagini ihlal ettigi ileri siiriilen muamelenin ve/ya uygulamanin mezkar Kanun'da sayilan
ayrimcilik temellerinden birine veya birden fazlasina dayal gergeklesmesi gerekmektedir.

15. Bilindigi iizere uzun bir siiredir israil'in Filistin topraklarinda uluslararas: hukuka aykir1 isgali
ve faaliyetleri devam etmektedir. Hamas’m 7 Ekim 2023 tarihinde baslattigi Aksa Tufani operasyonunun
ardindan lsrail; Gazze’de karadan, havadan ve denizden genis ¢apl bir askeri saldir1 baglatmis ve bu
saldir1 biiytik sivil kayiplara, sivil altyapimin biiyiik 6l¢lide tahrip olmasma ve Gazze’deki niifusun ezici
cogunlugunun yerinden edilmesine sebep olmustur. Israil Gazze Seridi’nde evleri, egitim kurumlarimn,
ibadethaneleri, hastaneleri ve ambulanslar1 hedef alarak, aralarinda kadin ve ¢ocuklarin da bulundugu
binlerce sivil Filistinlinin 6liimiine neden olan, uluslararasi hukuk ve insancil hukuk normlarmi ihlal eden ve
savas sucu teskil eden saldirilarda bulunmaktadir. Gazze’nin yogun bombardimana tabi tutularak
orantisiz gii¢ kullamlmasindan, insanlarin gidaya ve tedavi imkanlarna erigiminin engellenmesinden Gtiirii
bolgede agir bir insanlik trajedisi yagsanmaktadir.

16. Gazze’de 16 yildir kadinlar, cocuklar ve yaslilar basta olmak {izere milyonlarca insan temel
gida, su, ilac-tibbi gerecler, akaryakit ve enerji kaynaklarina erisememis, bolge adeta ablukaya alinarak
acik hava hapishanesine ¢evrilmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde milyonlarca insanin vatanindan siirgiin
edilmesi, binlerce sivilin katledilmesi ve yiizlerce yerlesim yerinin tahrip edilmesi savas sugu olmakla
birlikte, olaganiistii 6nlemlerin alinmasinda geg¢ kalinmus olmasi da bir insanlhk sugudur.

17. Gazze'ye yonelik agir saldirilar ve orantisiz gii¢ kullanimi bolgede ciddi bir insani krize yol
acmis; cocuklar, kadinlar ve yaslilar da dahil en kirilgan gruplar bu siiregten orantisiz bir sekilde
etkilenmistir. Israil’in sivilleri hedef alan saldirilar1 neticesinde binlerce kisi hayatim kaybetmis, on binlerce
kisi yaralanmis ve yerinden edilmistir. Bu siiregte, Gazze’de insanlarin en temel gereksinimlerine
ulasamamasina, egitim kurumlarinin, ibadethanelerin, hastanelerin, ambulanslarin ve sivil yerlesim
alanlariin bombalanmasina, alt yapmin yok edilmesine ve temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlal edilmesine
tanik olunmustur. Birlesmis Milletler insani isler Koordinasyon Ofisi tarafindan paylasilan verilere gore;
27/2/2024 itibariyle 30.000’den fazla Filistinli 6ldiiriilmiis, 70.457 kisi yaralanng ve yaklasik 1,7 milyon
kisi yerinden edilmistir [Birlesmis Milletler Insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA), Hostilities in the
Gaza Strip and Israel - Reported Impact, Day, s.145]. Gazze'de yaklasik 13.000 ¢ocuk ve 9.000 kadin
oldiirtilmiis olup kayiplarin yaklasik yiizde 70'ini kadin ve ¢ocuklar olusturmaktadir.

18. Israil’in bombardiman ve topyekiin ablukasi, niifusun % 80’inden fazlasmnmn insani yardima
muhtag oldugu Gazze’de uzun siiredir devam eden insani krizi daha da derinlestirerek tam anlamiyla
vahsete dontistiirmiistiir. Uluslararasi insancil hukuk ilkelerine gore catismalarin yikici etkilerinden
korunmasi gereken sivil niifus, bu saldirilarin tam merkezinde birakilmis ve hatta dogrudan hedef
alimmustir. Cenevre Sozlesmeleri uyarinca agikca savas sugu islenerek, Filistin halki kabul edilemez

bigimde “toplu cezalandirmaya’ maruz birakilmustir.

19. Basta Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu olmak iizere uluslararasi kurumlar ve diinyanin
birgok {iilkesi tarafindan bu saldirilarin durdurulmasi ve ateskes yapilmasi yoniinde ¢agrilarda
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bulunulmustur. Her ne kadar Israil’in savas sugu teskil eden saldirilarina ydnelik global bir tepki olsa da
Amerika Birlesik Devletleri ile bazi Avrupa iilkeleri tarafindan Israil saldirlarim destekleyen agiklamalar
yapilmistir. BM Irk Ayrimeiliginin Ortadan Kaldirilmasi Komitesi 7 Ekim’den itibaren 6zellikle sosyal
medya ve internette iist diizey yetkililer, politikacilar, milletvekilleri ve taninmus kisiler tarafindan
Filistinlilere yonelik kullanilan k¢ nefret ve insanlik disilastirmaya yonelik sdylemin soykirim eylemlerini
kiskirtmasindan endise duydugunu dile getirmistir [BM Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmas: Komitesi,
(CERD), Statement 5 (2023), “Israel and the State of Palestine”, 27/10/2023, s. 2).

20. Bununla birlikte Israil saldirilarinin ilk giinlerinden itibaren diinyanimn dért bir yaninda basta
sanatcilar, gazeteciler, sporcular, akademisyenler, politikacilar, 6grenciler, is diinyas1 ve sivil toplum
insanlik adina bu saldirilara tepki gostererek Filistinliler ile dayanisma iginde olduklarini ve saldirilarm
durdurulmasi ¢agrisinda bulunmus ve Filistin’e destek yiiriiyiisleri diizenlemislerdir. Ancak Israil’in
gerceklestirmis oldugu savas sucu teskil eden bu eylemleri kinayan ya da Filistin Devleti’ne destek veren
kisi, kisi gruplar1 veya gosterilere yaptirimlar uygulanmaya baslamustir.

21. Siyasi ve felsefi goriis temelinde ayrimcilik yasagi; mevcut siyasi ilkelere, sistem veya
kurallara kars1 goriislerini ifade etme veya gosterilerde bulunma ya da en yalin haliyle farkli bir goriis ya
da ideolojiye sahip olma nedeniyle ayrimciliktan korunmay saglamayr amaglamaktadir [Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2020 / 425, K. No: 2020 / 259, 15/1/2020, para. 44].
Uluslararas1 Calisma Orgiitii siyasi goriis temelinde ayrimeiligin tanimi ve kapsamini “Kisilerin siyasi parti
iiyeligi ve siyasi, sosyo-politik ve ahlaki tutumlar1 da dahil, diistincelerine kars1 yapilan ayrimciliktir.”
seklinde ifade etmistir. Felsefi goriis temelinde ayrimciligm ise kisilerin sahip oldugu dini nitelikte olmayan,
ancak giiclii bir sekilde ve gercekten benimsenen ve insan yasami ve davraniginin 6nemli bir yonii ile ilgili
olan goriislerindeki farkliliklar dolayistyla yapilan ayrimeilik oldugu séylenebilir (TIHEK, Ayrimceilik
Temelleri Serisi No:11 “Felsefi ve Siyasi Goriis Temelinde Ayrimcilik” El Kitaby, s. 3).

22. Israil’in Gazze’ye yonelik sivilleri hedef alan agir saldirilar1 ve orantisiz gii¢ kullanimi
neticesinde cogunlugu kadin ve ¢ocuk binlerce kisi hayatin1 kaybetmis, on binlerce kisi yaralanmig veya
yerinden edilmistir. insan haklarinin, tiim insanlarin hak ve sayginlik acisindan esit ve dzgiir olarak
dogdugu anlayisina dayandig hususu goz ardi edilmistir. Israil'in Filistin halkina yonelik saldirilarmin
Gazze'de neden oldugu siddetli yikim, gidaya, suya, ilaca erisim gibi temel ve her tiirlii zorunlu ihtiyacin
bdlgeye girisinin engellenmesi insan haklarina, uluslararasi hukuka ve insancil hukuk normlarina aykirdir.
Israil’in, Filistin’e yonelik insani yardimlari, saghk hizmetlerini, giindelik yasamin temel unsurlari
imkansiz hale getirmesi ve Filistinlileri yildirarak topraklarmi terk etmeye zorlamasi hem savas sugu hem
de insanliga kars1 sug teskil etmektedir. Israil’in sivil niifusa yonelik bu yaygm saldirilar sistematik ve
siirekli bir hal almistir. Israil’in Filistin’e yonelik abluka ve kusatmasi, orantisiz gii¢ kullanim, fosfor
bombasi kullanimi dahil agir bombardimani Filistin halkim toplu bir sekilde etkisizlestirmeyi ve halki
yerlesim yerlerini terk etmeye zorlamay1 amagclamaktadir. Bu agidan Israil’in Filistin halkma yénelik
hukuk dis1 siddet uygulamalart ve halki yerlerini terk etmeye zorlamast etnik temizlik ve soykirim sugunun

potansiyelini olusturmaktadir. Nitekim Israil’in Filistin’e yonelik saldirtlarinin 1948 tarihli Soykirim
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Sugunun Onlenmesi ve Cezalandiriimas1 Sézlesmesi’ni ihlal ettigi iddiastyla Uluslararas1 Adalet Divani’na
basvuru yapilmistir. Uluslararast Adalet Divan tarafindan basvuru tlizerine verilen Gegici Tedbir
Kararinda; Israil’in Soykirm Sozlesmesi kapsamina giren tiim fiillerin islenmesini dnlemek icin giicii
dahilindeki tiim tedbirleri ve Israil ordusunun soykirmm fiillerinden higbirini gerceklestirmemesini derhal
saglayacak acil tedbirler almasi, Gazze Seridi’ndeki Filistinlilere yonelik soykirima iligkin dogrudan ve
alenen kigkirtmay onlemek ve cezalandirmak i¢in yetkisi dahilindeki tiim 6nlemleri almasi, Filistinlilerin
karsilastig1 olumsuz yasam kosullarina ¢6ziim bulmak amaciyla acilen ihtiya¢ duyulan temel hizmetlerin ve
insani yardimin saglanmasini saglayacak acil ve etkili 6nlemler almasi, Filistinlilere yonelik Soykirim
Sozlesmesi’nin 2 ve 3. maddeleri kapsamindaki eylemlere iliskin iddialarla ilgili delillerin imhasin
onlemesi ve muhafazasim saglamasi gibi birtakim gegici tedbirler belirten bir karar almistir [Uluslararasi
Adalet Divam (ICJ), Soykirim Sugunun Onlenmesi ve Cezalandiriimasma Iliskin S6zlesme’nin Gazze
Seridinde Uygulanmasi, “Giiney Aftika v. Israil”, 26/1/2024].

2 2

23. Kullamcilarm bakisina gore “Israil-Filistin sorunu”, “Filistin sorunu”, “Israil Sorunu” gibi farkli
sekillerde adlandirilan bu sorun; askeri, siyasi, hukuki, dini, cografi, kiiltiirel degerler gibi bir¢ok farkli
boyutlar icermekte, dolayisiyla uluslararasi siyaset ve toplum nezdinde de 6nem tasimaktadir. Meselenin
taraflarindan hangisinin desteklenecegi belirlenirken tarihsel ve sosyal yonden bir degerlendirme ile
birlikte siyasi yonden de bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu kapsamda bu meselede taraflardan birinin
karsit1 ya da destekgisi olmak kisilerin siyasi goriisii ile yakindan ilgilidir. Ayrica felsefi goriis; kisilerin
olay, olgular ya da diisiinceler hakkinda bir anlayis ortaya koymasi, diisiincelere sahip olmasi ve bunlar
hakkinda yargiya varmasi anlamini tasimaktadir. Bu ¢ergevede kisilerin Gazze’de yasanan ve vahset
boyutuna varan siddete karsi olmasinin, siddetin siradanlastirilmasina ve giinliik yasamin olagan bir
parcasi olarak goriilmesine itiraz etmesinin onlarin felsefi gortisleri ile iliskili oldugu degerlendirilmektedir.
Keza bolgedeki catigmalarda yasanan yikima ve kayiplara karsi duyarlilik kazandirmaya calisiimasinin,
kamuoyu olusturulmasinin ve insan haklarmi yalnizca giicliiniin hakki olarak degil, diinyadaki her bireyin
sahip oldugu haklar olarak goriilmesinin ve siddetin magdurlarinin korunarak desteklenmesinin de

kisilerin felsefi goriisiiniin bir yansimasi oldugu degerlendirilmektedir.

24. Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda bagvuranin muhatap Sirket tarafindan sunulan
elektronik ticaret platformu tizerinden satisin1 yaptigi Filistin temali {iriinlerin satisinin durdurulmasindan
dolayr ayrimciliga maruz kaldig1 iddiasinin, 6701 sayili Kanunun 3’iincti maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen ayrimcilik temellerinden siyasi ve felsefi goriis temeli kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla yapilan degerlendirme neticesinde bagvurunun esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu
kanaatine varilmustir.

25. Ayrimceilik yasagi, uluslararasi insan haklar1 hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 sdzlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir Tarafi oldugumuz uluslararasi
sozlesmelere gore herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden esit bir sekilde yararlanma,;
ayrimciligin her tiiriine, siddet ve taciz uygulamalarina kars1 korunma hakkina sahiptir. Bu baglamda

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci maddesi: “Herkes 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da
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baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal kdken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii gibi

herhangi bir ayrim go6zetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen biitiin hak ve 6zgiirliiklere sahiptir.” hiikmiinii
icermektedir.

26. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (ATHS) 14’iincii maddesine gore “Bu Sozlesme’de
taninan hak ve 6zglirliikklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal

veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum
bakimindan hicbir ayrimeilik yapilmadan giivence altina alinir.”

27. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda; ayrimcihik, objektif ve makul bir
neden olmaksizin, aym durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlannustir (ATHM,
Willis/ Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48.). Ayrimcilik yasaginin ihlal edilip
edilmedigini degerlendirmek i¢in dncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin
amact ile sonucu arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. AIHM kararlarina gére, “muameledeki
farklilik, objektif ve makul bir gerekceye sahip degilse” ya da “mesru bir amag” izlenmemisse ayrimcilik
s6z konusudur (AIHM, Abdulaziz, Cabales and Balkandali/ Birlesik Krallik B. No: 9214/80; 9473/81;
9474/81, 28/5/1985, para. 72).

28. AIHM’e gore benzer durumlardaki kisilerin gordiikleri muamelede, belirlenebilir bir 6zellige
dayal bir farklilik varsa dogrudan ayrimeiliktan s6z edilebilir (AIHM, Carson ve Digerleri/ Birlesik
Krallik [BD], B. No: 42184/05, 16/3/2010, para. 61). Bir bireyin farkli muameleye tabi olmasi
odaginda gelisen dogrudan ayrimciligin temelinde istenmeyen bir muamele vardir. BM Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar1 Komitesinin 20 No'lu Genel Yorumu'nda dogrudan ayrimcilik soyle tanimlanmugtur:
“Bir bireyin benzer bir durumda diger bir bireye gore ayrimcihigin yasaklandigi nedenler temelinde daha
olumsuz bir muamele gormesi, ayrica karsilastirilabilir benzer bir durum s6z konusu olmadiginda

ayrimciligin yasaklandigi nedenler temelinde yapilan ve zarar veren eylemleri ya da thmalleri de igerir.”

29. Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde
haklilagtirllamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
amag arasinda makul bir orantilihik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10'uncu maddesinin
amaglar1 baglaminda ayrimei karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No:
2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal durumlar1 ayn1 olanlara yonelik farkli
muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin 6ngdriilen mesru amag ile orantili
oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet
yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu REIS, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).

30. Ayrimcilik yasaginin ihlal edildiginin kanitlanmasi, ayrimcilik kendini agik ve kolayca tespit
edilebilen bir sekilde gostermediginden dolay1 oldukea giictiir. ATHM bu acidan “makul siiphe
birakmayacak” bir kanit standardi kabul etmistir. Mahkemeye gore kanitlama yeterince giiclii, agik ve

birbiriyle uyumlu ¢ikarsamalardan ya da yeterince ¢iiriitiilememis maddi olgulardan olusabilecektir
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(AIHM, Nachova ve Digerleri/Bulgaristan [BD], B. No: 43577/98, 6/7/2005, para. 147). Anayasa
Mahkemesine gore ayrimcilik iddiasinin ciddiye alinabilmesi i¢in bagvurucunun kendisiyle benzer
durumdaki baska kisilere yapilan muamele ile kendisine yapilan muamele arasinda bir farkliligin
bulundugunu ve bu farkliligin mesru bir amag olmaksizin 1rk, renk, cinsiyet, din, dil vb. ayirime1 bir

nedene dayandigini makul delillerle ortaya koymasi gerekir (AYM, Devrim Evin, B. No: 2013/20609,
20/2/2014, para. 34).

31. Ispat yiikiiyle ilgili olarak 6701 sayili Kanun'un 21’inci maddesinde de “Miinhasiran
ayrimcilik yasaginin ihlali iddiastyla Kuruma yapilan bagvurularda, bagvuranin iddiasimin gercekligine
iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi halinde, kars1 tarafin
ayrmcilik yasagim ve esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.” hiikmii yer almaktadir.
Bu ¢ercevede Kuruma yapilan bagvurularda ispat yiikiiniin yer degistirmesi i¢in bagvuranin iddianin

gereekligine dair kuvvetli emareler ve karine olusturan olgularin varligim ortaya koymasi gerekmektedir.

32. Bagvuran, muhatap Sirket tarafindan sunulan elektronik ticaret platformu iizerinden satigim
yaptig1 Filistin temali tirlinlerin satisimin durduruldugunu, konuyu Sirkete ilettiginde ise olumsuz yorumlarm
oniine gegmek i¢in gecici siire ile boyle bir uygulamada bulunuldugunun belirtildigini, sonrasinda ise
“Filistin” kelimesinin algoritmada kitap olarak tammlandigini ve “Filistin™ kelimesi iceren mesaj yazmak
istediginde ise yasakli kelime oldugu gerekgesi ile cevap yazamadigini iddia etmektedir. Bagvuran
bagvuru dilekgesi ekinde; isletmesi tarafindan satisa sunulan “Filistin Bayragi, Ozgiir Filistin, Filistinli
Direnisgi” gibi ibareler iceren ¢anta rozetlerinin satiginin durdurulduguna dair liste sunmustur. S6z konusu
listede iiriinlerin yaninda “satisa yasak {iriin”, “satis1 durduruldu” ve “Uriin igeriginiz internette satis
kurallarma aykirt oldugu icin yayindan kaldirilmistir” seklinde agiklamalar oldugu goriilmektedir. Keza
tirtinlerin fiyat bilgisine iligkin olarak sunulan belgelerden de iiriinlerin fiyatimin O TL olarak gosterildigi,
iirlinlerden birinin fiyatimin 18/10/2023 tarihinde giincellenerek 0 TL oldugu, diger birinin ise 20/10/2023
tarihinde 0 TL olarak gilincellendigi ve dolayisiyla uygulamanin iki giin boyunca devam ettigi

anlagilmaktadir.

33. Basvuran her ne kadar “Filistin” kelimesinin algoritmaya kitap olarak tanimlandigin belirtse
de, bagvuru dilekgesi ekinde sunulan dokiimanda yer alan arama sonuglarinda “Filistin” kelimesinin
aratildig1 anlagilamamakta ve ¢ikan sonuglarda da “Filistin” ile ilgili herhangi bir ibarenin yer almadig
goriilmektedir. Ancak bagvuru dilekgesi ekinde sunulan goriintiilerden basvuranin bir miisteriye cevap
vermek i¢in mesajda “Filistin” kelimesini kullanmak istemesi {izerine yasakli kelime kullandig1 uyarisi
aldig1 ve cevabinin reddedildigi anlagilmaktadir. Ayrica bagvuran, durumun diizeltilmesi i¢in destek hattina
mesaj attigina ve muhatap Sirketin bagvurana gecici bir siireligine bu uygulamaya basvuruldugu yoniinde
cevap verdigine iliskin mesajlasma goriintiisiinii de bagvuru dilekgesi ekinde sunmustur. Bu gercevede
bagvuranin iddialar1 ve bagvuru dilekgesi ekindeki belgelerin birbirini tamamlar nitelikte oldugu ve

bagvuranin iddiasmin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligin ortaya
koydugu degerlendirilmektedir.

34. Muhatap Sirket Gazze’de yagsananlar nedeniyle Platform igerisindeki arama motorunda
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Filistin ile ilgili olaganin iistiinde arama yapildigini, bunun yapay zekaya dayali sistemsel inceleme
mekanizmasimin devreye girmesine neden oldugunu, kasith bir uygulama olmadigmi, durumun anlagilmasi
tizerine ilgili ekiplerin konuya iliskin teknik inceleme gerceklestirdigini, gerekli aksiyonlar alinarak bahse
konu iiriinlerin Platform’daki olagan goriiniirliiklerine geri dondiiriildiiglinii ve algoritmada gerekli
iyilestirme caligmalarma baslandigini belirtmektedir. Bu durum karsisinda muhatap Sirketin platformda
Filistin temal1 {irtinlerin satisinin durduruldugu iddiasini giiriitemedigi aksine teknik aksakliklardan

kaynaklanan bir durum yasandigini belirterek bu iddialar1 kabul ettigi anlagiimaktadir.

35. Anayasa’nin 10’uncu maddesi ile 6701 sayili Kanun’da korunan esitlik ilkesi hukuken
tanimmuis hak ve 6zgiirliiklerden yararlanilirken, nesnel ve hakli bir neden olmaksizin ayn1 veya benzer
durumda bulunan kisilere yonelik farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir. Bu anlamda mesru
amag giitmeyen, arag ile amag arasinda makul bir orantililik iliskisi kurulamayan farkli muameleler, esitlik
ilkesine ve ayrimcilik yasagma aykirilik teskil edecektir (TIHEK, K. 2022/175, 15/3/2022, para. 54).
Muhatap Sirket, “Filistin” ibareli {iriinlerin satigiin kasith olarak durdurulmadigin, “Filistin” kelimesinin
arama motoruna ¢ok fazla yazilmasinin yapay zekaya dayal sistemsel inceleme mekanizmasinin devreye
girmesine neden oldugunu belirtmektedir. Ancak muhatap sirket tarafindan gerekge olarak sunulan
arama ¢ubuguna yogun sekilde “Filistin” kelimesi yazilmasi nedeniyle yapay zeka sistemsel inceleme
mekanizmasinin devreye girmesi hususunun makul ve nesnel bir gerekge olarak nitelendirilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, problemin giderilmesi i¢in miisteri iliskileri temsilcisi ile goriisen

basvurana temsilcilerin de ifade ettigi lizere problemin bir teknik aksakliga dayanmadigr goriilmektedir.

36. Muhatap Sirket {irlinlerin satiginin kasith olarak durdurulmadigini belirtmektedir. Ancak
dogrudan ayrimcilik 6701 sayili Kanun’da kisilerin hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini1 bu Kanun'da sayilan ayrimcilik
temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele seklinde tanimlanmig ve
ayrmcilik yasaginin ihlali i¢in muhatabin kast1 ya da saiki aranmamistir. Keza BM Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar1 Komitesinin 20 No'lu Genel Yorumu'nda da dogrudan ayrimeciligin, yasaklanan
temellerde yapilan ve zarar veren eylemlerle birlikte ihmalleri de igerdigi belirtilmektedir. Bu durum
karsisinda muhatap Sirketin algoritmadaki sistemsel bir neden sonucunda tiriinlerin satisin1 durdurdugu ve
kastinin olmadig1 seklindeki gerekcesi bu yoniiyle makul ve nesnel bir neden teskil etmeyecektir. Keza
muhatap Sirket tarafindan Filistin temals iiriinlerin satismnin durdurulmasina ragmen Israil temals iiriinlerin
satigina devam edilmis ve bu iirlinler agisindan bir kisitlama getirilmemistir. Dolayisiyla Filistin temalt
iirtinler i¢in getirilen bu tek tarafli kisitlamamin muhatap Sirketin bagvurana belirttigi gibi tiriinlerin altina
propagandaya neden olacak olumsuz yorumlar yazilmasinin énlenmesi amaci tasidigi sdylenemeyecektir.
Dolayistyla Israil temalr iiriinlerin satis1 yapilabilirken Filistin temah iiriinlerin satisiin durdurulmast makul

ve nesnel bir gerek¢eden yoksun bir farkli muamele teskil etmektedir.

37. Aciklanan tiim bu hususlar ilgili mevzuatla birlikte degerlendirildiginde Muhatap Sirketin;
bagvuranmn “Filistin” temali tirtinlerinin satiginin durduruldugu yoniindeki iddiasin ¢lirlitemedigi, ayrimeilik

yasagini ihlal etmedigini kanitlayamadigi, bagvurana yonelik siyasi ve felsefi goriis temelinde ayrimci
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muamelede bulundugu, dolayisiyla da esit muamele ilkesi ile ayrimcilik yasaginin Muhatap Sirket
tarafindan ihlal edildigi kanaatine varilmstir.

38. Ihlalin etki ve sonucunun agirligi, oklu ayrimeiligm agirlastiric: etkisi ile ihlal iddiasmna
muhatap sirketin ekonomik durumu ve giiclii hukuki konumda bulunmasi g6z éniinde bulundurularak ihlal

konusu eylemle ilgili muhatap sirkete iist sinirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
V.KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILDIGINA,
B. Muhatap hakkinda 141.934 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,
C. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

14/3/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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