T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI . 2024/4359-S.24.6999
BASVURU NO . 2024/3557
KARAR TARIHI : 30/04/2024

TAVSIYE KARARI

BASVURAN :  AHMET KANDEMIR
Adres: OSMANIYE

BASVURUYA KONU iDARE : OSMANIYE iL MIiLLI EGITIM MUDURLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Bagvuranin, promosyon ddemesi kapsaminda ddenmeyen "Bankkart
Lira" tutarinin tarafina 6denmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 08/03/2024

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza basvuruda bulunan Ahmet KANDEMIR (T.C KimliK NO: ..cceeeervueverenrerenenes
basvurusunda ozetle; c¢alistigit Kurum ile Ziraat Bankasi arasinda yapilan promosyon anlagmasi
kapsaminda 12.600TL nakit para ve 1.400TL para puan olarak kararlastirildigini, promosyon
anlagmasindan dogan hakki olan para puanlarin maas hesabina yatirilmasini ilgili bankadan talep ettigini
ancak talebinin karsilanmadigini belirterek; 1.400 TL para puanin direkt olarak maas hesabina yatirilmasi
veya maag hesabi1 olan bankamatik kartina para puan olarak tanimlanmasini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 11.03.2024 tarihli ve S.24.4300 sayili yazisi ile sikdyet basvurusunun ¢oziime
kavusturulmas1 amactyla Osmaniye 01 Milli Egitim Miidiirliiglinden bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. Osmaniye il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan Kurumumuza gonderilen 05.04.2024
tarihli ve 100228207 sayili cevabi yazi ve eklerinde 6zetle;

2.1 Basvuruya konu edinen promosyon anlasmasmin 2007/21 sayili Banka Promosyonlari konulu
Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda yapildigi,

2.2 25/09/2023 tarihinde promosyon sdzlesmesi imzalanmis olup 01/10/2023 tarihinde yiiriirliige girdigi,
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2.3 Bagvurana, 10/10/2023 tarihinde 12600TL nakit 6demesi yapilmis olup kredi karti bulunmadigindan
1400TL puan halinde yiiklenemedigi,

2.4 Bagvuranin, 24/11/2023 tarihli dilekgesi ile beraber magduriyetinin giderilmesi adma 03/01/2024-
11/01/2024 ve 05/02/2024 tarihlerinde T.C. Ziraat Bankas1 Osmaniye Subesiyle ve hukuk birimi ile de
18/01/2024 tarihlerinde ¢esitli yazigmalar yapildigi,

2.5 Bankayla yapilan goriismelerde; Basvurana, 21/11/2023-04/01/2024 tarihlerinde herhangi bir aidati
olmayan kart onaylanmis olup puan kullaniminin akabinde kartin iptal edilebileceginin banka ve idare
tarafindan belirtilmesine ragmen, baska bankada kredi kart1 oldugu ve bu bankada kredi kart1 agtirmak
istemedigi gerekcesiyle bu teklifi reddettigi,

2.6 Maag promosyon ihalesinde, bankanin ihaleyi kazandig tutarin 12600TL oldugu, ancak banka ile
yapilan goriisme ile personellere daha fazla kazang saglanmasi adina ekstradan kredi karti olanlara 1400TL
para puan yliklemesi yapilmasi talep edildigi ve protokole bu sartla eklendigi belirtilmistir.

I ILGILI MEVZUAT
3. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin,

3.1 ""Cumhuriyetin nitelikleri** bashkl 2°nci maddesinde; “Turkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli
dayanisma ve adalet anlayisi ig¢inde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangi¢ta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.”,

3.2 ""Devletin temel amag ve gorevleri" bashkl 5’inci maddesinde, “Devietin temel amag ve gorevleri,
Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, iilkenin béliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insamin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢in gerekli sartlari hazirlamaya

>

calismaktir.”,

3.3 “Calisma hakki ve édevi” bashikli 49’uncu maddesinde; “Calisma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatini geligtirmek icin calisanlart ve issizleri korumatk,
calismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisin
saglamak icin gerekli tedbirleri alir,”,

3.4 "Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki" bashkh 74°Unci maddesinde;
“...Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir. Turkiye Buyik Millet Meclisi
Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceler...”,

3.5 125’inci maddesinin yedinci fikrasinda; “Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari 6demekle
yiikiimliidiir”,
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4. Birlesmis Milletler Insan Haklarmm Gelistirilmesi ve Korunmasi icin Kurulan Ulusal
Kuruluslarin Statiisiine iliskin Ilkeler/Paris Prensiplerinde; "..Ulusal kuruluslar, yiiriirliikteki
vasalari, mevzuati ve yasa tasarilart ile yasa onerilerini incelerler ve metinlerin, insan haklarimin temel
ilkeleriyle uyumlu hale getirilmeleri icin uygun gordukleri tavsiyeleri yaparlar; gerek gordukleri takdirde,
veni yasalarin kabul edilmesini, yiiriirliikteki yasalarin uyumlu hale getirilmesini ve idari énlemlerin
alinmasini veya degistirilmesini tavsiye ederler. Ulusal diizeyde yiiriirliikte olan yasalarin, mevzuatin ve
uygulamalarin, insan haklarina iliskin uluslararasi belgeler ve mekanizmalarla wyumlu hale getirilmesini
ve hayata gegirilmesini tesvik ederler ve saglarlar.”,

5. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun; “Kurumun gorevi”
bashikh 5°inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramglarini, insan haklarina dayali adalet anlayist i¢inde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oénerilerde bulunmakla
gorevlidir.”,

6. 14/07/1965 tarihli ve 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 164’iincii maddesinin dordiincii
fikrasinda; "Uciincii fikra kapsamina giren personelin her tiirlii 6zlik haklarinin ve tahakkuk islemlerinin
belli merkezlerden yapilabilmesi ve odemelerin bankacilik sistemi araciligi ile gerceklestirilmesi igin
gerekli diizenlemeleri yapmaya ve gerekli tedbirleri almaya Maliye Bakanlig yetkilidir.”,

7. 11/01/20211 tarihli ve 6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun, “Uciincii Kkisi yararina sozlesme”
bashkh 129’uncu maddesi; “Kendi adina sozlesme yapan kisi, sézlesmeye ticiincii kigi yararina bir edim
yiikiimliiliigii koydurmussa, edimin iigiincii kisiye ifa edilmesini isteyebilir. Ugiincii kisi veya iiciincii kisiye
halef olanlar da, taraflarin amacina veya orf ve ddete uygun diistiigii takdirde edimin ifasini isteyebilirler.
Bu durumda, iiciincii kisi veya ona halef olanlar bu hakki kullanmak istediklerini bor¢luya bildirdikten
Sonra, alacakli bor¢luyu ibra edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve kapsamint da degistiremez. ”,

8. 20/07/2007 tarihli ve 26588 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 2007/21 sayih Basbakanhk
Genelgesinin;

8.1 2’inci maddesinde; “2- Aylik ve iicretlerin hangi banka araciligi ile 6denecegi, olusturulacak ii¢
kisilik bir komisyon tarafindan istekli bankalardan teklif alinmak suretiyle tespit edilecektir. Komisyon,
kamu kurum ve kuruluglarinin ilgili biriminin harcama yetkilisinin baskanliginda soz konusu birimde gorev
yapan toplam personelin en az % 10 unun sendikali olmast halinde yetkili sendikadan bir iiye ile merkez
teskilatinda tist yonetici; tasra teskilatinda ise o birimin baglh bulundugu bir iist amir tarafindan ilgili
birimde gorev yapanlar arasindan segilecek bir tiyeden olusacaktir. Yetkili sendikadan tiye bulunmadig
durumlarda iigtincii tiye ilgili birimde gorev yapan personel arasindan harcama yetkilisi tarafindan
secilecektir. Protokol, komisyon tarafindan belirlenen banka ile harcama yetkilisi tarafindan

’

imzalanacaktir...”,

8.2 3’iincii maddesinde; “3- Bankalar ile yapilacak protokollerin siiresi iki yildan az bes yildan ¢ok

1]

olmayacaktir.”,
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8.3 4’Unci maddesinde; "Banka tarafindan verilecek promosyon miktarimin tamami personele
dagitilacaktir”,

8.4 5’inci maddesinde; "5-Dagitilacak promosyonlar, ilgili banka tarafindan personel adina agilan
hesaba aktariimak suretiyle 6denecektir”,

8.5 7’nci maddesinde; “7- Genelge cercevesinde yapilacak uygulamalar kurum personelinin rahatlikla
bilgi edinebilecegi sekilde ilan panolar: ve internet siteleri yoluyla ilan edilecek, aleniyet ilkesine titizlikle

’

riayet edilecektir.”,

9. 17/07/2012 tarihli ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin
34 Sira No lu Genel Tebliginin;

9.1 “Amac ve kapsam” bashkh 1’inci maddesinde; “Bu Tebligin amaci, merkezi yonetim kapsaminda yer
alan kamu idarelerinde gorevli kamu gorevlileri ve is¢ilerin aylik 6demelerinin bankacilik sistemi araciligt
ile gercgeklestirilmesine iliskin usul ve esaslart belirlemektir.”,

9.2 “Ayliklarin bankalar aracihigyla odenmesi” bashkh 4’iincii maddesinde; “Merkezi yonetim
kapsaminda yer alan kamu idarelerinde ¢alisan kamu gorevlileri ile is¢ilerin ayliklar: bankalar araciligiyla
odenir...”,

9.3 “Ayliklardan yapilacak bazi kesintiler” bashkh 9’mmc1 maddesinde; “ Bankalarla yapilacak
protokolde kamu gérevlileri ile iscilerin yazili talebi halinde yapilacak ozel kesintilerin ayliklardan
kesilmesinin saglanmasina yénelik hususlara da yer verilebilir. Ancak, soz konusu kesintilere aylik
bordrolarinda yer verilmez...Kamu gorevlileri ile is¢ilerin talebi halinde, banka hesaplarina aktarilan
tutar tizerinden bankaca soz konusu kesintilerin yapilabilmesi, harcama birimi ile banka subesi arasinda
yvaptlacak protokolle kararlastirilabilir.” dizenlemeleri yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCISI ARiF DULGER’IN KAMU BASDENETCISi'NE ONERISI

10. Kamu Denetgisi tarafindan dosya kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde, basvuru konusuna
iliskin “Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

11. Bagvuran 1 numaral paragrafta ayrintilarina yer verilen basvurusunda; 1.400 TL para puanin
direkt olarak maas hesabina yatirilmasi veya maas hesab1 olan bankamatik kartina para puan olarak
tanimlanmasini talep etmektedir.

12. Somut olayda; idare tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerin incelenmesinde;

12.1 Osmaniye Il Milli Egitim Miidiirliigii ve Ziraat Bankasi A.S arasinda 25.09.2023 tarihinde 01/10/2023
tarihinden itibaren gecgerli olmak (izere promosyon sozlesmesi imzalandigi ve s6z konusu sdzlesmenin
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Promosyon baslikli 16. Maddesi kapsaminda; her bir personele kisi bast 12.600 TL promosyon ¢demesi
yapilacagi ve 15.03.2023 tarihinden itibaren Banka mevzuati ¢ergevesinde kredi karti kullanabilecek
miisterilerin kredi kartlarinal.400TL Bankkart Lira yliklemesi yapilacaginin kararlastirildigi,

12.2 Basvurana da bahse konu promosyon sozlesmesi kapsaminda 10.10.2023 tarihinde 12.600TL nakdi
promosyon ddemesi yapildigi, 1.400TL’lik Bankart lira 6demesi i¢in 21.11.2023 ve 04.01.2024 tarihlerinde
kredi kart1 bagvurusunda bulunuldugu ancak basvurunun miisteri tarafindan reddedildigi,

12.3 Idare tarafindan, akdedilen protokoliin 16. Maddesi geregince kredi kart1 iiriin sahipligi
bulunmayanlara Banka tarafindan 6deme yapilamayacaginin bildirildigi anlasilmistir.

13. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 164’iincii maddesinde, madde kapsamina giren personelin
her tiirlii 6zlik haklarinin ve tahakkuk islemlerinin belli merkezlerden yapilabilmesi ve 6demelerin
bankacilik sistemi araciligi ile gerceklestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaya ve gerekli tedbirleri
almaya Maliye Bakanligi’nin yetkili oldugu hiikkme baglanmistir. S6z konusu diizenleme geregince
cikarilan 17/07/2012 tarihli ve 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Muhasebat Genel Miidiirliigii’ niin
34 Sira No’lu Genel Tebligi’nde ise; kamu personelinin maaslarinin bankalar vasitasiyla 6denmesine
yonelik usul ve esaslar belirlenmistir.

14. Bu dogrultuda kamu personelinin maaslarinin 6denmesi i¢in ilgili kurumlarla anlagsan bankalar, s6z
konusu mali haklara iligkin protokoller akdetmekte ve bu protokoller geregince elde ettigi gelirler
iizerinden, “promosyon” adi verilen ek mali imkanlari ilgili kurumlara saglamaktadir. Bankalarin sundugu
bu imkanlarin, kamu kurum-kuruluslari tarafindan ne sekilde degerlendirilecegi ve personelin bunlardan
yararlanip yararlanmayacagina iliskin olarak 20/07/2007 tarihli ve 26588 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2007/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi hazirlanmustir.

15. S6z konusu Genelge, bankalarla yapilacak protokollere iligkin uyulmasi gereken genel ¢ergeveyi ¢izmis
olup promosyon ddemeleri baglamindaki tereddiitleri bir noktaya kadar gidermistir. Ancak zaman i¢inde
degisen sartlarla birlikte, Genelgenin 4 iincii ve 5 inci maddelerinin yeniden ele alinmas1 gerekmis ve bu
kapsamda s6z konusu maddelerde degisiklik ongérmek iizere sirasiyla 2008/18 sayili ve 2010/17 sayilt
Bagbakanlik Genelgeleri ¢ikarilmistir. 2007/21 sayili Genelgenin 5 inci maddesindeki degisiklikle, kamu
kurum ve kuruluslarinin promosyon ddemelerini ne miktarda ve ne kadar siirede yapacaklarma iliskin
sinirlayict hiikiim ortadan kaldirilmistir. Boylece ilgili kurumlarin kendi 6znel sartlarini degerlendirerek bu
O0demeyi yapmalar1 hususunda genis bir takdir sahasi olusturulmustur. S6z konusu Genelgenin 4 {incii
maddesinde yapilan degisiklikle ise, bankadan alinacak promosyon miktarinin tamaminin personele
dagitilacag esas1 benimsenmis ve bu suretle promosyon bedelinin {icte birine kadarki kisminin ilgili kurum
personelinin ihtiyaglart dogrultusunda kullanilabilecegine iliskin yaklasim terkedilmistir. Bu hususlar,
promosyon bedelinin, kamu personelinin aylik veya iicretinin tamamlayici pargasi oldugu gerceginin
kabuliine isaret etmektedir.

16. Kurumumuzca; maas 6deme protokollerinin kapsam ve amaca yonelik hiikiimlerinin miimkiin
oldugunca personel lehine olmasi gerektigi, idarelerce sonradan gelebilecek personelin gozetilmesi ve
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mevcut personel agisindan esitlik ve caligma barigin1 bozmayacak protokoller lizerinde anlagsmaya varilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

17. Somut olayda, ilgili maas 6deme protokol hiikkmiine bakildiginda; “...15.10.2023 tarihinden itibaren
1.400TL Bankkart Lira yiiklemelerine baslanacak olup, Bankamiz mevzuati ¢ergevesinde kredi karti
kullanabilecek miisterilerin kredi kartlarina Bankkart Lira odemesi yapilacaktir” dizenlemeleri
bulunmaktadir.

18. Kurumumuza banka promosyonu 6édenmesi yoniinde yapilan basvurular neticesinde verilen Tavsiye
Kararlarinda; idarenin de iradesini ortaya koyarak imzaladig1 protokolden kaynaklanan uyusmazliklarda
idarenin higbir sorumlulugunun bulunmadiginin kabul edilemeyecegi, bu anlamda idarenin, protokolii
imzaladig: tarihte basiretli davranmasi gerektigi, ongoriilebilirlik ilkesine uygun hareket edilerek s6zlesme
hiikiimlerini tartisarak imza altina alinmasi gerektigi, aksi takdirde Idarenin, Anayasanin 125. maddesinde
de yer verildigi lizere, ¢alisanina vermis oldugu bu zarari tazmin etmekle yiikiimlii oldugu, bagvurucusunun
miilkiyet hakkin ilgilendiren, kisisel hakkiyla ilgili, idarenin bankayla bir baskasinin miilkiyet hakkina
yonelik hakkindan feragatini doguracak sekilde protokol imzalamasinin Medeni Kanunu, Borglar Kanunu
vb. mevzuat hiikiimlerine agik¢a aykirt oldugu gibi sozlesme serbestisine de aykiri oldugu kabul
edilmektedir. (Bkz: Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2016/1517 Basvuru Numarali ve 03/10/2016 sayili
Tavsiye Karar1)

19. Her ne kadar “Bankkart Lira” édemelerinin kredi kartlarina yapilacagi belirtilmigse de kredi karti
kullanmayan veya herhangi bir sebeple kredi kart1 edinemeyen personelin kredi kart1 kullanan personele
nazaran daha az promosyon ddemesi alacag1 boyle bir protokol uygulamasinin da Esitlik Ilkesine aykir1
olacag diistiniilmektedir.

20. Bagvuranin iddialari, idarenin konuyla ilgili aciklamalari, ilgili mevzuat, yargi kararlari ve tiim
dosya kapsamm birlikte degerlendirildiginde; bagvuranin “promosyon tutarimin bir parcast olan 1.400
TL para puanmn direkt olarak maas hesabina yatirilmasi veya maags hesabi olan bankamatik kartina para
puan olarak tanmimlanmasi:” talebine yonelik tesis edilen ret isleminin hukuka, hakkaniyete ve esitlik
ilkesine uygun olmadig1 sonug ve kanaatine varilmstir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

21. Iyi ydnetim ilkelerine, 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "Iyi
yonetim ilkeleri" baglikli 6 nc1 maddesinde yer verilmistir. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmeler neticesinde; basvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda, Kurumumuzca istenilen
bilgi ve belgelerin idare tarafindan stiresi i¢erisinde gonderildigi anlagilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT

22. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 17 nci maddesinin sekizinci
fikrasina gore Kamu Denetciligi Kurumuna dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamig
olan dava agma stiresini durdurmakta olup, anilan Kanunun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu
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Tavsiye Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya
da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup ilgili
Idarenin islemine kars1 Osmaniye idare Mahkemesi nezdinde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gére, BASVURUNUN KABULUNE,

Ilgili banka nezdinde girisimlerde bulunarak personelin hakki olan “Bankkart Lira” tutarinin maas hesabina
yatirtlmas1 veya bankamatik kartina para puan olarak tanimlanmasi yonlnde yeni bir islem tesisi i¢in
OSMANIYE iL MIiLLI EGITIM MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin {igiincii fikrast uyarinca, Osmaniye
11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararm, BASVURANA ve OSMANIYE iL MiLLi EGITIM MUDURLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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