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RET KARARI
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Adres S
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BASVURUYA KONU IDARE : POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETI GENEL

MUDURLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Hafta sonu calistirilmast yapilmamasi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 02/07/2025

I. BASVURANIN IiDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, 399 sayili KHK’ya tabi olarak calistigini, 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanununun ilgili
hiikmiine binaen sézlesmeli personel statiisiinde ¢alistigini, 399 sayili KHK’nin 30. Maddesinde s6zlesmeli
personelin istisnai ve zaruri haller disinda calistirilamayacaginin diizenlendigini, zaruri ve istisnai hallerin
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunununl78 inci maddesinde diizenlendigini anayasal, yasal ve yargi
kararlar1 dogrultusunda Cumartesi giinleri ¢alistirilmasinin hukuka aykiri oldugunu belirterek istihdam
edildigi statii geregi bu giinde ¢alismaktan muaf tutulmasini, ayrica idarenin hangi hallerde, hangi agik
mevzuata dayanarak ve hangi siirelere riayet ederek hafta sonu ¢aligmaya ¢agirabilecegi hususunda agik ve
net bir bilgilendirme yapilmasini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi tarafindan gonderilen [ sayih
ve 31.07.2025 tarihli yaz1 ve eklerinde; bazi gonderilerin resmi veya hafta sonu tatili olup olmadigina
bakilmaksizin acil oldugu durumlarda dagitimin gecikmeksizin yapilmasi gerektigi, 7201 sayili Tebligat
Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik ve Tebligat Isletme Prosediiriinde gerektiginde resmi tatil ve
adli tatil giinlerinde de galigmas1 gerekebilecegine iligskin diizenleme oldugu, gene ayn1 prosediirde “Hizli
Tebligat Dagitim/ Teslim Islemleri ve Siireler baslikli 6.28 iiciincii fikrasinda “Hizl1 Tebligat servisinde
hafta ici 08.00 —20.00, cumartesi gtinlerinde 08.00 — 17.00 saatleri arasinda mesai uygulanir. Pazar, bayram
ve diger tatil glinlerindeki mesai uygulamasi merkez teskilatinca belirlenir.” Hiikmiiniin oldugu, ilgilinin
Mart, Nisan, Mayis 2025 donemlerinde cumartesi giinleri iicret diizeyi farki ddenerek cumartesi giinii
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calistigi, Haziran 2025 doneminde de istegi dahilinde cumartesi ¢alismasina katilmadigi, Posta ve Kargo
Operasyonlar1 Daire Baskanliginin Personelin Haftanin 6. Is Giinii Calismas1 HK yaziya istinaden 6nce
maas farki alarak haftanin 6. Is giinii calismak isteyenlerin gorevlendirilmesi gerektigi ancak bu sayinin az
oldugu goriildiigii icin ndbetlese ¢alisma usuliiniin belirlenmesi gerektigi talimati lizerine uygulamanin bu
sekilde yapilmaya devam edildigi belirtilmistir.

I iLGILI MEVZUAT
3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayil Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin;

3.1. “Devletin temel amag ve gorevleri” bashkh 5 inci maddesinde “Devletin temel amag ve gorevleri,
Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insamin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢in gerekli sartlari hazirlamaya
calismaktir.”

3.2. “Temel hak ve hiirriyetlerin simrlanmas1” 13. Maddesinde “Temel hak ve hurriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasanmin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak
kanunla simirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve
laik Cumhuriyetin gereklerine ve él¢iiliiliik ilkesine aykirt olamaz.”

3.3. “Zorla calistirma yasag1” bashkl 18 inci madde “Hi¢ kimse zorla ¢calistirtlamaz. Angarya yasaktir.
Sekil ve sartlart kanunla diizenlenmek tizere hiikiimliiliik veya tutukluluk siireleri ig¢indeki ¢alistirmalar,
olaganiistii hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, iilke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda
ongoriilen vatandaslik ddevi niteligindeki beden ve fikir ¢calismalar, zorla ¢alistirma sayilmaz.”

3.4. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetc¢isine bagvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin iiciincii
ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili

’

sikdyetleri inceler.” ,

4.14/6/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun "Kurumun Goérevi" bashkh
5 inci maddesinin birinci fikrasy; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdayet iizerine, idarenin her turli
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve

’

hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir.”

5. Tebligat Kanununun “Tatil glinlerinde tebligat” bashklh 33 inci maddesinde “Resmi ve adli tatil
gunlerinde de tebligat caizdir.”

6. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi Ve 233 Sayih Kanun
HUkmiunde Kararnamenin Baz1 Maddelerinin Yiiriirliikkten Kaldirilmasina Dair Kanun Hiukmunde
Kararnamenin
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6.1. “Calisma Saatleri” bashkh 20 nci maddesinde “S6zlesmeli personelin, haftalik ¢alisma siiresi 40
saattir. Is ve isyerinin calisma sartlar1 dikkate aliarak tatil ve calisma giinleri, giinliik ¢alismanin baglama
ve bitme saatleri ile giiniin 24 saatinde devamlilik gosteren hizmetlerdeki ¢alisma sekillerinin tespitine
tesebbiis veya bagl ortakliklarin yonetim kurullar1 yetkilidir.”

6.2. “Fazla Cahsma ve Diger Odemeler” bashkl 30 uncu maddesinde “Soézlesmeli personele;

a) Zorunlu ve istisnai hallere miinhasir olmak iizere, normal ¢aligma saatleri disinda veya tatil giinlerinde
yaptirilacak fazla ¢aligsmalar karsiliginda biit¢ce kanunlarinda belirlenen miktarlarda saat basi fazla ¢calisma
ucreti 6denir. Ancak aylik olarak, fazla ¢alistirma yaptirilacak personel sayis1 kurumun sézlesmeli personel
say1sinin% 5'ini; personel basina 6denecek fazla ¢aligma ticreti toplami da ilgililerin temel {icretlerinin %
15'ini gegemez.”

Hukumleri mevcuttur.
IV. KAMU DENETCIiSI SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERISi

7. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvurunun reddi gerektigi
yoniindeki oneri Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Basvuran, cumartesi giinii olan haftanin 6. Is giiniinde ¢alismak istemedigini belirterek idarenin bu yénde
diizenleme yapmasini talep etmektedir.

9. Idare tarafindan verilen cevapta, basvuranin Mart, Nisan, Mayis 2025 dénemlerinde cumartesi giinleri
ticret diizeyi farki 6denerek ihtiyaca karsilik cumartesi calismasma katildig, ilgili teblige istinaden
Bagmidiirliigiince yapilan diizenleme sonucunda Haziran 2025 ddneminde cumartesi goreve
cagirilmadig, tebligatin acil oldugu durumlarin oldugu, bu nedenle cumartesi giinleri de tebligat yapilmasi
gerektigi, ilgilinin talebi tizerine Haziran ayinda cumartesi giinii ¢alistirmas: yapilmadigi, daha sonradan da
cumartesi glnii maas farki alarak calismak isteyen sayisinin az olmasi nedeniyle nobet usulii ile ¢alisma
yapildig1 belirtilmistir.

10. 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin “Calisma Saatleri” baglikli 20. maddesinde, s6zlesmeli
personelin, haftalik ¢aligma siiresinin 40 saat oldugu, isin ve isyerinin ¢aligma sartlar1 dikkate alinarak tatil ve
calisma giinleri, gilinliik ¢alismanin baglama ve bitme saatleri ile giiniin 24 saatinde devamlilik gosteren
hizmetlerdeki ¢alisma sekillerinin tespitine tesebbiis veya bagl ortakliklarin yonetim kurullarinin yetkili oldugu
belirtilmis; “Fazla Calisma ve Diger Odemeler” baslikl1 30. maddesinin (a) bendinde ise, sdzlesmeli personele,
zorunlu ve istisnai hallere miinhasir olmak iizere, normal c¢alisma saatleri disinda veya tatil giinlerinde
yaptirilacak fazla ¢aligmalar karsiliginda biitce kanunlarinda belirlenen miktarlarda saat basi fazla calisma
iicretinin 6denecegi Ongdrilmiistiir.
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11. Haberlesme ve iletisim hizmetinin etkin ve siirekli bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla, olusan hizmet
ithtiyacina binaen idarenin personele fazla ¢aligma yaptirilabilecegi, bu konuda takdir yetkisinin bulundugu agik
olmakla birlikte, kamu yarar ile ¢alisanlarin bireysel haklar1 arasinda adil ve 6l¢iilii bir dengenin kurulmasi
gerektigi de kuskusuzdur.

12. 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda gorev yapan sozlesmeli personelin haftalik ¢aligma
siiresi 40 saat olup, zorunlu ve istisnai hallerde normal ¢alisma saatleri disinda veya tatil giinlerinde fazla ¢alisma
yaptirilabilmesi miimkiindiir. Ancak fazla ¢alisma olagan bir ¢aligma usulii olmayip, istisnai olarak miiracaat
edilen bir yontem oldugundan, bu calisma usuliiniin olagan bir usul halinde getirilebilmesine hukuken imkan
bulunmamaktadir.

13. Nitekim konu ile ilgili bir sendika tarafindan; 399 sayili KHK'ya ekli II sayili cetvele tabi dagitici invanl
personele, siirekli bir sekilde Cumartesi giinii tam giin calistirilarak fazla ¢aligma yaptirilmasinin mevzuat
hiikiimlerine aykirt oldugu ileri siiriilerek, mevzuat hiikiimlerine uygun diizenleme (uygulama) yapilmasi
talebiyle yapilan 26.12.2023 tarihli basvurunun zimmen reddine dair islemin iptali istemiyle ac¢ilan davada
Ankara 18. Idare Mahkemesince verilen 29/05/2024 tarih ve E:2024/184, K:2024/1004 sayili kararin istinafen
incelenerek kaldirilmas: talebi iizerine Ankara Bolge idare Mahkemesi 7. idari Dava Dairesi tarafindan verilen
11.03.2025 tarih E:2024/3138 ve K:2025/1223 sayili kararda;

“...141 tane posta ve kargo dagitim miidiirliigii ile 443 dagitim hizmeti verilen is yerinde cumartesi ¢alismasi
yaptirddigi, bu is yerlerinde de yalmizca hizli tebligat servisinin degil, tiim gonderi tiirleri i¢in cumartesi
calismasimin bulundugu, 399 sayilh KHK'min Il sayili cetveline tabi gorev yapan 1266 dagitict ile 65
basdagiticinin cumartesi giinleri de mesai yaptirtlarak haftamn alti giinii ve haftalik 40 saati asacak sekilde
calistirlddigr anlasilmis olup, sozlesmeli personelin hafta tatili olarak belirlenen giinlerde ancak kamu
hizmetinin gerektirdigi hallerde zorunlu ve istisnai olarak ¢alistirilabilmesi miimkiin iken, bu personelin surekli
bir sekilde ve olagan 40 saatlik mesai siiresi haricinde, her cumartesi giintinde ¢alistirilmasina hukuken olanak
bulunmadig...” ifade edilmistir.

Idare tarafindan Kurumumuza basvuru konusu ile ilgili olarak cesitli yargi kararlari iletilmistir. Bu kararlardan,
Samsun Bolge Idare Mahkemesi 4.1dari Dava Dairesinin 2025/1157 sayil kararinda;

"... davali idarece resmi ve adli tatil giinlerinde de tebligat yapilabileceginin diizenlendiginin gériildiigii, kamu
hizmetlerinin devamliligi ilkesi kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda, haberlegme ve iletisim hizmetinin
etkin ve stirekli bir sekilde sunulmasini saglamak amacuyla, olusan hizmet ihtiyacina binaen idarenin personele
fazla ¢alisma yaptirilabilecegi, aksi kabuliin, ani ve zorunlu durumlarda ortaya ¢ikacak acil personel ihtiyacinin
karsilanamamasina ve haberlesmede ciddi aksamalar yasanmasina sebebiyet verebilecegi, kald: ki, fazla
calismasinin karsiligi olan fazla mesai ticretinin de davall idarece davacrya odendiginin anlagilmasi karsisinda,
davacimin fazla mesai ¢alismasinin (6. giin olan Cumartesi giinii ¢alistirilmasinin) kaldirilmasi istemiyle yaptig
bagvurunun reddine yonelik olarak tesis edilen dava konusu islemde hukuka aykirilik, aksi yondeki istinafa konu
kararda da hukuki isabet bulunmadigi sonucuna varilmistir. Agiklanan nedenlerle, davali idarenin istinaf
basvurusunun kabuliine, Tokat Idare Mahkemesi'nin 26/03/2025 giin ve E:2024/1208, K:2025/408 sayili
kararin kaldirnilmasina, davamin reddine, ... 13/06/2025 tarihinde oy¢okluguyla kesin olarak karar verildi."
denilmektedir.

14. Idare tarafindan konuyla ilgili yargi kararlarmin yeniden degerlendirilmesi ile gerek haftanim 6. isgiinii
¢aligma zorunlulugunun kaldiriimasina ydnelik Kurum Idari Kurulu (KIK) toplantisindan gelen talepler,
gerek 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) kapsaminda gorev yapan sozlesmeli dagitic
personelden iletilen imzalar ve gerekse de i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla yapilan
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degerlendirmeler  sonucunda ‘"siireklilik arz etmeyecek sekilde alternatif dagitim modellerinin
degerlendirilmesi" hakkinda teblig diizenlendigi belirtilmistir. Bu kapsamda Posta ve Kargo Operasyonlari
Daire Baskanligmm 27.03.2025 tarihli | sayth  Dagitimhi - Yazisi
incelendiginde, s6z konusu yazida haftanin 6. is giinii dlizey farki alarak calismak isteyen personelin
gorevine devam etmesi, diizey farki almak istemeyen personelin ise haftanin 6. is giinii goreve
getirilmemesi, 399 sayilt KHK kapsaminda s6zlesmeli dagitim personeli oraninin yiiksek oldugu illerde
aylik doniisiimlii ¢aligma gibi alternatif dagitim modellerinin belirlenmesi, Basmiidiirliiklerin, dagitim
miudiirliigii bazinda 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda gérev yapan sozlesmeli dagitim
personelinin oranin1 dengeli bir sekilde paylastirarak miidiirliikler arasi personel gecisinin saglanmasi, E-
Ticaret firmalarinin kampanya donemleri (Ekim-Kasim-Aralik), trafik cezalari, HGS kabulleri vb.
nedenlerle gonderi yogunlugunun arttig1 donemlerde teslim siireleri ve devir oranlarinin artmasini 6nlemek
ve dagitim siireglerinde aksama yasanmamasini saglamak amaciyla, s6z konusu donemlerde 399 sayili
KHK kapsaminda sdzlesmeli personelin diizey farki ddenerek haftanin 6. Is giinii calismasina devam etmesi
vb. gibi tedbirlere yer verildigi goriilmiistiir.

15.T.C. Anayasasmin ilgili maddelerinde zorla ¢alistirma yasaginin diizenlendigi, Temel Hak ve
Hiirriyetlerin ancak kanunla sinirlandirilabilecegi, sinirlamanin da demokratik toplum diizeninin ve laik
Cumhuriyetin gereklerine ve 6lg¢iiliiliik ilkesine aykir1 olamayacagi belirtilmistir.

16. Tebligat Kanunun ilgili maddesinde haftasonu ve resmi tatillerde tebligat yapilabilecegi diizenlemistir.
Idarenin verdigi cevapta da zamaninda muhatabina ulastirilmasi gereken postalarm ilgililere
ulastirilabilmesi i¢in Cumartesi giinleri ¢alismasi zorunlu oldugu belirtilmistir. Bu durumda kamu yararinin
gbzetildigi tartismasiz olmakla birlikte her hafta sonu haftanm 6. Is giinii calistirma yapilmasmn da T.C
Anayasasi’nda diizenlenen Temel Haklarin Sinirlandirilmasinda 6lgiiliiliik ilkesine uygun olmayacagi
degerlendirilmistir. Ancak idarenin Haziran 2025 tarihinden itibaren ndbet usuliine gore hafta sonu
caligtirmasi yaptig1, bunun nedeninin de goniillii olarak bu ¢alismay1 yapmak isteyen personel sayisinin az
olmasina bagladig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda her hafta sonu 6. Is giinii galismasinin yapilmadig
doniistimlii olarak yapildigi bu sekilde de dlgiiliiliik ilkesine uygun davranildigi gériilmiistiir.

17. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; haberlesme gibi siireklilik ve hayatiyet arz eden bir kamu
hizmeti kapsaminda istisnai de olsa kamu hizmetinin zorunlu kildig1 durumlarda mevzuat kapsaminda fazla
calisma yaptirilmasinin gerekebilecegi, dolayisiyla boyle bir gereklilik ya da zorunluluk durumunda da
mevzuatla belirlenmis olan c¢ergeve kapsaminda sozlesmeli personelin fazla ¢alisma yapmaktan imtina
edemeyecegi, ancak fazla caligsma olagan bir ¢alisma usulii olmayip, istisnai olarak miiracaat edilen bir yontem
oldugundan, bu c¢alisma usuliiniin olagan bir usul halinde getirilebilmesine de imkan bulunmadigi, idare
tarafindan cesitli yargi kararlar1 sonrast durumun yeniden degerlendirildigi ve haftasonu ¢aligmasina dair istege
bagli calisma, aylik doniisiimlii ¢aligma gibi tedbirler alinmasinin istendigi gézetildiginde basvuranin Cumartesi
giinleri ¢aligmaktan muaf tutulmas1 yoniindeki talebinin reddi gerektigi sonu¢ ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme
18. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu

Denetciligi Kurumu kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmeligin “Iyi
Yonetim ilkeleri” baslikli 6 nc1 maddesinde de yer verilmis olup; sz konusu ilkeler ydniinden yapilan
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degerlendirme neticesinde; s6z konusu ilkelere aykiri davramildigma iligkin herhangi bir hususa
rastlanmamustir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

19. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrast uyarinca, bu Ret Kararinin bagvurana teblig
tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine karsi (varsa) dava agma siiresinden kalan siire kaldig1 yerden
islemeye devam edecek olup; yetkili ve gorevli mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR

Yukarida agiklanan gerekcelerle BASVURUNUN REDDINE,

Kararin BASVURANA ve POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETI GENEL
MUDURLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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