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BASVURUYA KONU IDARE : KAYSERI IL SAGLIK MUDURLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin, engelli memur olarak bayram tatilinde zorunlu olarak

gorevlendirilmesinin hukuka uygun olup/olmadiginin incelenmesi
talebi hakkindadur.
BASVURU TARIHI : 10/11/2025

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza bagvuran tarafindan yapilan bagvuru dilekcesinde 6zetle; Engelli kamu personeli olarak
bayram tatilinde mesaiye yazilmasi hakkinda sikdyeti oldugu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
kapsaminda Kayseri Sehir Hastanesi biinyesinde ebe olarak gorev yaptigi tarafina, “Kurban Bayrami 2025
tatilinde zorunlu mesai gorevi verildigi, ancak, engelli kamu personeli olarak mevzuat geregi ¢alisma
kosullarinin 6zel durumu dikkate alinarak diizenlenmesi gerektigi, bayram ve resmi tatil donemlerinde
oncelikli olarak idari izinli sayilmasi veya istege bagl olarak gorev verilmesi gerektigi, buna ragmen
tarafina herhangi bir tercih hakki sunulmadan bayram mesaisine yazilmasimin esitlik ilkesine ve engelli
kamu gorevlilerinin korunmasina iliskin mevzuata aykir1 oldugu, bu uygulama nedeniyle magduriyet
yasadigi saglik durumu ve engel durumu nedeniyle mesaiye yazilmasiin uygun olmadig iddia ve ifade
edilerek engelli memur olarak bayram tatilinde zorunlu olarak gérevilendirilmesinin hukuka uygun olup
olmadiginin incelenmesi, personellerin magduriyet yasamamasi i¢in karar verilmesi, konuyla ilgili bildirim
yapilmasi talep edilmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kamu Denetciligi Kurumumuzca verilecek karara esas olmak {izere bagvuru belgesinde yer alan talebin
karsilanabilmesi ve eger miimkiinse ilgili idare ile bagvurucu arasinda muhtemel bir dostane ¢6ziimiin tesisi
amaci ile 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu hiikiimleri uyarinca inceleme ve arastirma
gerceklestirilmistir. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Bilgi ve belge istenmesi” baglikli
18’inci madde hiikmii uyarinca Kayseri Il Saglik Miidiirliigiinden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

|
Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

1/7



2.1. Kayseri Il Saglik Midiirliigiiniin 23.03.2026 tarihli ve [ sayili cevabi yazisinda Gzetle;
Engelli calisanlarin idari izinlerinin Basbakanlik Genelgesi (2002/58) dogrultusunda uygulandigi, bu
minvalde olumsuz hava kosullar1 nedeniyle valiliklerce okullarin tatil edilmesi halinde ayn1 bélgedeki kamu
gorevlisi, engelliler ve hamilelerin idari izinli sayildigi,

2.2. Ayrica, 10-16 Mayis Engelliler Haftasinin ilk giinii ile 3 Aralik Diinya Engelliler Giiniinde, engellilere
yonelik faaliyet gosteren konfederasyon, bagh federasyon ve derneklerin kamu gorevlisi olan yonetim
kurulu Gyeleri ile kamuda gorev yapan tiim engellilerin idari izinli sayildigi, resmi tatillerin tim kamu
personelini kapsamakta oldugu, mevzuatta resmi tatillerde engelli personele yonelik ¢alistirilmama ile ilgili
acik bir hiikiim bulunmadigi,

2.3. Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinde 7 giin 24 saat esasina gore kesintisiz saglik hizmeti
sunulmasi nedeniyle personelin ¢alisma programlarinin hizmetin stirekliligi gozetilerek planlandigi, engelli
personelin ¢aligma programlarinin da engel durumlari ve mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak esitlik ve
adalet ilkeleri ¢ergevesinde diizenlendigi,

2.4. Midiirliik blinyesinde 56 aktif ¢alisan personel bulundugu, s6z konusu personele branslarina uygun
sekilde engel durumlari dikkate alinarak ndbet hizmetinden muaf olacak sekilde uygun birimlerde
gorevlendirildigi, engel oran1 %41 ve lizeri olup, saglik kurulu raporu ile belgelendiren personel 08.00-
16.00 vardiyasinda ¢aligtirildigi,

2.5. Birimin ¢aligma planlarinin idarenin onayi ile ayin ilk giinlerinde resmi olarak duyuruldugu, birimde
gorevli personelin aylik calisma programi hakkinda bilgilendirildigi, herhangi bir itiraz olmas1 halinde
Idarece degerlendirme yapilarak islem tesis edildigi, adi gecen personelin taraflarma iletilmis resmi bir
itiraz1 bulunmadigi ifadelerine yer verilmistir.

L iLGILI MEVZUAT

3. 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin "Kanun Oniinde Esitlik" baslikl1
10’uncu maddesinde; “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet,
bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile

2

malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz...”,

3.1. "Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunmasi Gerekenler" baslikli 61’inci maddesinde;
“Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine
yaraswr bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarin
saglayici tedbirleri alir. Yashlar, Devletce korunur, Yashlara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar

2

ve kolayliklar kanunla diizenlenir...”,

3.2. "Devletin Iktisadi ve Sosyal Odevlerinin Smirlar1" baslikli 65’inci maddesinde; “Devlet, sosyal ve
ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gérevierini, bu gorevierin amaglarina uygun Oncelikleri
gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi ol¢iisiinde yerine getirir.”,

3.3. "Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denet¢isine Bagvurma Hakki" baslikli 74 {incli maddesinde; “...
Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Blyuk Millet Meclisi
Baskanhigina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceler....”,
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4. Birlesmis Milletlerin Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme’nin (EHIS) "Genel ilkeler" baslikl1 3’iincii
maddesinde; “Isbu Sozlesme'nin dayandig ilkeler sunlardir (a) Kendi secimlerini yapma ézgiirliikleri ve
bagimsizliklarint da kapsayacak sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel ozerkliklerine saygi
gosterilmesi, (b) Ayrimcilik yapiimamasi; (c) Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarimin saglanmasi;
(d) Farkliliklara saygi gosterilmesi ve engellilerin insan ¢esitliliginin ve insanligin bir parcasi olarak kabul
edilmesi; (e) Firsat esitligi; (f) Erisilebilirlik; (g) Kadin-erkek esitligi; (h) Engelli ¢ocuklarin geligim
kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme haklarina saygi duyulmasi.”,

4.1. "Genel Hiikiimler" baslikl1 4’{incii maddesinin birinci fikrasinda; “Taraf Devletler engellilige dayali
herhangi bir ayrimciliga izin vermeksizin tiim engellilerin insan hak ve temel 6zglrliklerinin eksiksiz
olarak yasama gegirilmesini saglamak ve engellilerin hak ve ozgiirliiklerini giiclendirmekle yiikiimliidiir.
Bu amag dogrultusunda Taraf Devletler; (a) Bu Sozlesme' de taninan haklarin uygulanmasi icin gerekli
tim yasal, idari ve diger tedbirleri almayi; (b) Yiiriirliikte mevcut, engelliler aleyhinde ayrimcilik teskil
eden yasalar, diizenlemeler, gelenekler ve uygulamalar: degistirmek veya ortadan kaldirmak icin gerekli
olan, yasama faaliyetleri dahil uygun tiim tedbirleri almayi; (c¢) Tim politika ve programlarda engellilerin
insan haklarimin korunmaswn ve giiclendirilmesini dikkate almayi...taahhiit eder.”,

4.2. "Ayrimcilik Yapilmamasi ve Esitlik" baglikli 5’inci maddesinde; “I. Taraf Devletler herkesin hukuk
ontinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve
hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. 2. Taraf Devletler engellilige dayalt her
tirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir
sekilde korunmasini giivence altina alir. 3. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi icin gerekli tiim adimlar: atar. 4.
Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak icin gerekli 6zel tedbirler isbu Sozlesme amaglart
dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.”,

4.3. "Calisma ve Istihdam " baslikl1 27’inci maddesinde; “I. Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle
esit kosullar altinda ¢calisma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Bu hak, engellilerin, acik, biitiinlestirici
ve erigilebilir bir ig piyasast ve ¢alisma ortaminda serbestce sectikleri bir igle hayatlarint kazanmalar
firsatimi da icerir. Taraf Devletler ¢alisirken engelli olanlar dahil olmak iizere tiim engellilerin ¢calisma
hakkinin yasama ge¢cmesini yasama ¢alismalarini da iceren uygun tiim tedbirleri alarak giivence altina
alir. Taraf Devletler bunlarin yan sira, ... (b) Firsat esitligi, esit degerde ise esit iicret ilkesi, tacizden
Korunma ve magduriyetin giderilmesi, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullart dahil olmak iizere diger
bireylerle esit kosullar altinda adil ve uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasina iliskin olarak engellilerin
haklarini korur;, ...(g) Engellileri kamu sektériinde istihdam eder, ... (i) Engellilerin ¢alistigi isyerlerinde
makul diizenlemelerin yapiimasim saglar; ...(k) Engelliler i¢cin mesleki rehabilitasyon, iste kalma ve ise
doniis programlar yiiriitiir. 2. Taraf Devletler engellilerin kélelik altinda tutulmalarini engeller ve

)

engellileri zorla veya mecburi ¢alismaya karsi diger bireylerle esit kosullar altinda korur.”,

5. 14.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun "Istihdam Sekilleri" baslikli 4’iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde; “Kamu hizmetleri; memurlar, sézlesmeli personel, gecici
personel ve is¢iler eliyle gordiiriiltiv. Memur: Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu
tiizel kigiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile
goreviendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilir. Yukaridaki tamimlananlar disindaki
kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi islerde
gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilir.”, (b) bendinde,; “Sozlesmeli personel: Kalkinma plani, yillik
program ve is programlarinda yer alan 6nemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve
islerligi icin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak tizere ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina
ihtiyag gosteren gegici iglerde, Cumhurbaskaninca belirlenen esas ve usuller ¢er¢evesinde, ihdas edilen
pozisyonlarda, mali yilla sinirli olarak sézlesme ile ¢alistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu

hizmeti gorevlileridir.”,
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5.1. "Engelli personel ¢alistirma yilikiimliiliigii" baslikli 53’lincii maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum ve
kuruluslar bu Kanuna gore ¢alistirdiklar: personele ait kadrolarda % 3 oraminda engelli ¢alistirmak
zorundadir. % 3’iin hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdisi teskilat harig) toplam dolu

i3

kadro sayisi dikkate alimir.”,

5.2. "Giinliik Caligma Saatlerinin Tespiti" baglikli 100’lincli maddesinde; “Giinliik ¢alismanin baslama ve
bitme saatleri ile oOgle dinlenme siiresi, bdlgelerin ve hizmetin ozelliklerine gore merkezde
Cumhurbaskaninca, illerde valiler tarafindan tespit olunur. Ancak engelliler icin, engel durumu, hizmet
gerekleri, iklim ve ulasim sartlart g6z ontinde bulundurulmak suretiyle giinliik calismanin baslama ve bitis
saatleri ile 6gle dinlenme siireleri merkezde iist yonetici, tasrada miilki amirlerce farkli belirlenebilir.
Memurlarin yiiriittiikleri hizmetin ozelliklerine gore, bu madde uyarinca tespit edilen ¢alisma saat ve
stireleri ile gorev yerlerine bagli olmaksizin ¢alisabilmeleri miimkiindiir. Bu hususa iligkin usil ve esaslar,
Cumhurbaskaninca belirlenir.”,

5.3. "Giinilin 24 Saatinde Devamlilik Gosteren Hizmetlerde Calisma Saat ve Usuliiniin Tespiti" baglikli
101’inci maddesinde; “Giiniin yirmi dort saatinde devamlilik gosteren hizmetlerde ¢alisan Devlet
memurlarinin ¢aliyma saat ve sekilleri kurumlarinca diizenlenir. Ancak, kadin memurlara; tabip raporunda
belirtilmesi hdlinde hamileligin yirmi dérdiincii haftasindan énce ve her hdlde hamileligin yirmi dérdiincii
haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki iki yil siireyle gece nébeti ve gece vardiyast gorevi verilemez.
Engelli memurlara da istegi disinda gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi verilemez.”,

6. 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun’un "Genel Esaslar" baglikli 4’iincii
maddesinde; “Bu Kanun kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine getirilmesinde,; a) Engellilerin insan onur
ve haysiyetinin dokunulmaziig1 temelinde, kendi secimlerini yapma ozgiirliigiinii ve bagimsizligini kapsayacak
sekilde bireysel ozerkligine saygi gosterilmesi esastir. b) Engellilige dayalr ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla
miicadele engellilere yonelik politikalarin temel esasidir. c) Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden
yararlanmast igin firsat esitliginin saglanmasi esastir. d) Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma

2

tam ve etkin katilimlar igin erigilebilirligin saglanmasi esastir...”,

6.1. "Ayrimcilik" baslikli 4/A maddesinde; “Dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige
dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere
vonelik makul diizenlemelerin yapilmast icin gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden
tam ve egit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak ozel tedbirler ayrimcilik olarak

i3}

degerlendirilemez.”,

6.2. "Topluma Dahil Olma" baglikli 4/B maddesinde; “Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri
tutulmalart onlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum iginde yasamalari
esas olup, ozel bir yasama diizenine zorlanamazlar. Engellilerin topluma dahil olmalari ve toplum iginde
yvasamalart amaciyla bireysel destek hizmetleri de dahil olmak tizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli

’

destek hizmetlerine erisimleri saglanir.”,

6.3. "Istihdam" baslikli 14’iincii maddesinde; “Engellilerin is giicii piyasasi ve ¢alisma ortaminda
surdiiriilebilir istihdami igin kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danigmanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi de dahil olmak iizere gerekli tedbirler alimr. Ise basvuru, alim, énerilen ¢calisma siireleri ve
sartlar ile istihdamin siirekliligi, kariyer gelisimi, saghkli ve giivenli ¢alisma kosullar: dahil olmak iizere
istihdama iliskin hicbir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarda bulunulamaz. Calisan
engellilerin aleyhinde sonug¢ doguracak sekilde, engelinden dolayi diger kisilerden farkli muamelede
bulunulamaz. Caligan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve giicliikleri
ortadan kaldirmaya yonelik istihdam stireglerindeki onlemlerin alinmast ve engellilerin ¢alistigi is
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yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile
isverenler tarafindan yapilmasi zorunludur... ”

7. 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun "Kurumun Goérevi" baglikli
5’inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”
diizenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSI FATMA BENLi YALCIN’IN KAMU BASDENETCIiSI’NE ONERISI

8. Kamu Denetgisi tarafindan, bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve
tum dosya birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

9. Bagvuran tarafindan 6zetle, engelli bir memur oldugu halde tarafina herhangi bir tercih hakki sunulmadan
bayram mesaisine yazilmasinin esitlik ilkesine ve engelli kamu gorevlilerinin korunmasina iligkin mevzuata
aykir1 oldugu, bu uygulama nedeniyle magduriyet yasadigi, saglik durumu ve engel durumu nedeniyle
mesaiye yazilmasinin uygun olmadigi iddia ve ifade edilerek engelli memur olarak bayram tatilinde zorunlu
olarak gorevlendirilmesinin hukuka uygun olup olmadiginin incelenmesi talep edilmektedir.

10. Tiirkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletlerin Engellilerin Haklarna Iliskin Sézlesme (EHIS)
kapsaminda siire¢ i¢inde toplumun bedensel ve zihinsel yonden gii¢sliz ve baskalarina bagimli sekilde
hayatin1 devam ettirebilen engelli bireyleri, hukukun 6ncelikli konusu olmakta ve 6zel olarak korunmalari
kokli degisiklere gidilerek anayasa ve yasalarda agik¢a giivence altina alinmaktadir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 5, 10, 41 ve 61’inci maddeleri ile 5378 sayil1 Engelli Haklar1 Kanunu
ve bu kanunlarin uygulanmasma dair yonetmeliklerde yer alan pek ¢ok maddede “engelli haklar1”
gozetilerek diizenlemeler yapilmistir.

11. Anayasa’nin ilgili hiikiimleri dogrultusunda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun,
engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini glivence altina almay1 amacglamaktadir. Bu Kanun, 6zellikle
engellilerin bagimsiz bir yasam siirebilmeleri ve toplumsal yasama aktif sekilde katilabilmeleri i¢in gerekli
olan kosullarin saglanmasini devletin yiikiimliiliikleri arasinda saymaktadir. Engellilerin i gilicii piyasasi
ve ¢alisma ortaminda siirdiiriilebilir istthdaminin saglanmasi hususunda ise hem mezkar Kanunda hem de
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda yiikiimliiliikler sayilmaktadir. Giinliik ¢alisma saatlerinin tespiti,
gece vardiyasi ve nobeti gibi hususlar acik¢a diizenlenmistir. Engelli personel calistirma yiikiimliiliigii
kapsaminda farkli kamu kurum ve kuruluslarimin gérev ve yetki alanlar i¢inde yiiriitiilen politika ve
uygulamalar da pek ¢ok kisiye istthdam saglanabilmektedir.

12. Nitekim engellilerin ekonomik statiisiinii gliclendirmek amac1 kapsaminda, 2030 Engelsiz Vizyon ve
Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Planinda; “Engelli bireylerin toplumsal yagsama katilabilmeleri diger
bireylerden farkli bazi destekleri ve diizenlemeleri de gerektirmektedir. Engellilerin ihtiya¢ duyduklar
desteklerin saglanmasi, is ortamlarinda makul diizenlemelerin yapilmasi, sosyal yasamda erisilebilirlik
diizenlemelerinin gergeklestirilmesini kapsayan biitlinciil yaklasim, engellilerin meslek edinme ve
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istihdamin tiim siireglerine katilimlarmin giiglendirilmesine imkan taniyacaktir.”* Ozellikle son yillarda
sagliktan egitime, isttihdamdan siyasal katilima, adalete erisimini destekleyecek toplum temelli hizmetlerin
ilerletilmesi kapsaminda yapilan ¢alismalarin basinda engelli bireyleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatta
tutabilmek gelmektedir. Ayrica iist diizey politika belgesi olarak karsimiza planda engelliler icin agik,
biitlinlestirici ve erigilebilir ortamlarda isttihdam imkanlarinin saglanmasi, kimseyi geride birakmayan
kapsayict kalkinmanin asli araglarindan biri amaglanmaktadir.

13. Son donemlerde 6zellikle erisilebilirlik, makul uyarlama, a¢ik ve biitiinleyici/kapsayict vb. kavramlarla
engellilere yonelik politika ve iist normlarda vizyonel bakis agisi saglanmaya calisildigr goriilmektedir. Bu
dogrultuda engellilerin ¢alistig1 is yerlerinde makul diizenlemeler yapilmast hususu hem uluslararast hem
de ulusal diizenlemelerde yer almaktadir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun makul diizenleme
yikiimliliigi kapsaminda hazirlandigt raporunda, “Makul diizenlemeler hayata gecirilirken, bu
diizenlemeleri talep eden engellilerle diyaloga girilmesi gerekmektedir. Makul diizenlemelerin bazi
durumlarda kolektif veya kamusal bir fayda olusturmast miimkiindiir; ancak bu diizenlemeler esas olarak
basvuruda bulunan engellinin gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Bu yoniiyle makul diizenleme,
sistematik sorunlara degil, engellilikten kaynaklanan bireysel gereksinimlere ¢ozim 0Onerisi sunmakta ve
ilgili kisi bakimindan maddi esitligin saglanmasmi amaglamaktadir.”? seklinde ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda idarenin resmi tatillerin tiim kamu personelini kapsamakta oldugu, mevzuatta resmi tatillerde
engelli personele yonelik ¢alistirilmama ile ilgili agik bir hiikiim bulunmadig: ifadesinin engellilere taninan
farklilagtirmanin ayrimcilik kapsaminda degerlendirilemeyecegi, makul uyarlamanin saglanmasinin da
idarenin yiikiimliiligii kapsaminda degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir.

14. 657 sayili Devlet memurlar1 Kanunu ile amirlerin, hizmet birimlerinde kanun ve diger mevzuatla
belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmak ve yaptirmak, maiyetindeki memurlarimni
yetistirmek, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmek, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik
icinde davranmak sorumlulugu yiiklenerek takdir yetkisini kullanirken hangi hususlara dikkat etmesi
gerektigine agiklik getirilmistir. Ayni sekilde emrinde ¢alisan memurlarin ise kanun ve diger mevzuatta
belirtilen esaslara uymak ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek ve gorevlerinin iyi ve
dogru yiiriitilmesinden amirlerine kars1 sorumluluklarina vurgu yapilmstir.

15. Saglik hizmetleri kesintisiz hizmet verilmesini gerektiren hizmetler kapsamindadir. Kamu hizmetinin
stirekliligi ve etkin bir sekilde yiiriitilmesi esas olup, aksi durum hizmetin aksamamasini saglamakla
yiikiimlii idare acisindan da siirdiiriilebilir olamamaktadir. Idareler calisma barisi i¢in calisanlar arasindaki
dengeyi korumak zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte Kurumumuzca yapilan goriigmede gorev yaptigi
hastane blnyesinde kadroda yer alan ebe sayist 432 olup, fiili kadro sayisi ise 342 oldugu bilgisi temin
edilmistir. Bu noktada engelli bir ebe olan bagvurana bayram tatilinde zorunlu mesai gorevi verilmemesi
hizmetin siirekliligini ihlal etmeyecegi diisiiniilmektedir. Idarelerin karar alma siireglerinde bazi
durumlarda kanunun agikg¢a belirtigini uygulama zorunlulugu bazi1 durumlarda ise bir karar alip/almama
veya kanunda ongoriilen segenekler arasinda tercihte bulunma durumlart ile karsi karsiya kalinabilmektedir.
Bu yetki se¢imi esnasinda Idareden yasal siirlar i¢inde kalmak, kamu yararin1 ve hizmet gereklerini
gozetmek, esitlik ilkesine uygun hareket etmek ve kararlarimi gerekgelendirmek yilikiimliliigi
bulunmaktadir. Bu noktada Idarece mevzuatta agikca yer verilen hiikiimlerde kolaylastirma yapildiginin ve
idari izinlerin genelge kapsaminda verildiginin belirtildigi ancak, kurban bayrama tatili gibi tiim personelin
idari izinli oldugu durumda engelli personele gorev yazilmasinin hakkaniyete aykiri oldugu
degerlendirilmistir.

tAile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2030 Engelsiz Vizyon.s.64.
(https://www.aile.gov.tr/media/94718/2030_engelsiz_vizyon_belgesi.pdf. Erisim Tarihi:10.04.2026).

2Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Engellilik Temelinde Ayrimcilik Yasagi Baglaminda Makul Diizenleme
Yikiimliiliigli Raporu, Ankara 2025, s.26. Erigim Tarihi:10.04.2026).
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16. Bagvuranin iddialari, idarenin konuya iliskin agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde; bagvuranin saglik calisan1 olmasi hasebiyle c¢alisan hizmetin niteligi geregi bayram
tatillerinde gorevlendirilebilecegi, buna karsin gorev yaptigi hastane biinyesinde kadroda yer alan ebe sayis1
432 olup, fiili kadro sayist ise 342 oldugu dikkate alindiginda engelli memur olarak bayram tatilinde
zorunlu olarak gorevlendirilmesi hususundaki basvurusunun engellilerin calistig1 igyerlerinde makul
diizenlemelerin yapilmasi yiikiimliiliigii kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, idarenin hizmetin
siirekliliginin aksamayacagi durumlarda engelli personele idari izinli sayildiklar1 bayram ve resmi tatil
donemlerinde istege bagli olarak gorev verilmesi hususlarinda islem tesis etmeye 6zen gostermesi gerektigi
kanaatiyle bahse konu gérevlendirmelerde hakkaniyete uygun hareket edilmesi énerilmektedir.

B. lIyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

17. Iyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in "lyi
Yonetim Ilkeleri" baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmis olup; basvuruya iliskin bilgi ve belgelerin
Kurumumuza siiresinde gonderilmedigi tespit edilmistir. idareye Kurumumuz tarafindan génderilen bilgi
ve belge talepli yazilara siiresi i¢inde, acik ve ayrmtili cevap vermesi, Idarenin “makul siirede karar verme”
ve “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun davranmasi, “kararlarin gerekceli olmas1” ve
“karara kars1 bagvuru yollar1 ve siirelerinin gosterilmesi” ilkelerine uygun hareket etmesi 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKIN ACIKLAMA

18. 14.06.2012 tarihli 6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde herhangi bir islem tesis
edilmez veya eylemde bulunulmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslayacak
olup (varsa) dava agma siiresinden arta kalan stirede yetkili ve goérevli mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIil. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore BASVURUNUN KABULUNE,

Saglik hizmetinin siirekliliginin olumsuz etkilenmeyecegi durumlarda, engelli personelin resmi ve dini
bayram tatillerindeki mesailerinin planlanmasinda isteklerine oncelik verilmesi hususunda islem tesis
edilmesine yénelik KAYSERI IL SAGLIK MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 20’nci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca, ilgili idare
tarafindan bu karar {izerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararin BASVURANA ve KAYSERI iL SAGLIK MUDURLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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