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Kisisel Verileri Koruma Kurumundan:

Kaza Magdurlarmmn Kisisel Verilerinin Islenmesine fliskin ilke Karan

Karar No: 2026/1095 Karar Tarihi: 20/05/2026

Hasar damigmanlik sirketi va da benzer isimlerle faaliyet gosteren kuruluglarm temsilcileri,
avukatlar yahut kendilerini avukat olarak tanitan ancak baro levhasi sorgulamast yapildiginda
avukat olmadi1 tespit edilen kisiler tarafindan i kazalari, trafik kazalari veya benzeri olumsuz
olaylarm magdurlariyla istekleri disinda iletisime ge¢ildigi yoniinde muhtelif sayida sikdyet ve
ihbar Kisisel Verileri Koruma Kurumuna (Kurum) intikal etmistir. Bu kapsamda, iletigime
gecilen kigilere vekalet vermeleri halinde tazminat alacaBi vaat edilerek gerekli bagvurularmn
yapilabileceginin belirtildigi; magdurlar tarafindan kendilerine ve kazaya iliskin bilgilerin nasil
elde edildigi hususunda yoneltilen sorulara ise tatmin edici bir cevap verilemedigi ifade
edilmektedir. Magdurlarla yapilan goriismeler sonrasinda kimi durumlarda israrli arama ve hak
kaybt yaganabilecegine iligkin korkutmalar neticesinde vekéletname alindig1 kimi durumlarda
ise herhangi bir bilginin ya da talimatin verilmemesine kargm magdurlar adna is ve iglemler
gergeklestirildigi goriilmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafindan yapilan
incelemeler neticesinde magdurlara iligkin kimlik, iletigim bilgileri ile diger kisisel verilerin yer
aldig1 kaza tutanaklart gibi dokiimanlara yukarida belirtilen kisiler tarafindan kaza sonrasi
stiregte farkli kanallar izerinden erigilebildigi anlagilmigtir. S6z konusu hukuka aykin kisisel
veri erisim ve miiteakip igleme faaliyetlerinin yaygmlig: sebebiyle Kurul tarafindan Ilke Karari
almmasi geregi hasil olmugtur.

Bilindigi iizere, 1136 sayili Avukathk Kanunu’nun 2°nci maddesinde avukathgin amaci
diizenlenmis; 35’inci maddesinde yalmiz avukatlar tarafindan yapilabilecek isler belirtilmis;
48’inci maddesinde aracilik yasagi ve buna iligkin cezai yaptwmmlar Sngdrillmiis; 55’inci
maddesinde reklam yasagma yer verilmis; 63 tinci maddesinde ise yetkisiz avukatlik faaliyeti
ve buna baglanan yaptirimlar diizenlenmistir. Ayrica Tiirkiye Barolar Birligi Avukatlik Kanunu
Yonetmeligi'nin 14’incti maddesinde yalniz avukatlarm yapabilecedi isler hikkiim altma
alinmig, Tirkiye Barolar Birligi Meslek Kurallar'nin 8’inci maddesinde ise avukatlarmn,
kendine is elde etme niteligindeki her davranistan ¢ekinecegi diizenlenmistir.



Ote yandan, 5684 sayili Sigortacihk Kanunu’nun (5684 sayilt Kanun) Ek Madde 6 hiikmii ile
sigortacilik yapan kurum veya kuruluglardan ya da hesaptan talep edilecek tazminat alacagmin
kimlerden talep edilebilecegi dilzenlenmis, tazminat alacagmm sadece hak sahibine ya da
avukatina ddenebilecegi ve bu alacagin kimseye devredilemeyecegi hitkiim altina alinmis ve
5684 sayili Sigortactlik Kanunu Ek 6’nc1 Maddesinin Uygulanmasma Iliskin Genelgenin 7°nci
maddesinde ise aksine her tiirlii s6zlesme veya islemin, 5684 sayil Kanun’a aykirt ve 6098
sayih Tirk Borglar Kanunu uyarmca kesin olarak hitkiimstiz oldugu diizenleme altma
alinmustir.

Bu gergevede, 5684 sayili Kanun’dan kaynaklanan tazminat alacaklarimn ancak 5684 sayilt
Kanun’un Ek Madde 6 diizenlemesinde hiikiim altina alinan kigilerce takip edilebilecegi agik
olup, bu alacaklarin bagka kisi, kurum ya da kuruluglara devrinin de miimkiin olmadig1, bu
bakimdan Kurumumuza intikal eden ihbarlar kapsaminda hasar damsmanbik sirketi ya da
benzer isimlerle faaliyet gdsteren olusumlarin, yukarida yer verilen diizenlemeler uyarinca,
ancak dogrudan ya da dolayh olarak avukatlar eliyle faaliyet gbsterebilecegi, aksi bir durumun
yukarida belirtilen ilgili mevzuat diizenlemelerini ihlal edebilecegi ve ayrica 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu'nun (TCK) 136’nc1 maddesinde diizenlenmis olan “Verileri hukuka aykin
olarak verme veya ele gegirme” sugunun 137’ nci maddesinde diizenlenen nitelikli haline viicut
verebilecegi goz oniine alindiginda, 1136 ve 5684 sayili Kanun hiikiimlerine aykir sekilde
kigisel verilerin iglenmesinin s6z konusu oldugu faaliyetler bakimmdan konunun sug¢ teskil
edebilecegi dikkate alinarak Cumhuriyet Savciliklarma sug duyurusunda bulunulabilecegi, idari
yonden ise konunun ilgili Bakanliklara ve baro bagkanliklarina intikal -ettirilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Ek olarak, sigortacilik sektorii igerisinde farkli kanallarda islenmekte olan kisisel verilere
hukuka aykir1 sekilde erisim saglayan ve 6698 sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698
sayth Kanun) hiikiimleri uyarmca igleme faaliyetinde bulunan hasar danigmanlik sirketleri ile
kendilerine verilen yetki smirlar dismna ¢ctkan eksperlerin/ekspertiz
sirketlerinin/avukatlarin/avukathk ortakbklarmmn herhangi bir igleme gartina dayanmadan
kisisel veri igleme faaliyetinde bulunmasi ve veri sorumlusu sifatmin ortaya konulabilmesi
durumunda, ilgili kigilerce Kanun’un 13’tincii maddesi ve devaminda diizenlenen usul takip
edilerek Kurul’a sikayette bulunulabilecektir.

Diger taraftan, sigorta eksperlerinin kisisel veri isleme faaliyetleri; 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve ikincil mevzuat ¢ercevesinde, hasar tespiti, raporlama ve tazminat siireclerinin
ylriitiilmesi gibi yasal gorevlerin ifastyla smirlt ve bu faaliyetlerle dogrudan baglantilidir.
Sigorta eksperleri, gorevlerini yerine getirirken 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nda belittilen “kanunlarda acgtkca ongdriilme”; “veri sorumlusunun hukuki
yikimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”; ya da “bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan ilgili olmas:” igleme sartlarina dayanarak kigisel veri igleyebilmektedir.

Bu kapsamda sigorta eksperlerinin, kendilerine tevdi edilen kigisel verileri yalnizea gorevleri
dahilinde kullanmalari, yetkisiz figiincii kisilerle paylasmamalar, veri giivenligine iligkin
yiikiimlilikleri almalar: ve mesleki sir saklama yitkiimliiliigline riayet etmeleri zorunludur.



Yasal cergeve ve mevzuat smirlarmim digina ¢ikilarak gergeklestirilen; hukuka aykir kisisel
veri igleme faaliyetleri 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsammdaki idari
sorumluluklarin yam sira, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarmca cezai
sorumluluk dogurabilecektir.

Is kazalan, trafik kazalari veya benzeri olumsuz olaylar sonrasindaki stireglerde Kanun’un
4iincii, 5’inci ve 6’nc1 maddeleri kapsaminda kaza sonrast adli ve/veya idari sorusturmalarin
yapilmasi, magdurlarin tedavi edilmesi ve kazaya konu araglarin onarum gibi siirelerin
yiiriitiilebilmesi adina magdurlara iligkin kigisel veriler islenebilecektir. Ancak gorevleri ve
faaliyet alanlari geregi magdurlara iligkin kigisel verileri igleyen veri sorumlularmm yukarida
belirtilen hukuki gergeveye riayet etmesi gerekmekte olup bu kisisel veriler ancak kaza sonrast
stireglerin yonetimi amaciyla islemeye konu edilebilecektir.

Bununla birlikte, Kanun'un “Veri givenligine iliskin yikimlilikler” baghikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinda;

“(1) Veri sorumlusu;

a) Kigisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini onlemek,

b) Kigisel verilere hukuka aykirt olarak erigilmesini dnlemer,

¢) Kigisel verilerin muhafazasin saglomak,
amacwla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlii teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadw.”

diizenlemesine yer verilmistir, Mezkir hitkiim uyarmca veri sorumlulari, organizasyon
yapilarini, faaliyet alanlarin, elde ettikleri kisisel verilerin niteligini ve bu verilerin islenmesi
baglammda temel hak ve ozgiirlitklere yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek riskleri g6z Sniinde
bulundurarak kigisel verilerin giivenligini saglamak adma gerekli Gnlemleri almakla
yitkiimliidiir. Ayrica belirtmek gerekir ki Kanun’un 12’nci maddesinin dérdiineti fikrasinda veri
sorumlusu biinyesinde kisisel veri isleme faaliyetlerini yiiriiten kisilerin 6grendikleri kisisel
verileri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak baskasma agiklayamayacagy, isleme amaci disinda
kullanamayacagi ve bu yikimliiliigiin gdrevden ayrilmalarmdan sonra da devam edecedi
hitkme baglanmistir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin sunumu, sigortacilik ve avukathk
basta olmak iizere farkli iy alanlarinda calisan kisiler, mevzuatta ayrica ve Ozel olarak
diizenlenmis mesleki sir saklama yiikiimliikiklerine de tabi tutulmugtur. Aym dogrultuda veri
sorumlularinin, faaliyetleri kapsaminda elde edilen kisisel verilerin kendi organizasyonlar:
icerisinde yer alan kigiler tarafindan amaci diginda kullaniimamasi ve hukuka aykiri bir bigimde
baska kisi, kurum ve kuruluslara aktarilmamasi i¢in gerekli tedbirleri almasi Gnem arz
etmektedir.



Tiim bu degerlendirmeler 151§1nda;

- Sigortacilik sektoril igerisinde farkh kanallarda iglenmekte olan kigisel verilere hukuka
aykir1 gekilde erigim saglayan ve 6698 sayii Kanun hiikiimleri uyarinca igleme faaliyetinde
bulunan hasar damgmanlik sirketleri ile kendilerine verilen yetki smulart digma gikan
eksperlerin/ekspertiz sirketlerinin/avukatlarm/avukatlik ortakliklarmin herhangi bir igleme
sartina dayanmadan kigisel veri igleme faaliyetinde bulunmasi ve veri sorumlusu sifatmm
ortaya konulabilmesi durumunda ilgili kisilerce Kanun’un 13’tincli maddesi ve devaminda
diizenlenen usul takip edilerek Kurula sikayette bulunulabilecegi,

- Sigorta eksperlerinin sigortaciik mevzuatmm kendilerine yiikledigi yasal gorev
dogrultusunda kigisel veri igleme faaliyetinde bulunabilecegi, bununla birlikte gorevleri geregi
isledikleri kigisel verileri yetkisiz figiincii kisilere aktarmalari halinde Kanun’a aykirbigin soz
konusu olacag, sigorta eksperlerinin Kanun’da ngériilen isleme sartlarina dayanmaksizin
gerceklestirecegi kigisel veri isleme faaliyetlerinin 5237 sayili Kanun’un 136’nc1 maddesinde
ongoriilen kisisel verileri hukuka aykirt olarak verme suguna viicut verebilecegi,

- Faaliyetleri ¢ercevesinde kaza magdurlarma iligkin  kigisel wverileri uhdesinde
bulunduran/igleyen veri sorumlulari tarafindan galisanlarina yonelik kigisel verilerin korunmasi
konusunda egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile kisisel verilere erigime
iliskin asgari yetki prensibi gergevesinde yetki sinirlamast, rol tabanls erigim kontrolleri ve takip
mekanizmalarmmn kurulmas: basta olmak @izere Kanun'un 12°nci maddesi uyarinca kigisel
verilerin giivenligini saglamak amactyla gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmast
gerektigi,

- Bahse konu dnlemleri almayarak, Kanun hitkiimlerine aykiri sekilde bu uygulamaya
devam eden ve bu Ilke Kararinda belirtilen hususlara uygun hareket etmedigi tespit edilen veri
sorumlular hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi hitkiimleri gergevesinde iglem tesis edilecegi

hususunda kamuoyunun bilgilendirilmesine ve Kanun’un 15’inci maddesinin altct fikras
hilkmii uyarmnca alman bu Ilke Kararmm Resmi Gazete’de ve Kurumun internet sitesinde
yayimlanmasina oy birligi ile karar verilmistir.



