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BASVURUYA KONU IDARE : MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU : Marmara Universitesi ile Halkbank arasinda akdedilen promosyon

sO0zlesmesi tam metninin verilmesine iliskin BEDK kararinin

uygulanmasi ve bilgi edinme talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 13/04/2026

|. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI
1. Bagvuru dilekgesinde dzetle bagvuran; Marmara Universitesi [

Anabilim Dali kadrosuna atandiktan sonra, maas promosyon haklarinin takibi ve tespiti amaciyla {iniversite ile
Tirkiye Halk Bankasi A.S. arasinda imzalanan 01.01.2025 - 31.12.2027 donemine ait banka promosyon
sOzlesmesi tam metninin bir kopyasini talep ettigini beyan etmistir. Bagvuran, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu kapsaminda yaptig1 bu bagvuruya idarece olumsuz yanit verilmesi tizerine Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu'na (BEDK) itiraz ettigini, BEDK'nin 08.10.2025 tarih ve i/ sayili karariyla talebinin kabul
edildigini ve belgenin kendisine verilmesine karar verildigini belirtmistir.

2. Bagvurucu, BEDK kararinin 06.11.2025 tarihinde teblig edilmesine ragmen idarenin yasal 15 giinliik siire
icinde karar1 uygulamadigini ve belgeyi teslim etmedigini ifade etmistir. Bunun iizerine Kamu Denetgiligi
Kurumu'na (KDK) yaptig1 ilk bagvuru {izerine verilen Gonderme Karar1 sonrasinda da idarenin islem tesis
etmedigini ve 30 giinliik yasal siirede herhangi bir gerekgeli cevap vermedigini beyan etmistir.

3. Bagvuran ayrica, 'dostane ¢oziim' sartlarinin fiilen gerceklesmedigini belirterek onceki kararmn iptali ile
dosyanin esas incelemeye alimasini ve Marmara Universitesi ile Halkbank arasinda imzalanan 01.01.2025—
31.12.2027 donemine ait banka promosyon sozlesmesinin tam ve eksiksiz olarak tarafina verilmesi yoniinde
tavsiye karar1 tesis edilmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILiSKiN ACIKLAMALARI

4, Kurumumuzun bilgi ve belge isteme yazilarna istinaden Marmara Universitesi Rektorliigii tarafindan
gonderilen cevabi yazilarda ve ekindeki agiklamalarda 6zetle su hususlara yer verilmistir:

4.1. Universite ile Tiirkiye Halk Bankasi A.S. arasinda akdedilen promosyon sbzlesmesinin 12.11.2024
tarihinde imza altina alindigi, 01.01.2025 - 31.12.2027 tarihleri arasina yonelik oldugu ve promosyon
ddemelerinin 5018 sayili Kanun, Basbakanlik Genelgeleri ve 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu'nun 51. maddesi
cergevesinde gergeklestirildigi belirtilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
1/4



4.2. Talebe konu promosyon sozlesmesinin taraflar arasinda akdedilmis 6zel hukuk niteliginde ticari bir
sozlesme oldugu; sozlesme hiikiimlerinin taraflarin mali, ticari ve operasyonel bilgilerini igerdigi beyan
edilmistir.

4.3. Bu dogrultuda, sdzlesme metninin tamaminin ti¢lincii kisilerle paylasilmasinin 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu'nun 23. maddesinde diizenlenen 'ticari sir' istisnas1 kapsaminda miimkiin bulunmadig iddia
edilmistir.

4.4. Sozlesmenin genel diizenleyici islem niteliginde olmay1p yalnizca sézlesmenin taraflar1 bakimindan hiikiim
ve sonu¢ doguran 6zel hukuk iliskisine dayali bir metin oldugu; bu nedenle sézlesmenin tamaminin tigiincii
kisilere dijital veya fiziki suret olarak iletilmesi yoniinde idarenin hukuki bir yetkisinin bulunmadig miitalaa
edilmistir.

4.5. Bagvuran ile idare arasinda bu konuya iliskin olarak yargi organlarinda goriilmekte olan veya karara
baglanmis herhangi bir uyusmazligin bulunmadigi, ancak dostane ¢oziim kapsaminda bagvuranin talebinin
(s6zlesmenin tamaminin paylasilmasinin) ticari sir engeli nedeniyle karsilanabilir nitelikte olmadigi
savunulmustur.

I1l. ILGILI MEVZUAT
5. 2709 sayili T.C. Anayasasi’nin;

5.1. “Miilkiyet hakki1” baglikli 35’inci maddesinde; 'Herkes, miilkiyet ve miras haklarina sahiptir. Bu haklar,
ancak kamu yararit amaciyla, kanunla simirlanabilir. Miilkiyet hakkinin kullaniimast toplum yararina aykiri
olamaz.’

5.2. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” baslikli 74 {incli maddesinde; 'Herkes, bilgi
edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler...'

6. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun;

6.1. “Kurumun Gorevi” baglikli 5’inci maddesinin birinci fikrasinda; 'Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet
lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir.'

6.2. “Bilgi ve belge isteme” baslikli 18’inci maddesinin birinci fikrasinda; 'Kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde
verilmesi zorunludur...'

7. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun;

7.1. “Bilgi verme yiikiimliligi” bashikli 5’inci maddesinde; 'Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan
istisnalar disindaki her tirlii bilgi veya belgeyi bagvururanlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
bagvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yukdmladarler.'

7.2. “Istenecek bilgi veya belgenin niteligi” baslikli 7°nci maddesinde; 'Bilgi edinme basvurusu, basvurulan
kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya gérevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin
olmaldir...’

7.3. “Bilgi veya belgeye erisim” baslikli 10’uncu maddesinde; 'Kurum ve kuruluslar, basvuru sahibine istenecek
bilgi veya belgenin onayli bir suretini verirler...'

7.4. “Ticari Sir” bashkl 23’{incii maddesinde; 'Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile
kurum ve kuruluglar tarafindan ticari sir olarak nitelenen bilgi ve belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.’

8. 2007/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nin 'Banka Promosyonlar’' konulu 7'nci maddesinde; 'Genelge
cercevesinde yapilacak uygulamalar kurum personelinin rahatlikla bilgi edinebilecegi sekilde ilan panolart ve
internet siteleri yoluyla ilan edilecek, aleniyet ilkesine titizlikle riayet edilecektir." hitkmii yer almaktadir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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9.2010/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nin 'Banka Promosyonlari' konulu diizenlemesinde; '‘Banka tarafindan
verilecek promosyon miktarinin tamami personele dagitilacaktir.’ ilkesi benimsenmistir.

IV. KAMU DENETCISI ERTUNC ERKAN BALTA’NIN KAMU BASDENETCISINE ONERISI

10. Kamu Denetgisi Ertung Erkan BALTA tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvuranin
talebinin yerine getirilmemesi ve BEDK kararinin uygulanmamasinin hukuka ve iyi yonetim ilkelerine agik¢a
aykir1 oldugu degerlendirildiginden, Marmara Universitesi Rektorliigii'ne 'Tavsiye Karar1' verilmesi yoniindeki
oneri Kamu Basdenetc¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

11. Oncelikle somut olayin usuli ge¢misi incelendiginde; Kurumumuzca 08.04.2026 tarihinde verilmis olan
'Dostane Coziim Karari'nin, idarenin basvuranin talebini karsilamadigir yoniindeki beyan ve miitalaalarina
dayandigi anlasilmaktadir. Ancak bagvuranin sikayeti ve sunulan belgeler 1s18inda yapilan tespitte, idarenin
bagvurana promosyon sdzlesmesinin tam metnini hicbir asamada sunmadigi, yalnizca sézlesmenin 17.
maddesinin (b) fikrasina iliskin kisith bir kesiti ve yazigmalar1 gonderdigi sabittir. Bagvuranin talebinin ise
'sozlesmenin tam ve eksiksiz kopyast' oldugu ilk glinden itibaren degismemistir. Dolayisiyla, dostane ¢oziim
karar1 sonrasi fiili bir dostane ¢oziimiin gerceklesmedigi ve bu dogrultuda bagvurunun esas yoniinden
incelenmesinin yasal bir zorunluluk oldugu kanaatine varilmustir.

12. Idarenin sikayete konu 'promosyon sdzlesmesini vermeme' yoniindeki isleminin yasal dayanaklari
incelendiginde, idarece 'ticari sir' engeli one siiriilmektedir. 4982 sayili Kanun'un 23'iincii maddesinde ticari sir
niteligindeki belgelerin bilgi edinme kapsami diginda oldugu diizenlenmis ise de kamu gorevlilerinin maag
O0demelerine aracilik eden bankalarca saglanan promosyonlarin kamu personelinin dogrudan mali ve sosyal
haklar ile ilgili oldugu tartismasizdir. Promosyon ihaleleri kamu kaynaklarinin ve personel haklarinin seffaf
yOnetimini gerektirir.

13. Nitekim 2007/21 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi’nin 7'nci maddesinde agikca 'aleniyet ilkesine titizlikle riayet
edilecegi' ve tiim uygulamalarin personelin rahatca ulasabilecegi ilan panolari ile internet siteleri izerinden
duyurulacagi hikkme baglanmistir. Bu hiikiim karsisinda, kamu kurumlarinin personel maaslari iizerinden
bankalarla yaptig1 ve personelin hak sahipligini dogrudan tayin eden sdzlesmelerin 'ticari sir' gerekgesiyle
calisanlardan tamamen gizlenmesi yasal amagcla ve aleniyet ilkesiyle bagdagsmamaktadir.

14. Ayrica, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK), 08.10.2025 tarih ve /8 sayili baglayici
kararinda; basgvuranin s6z konusu verilere erisiminde gilincel ve kisisel menfaatinin bulundugunu tespit ederek,
sOzlesme metninin bagvurana verilmesi gerektigine hitkkmetmistir. Kanunun uygulanmasina iliskin ilkelere gore
BEDK kararlar idareleri baglayici nitelikte olup, idarenin bu karara ragmen belgeyi vermekten kaginmasi
'hukukun iistiinliigii' ve 'baglayici idari kararlarin icrasi' ilkelerinin agik bir ihlalidir.

15. idarenin, sézlesmenin tamamin1 vermek yerine sadece tek bir maddeyi segerek basvurana sunmasi ve geri
kalan kisimlar erisime kapatmasi, 4982 sayili Kanun'un 10. maddesindeki 'onayli suret verilmesi' esasina ve
diiriistliik ilkesine aykiridir. S6zlesmede gergekten ticari sir mahiyetinde (6rnegin bankanin 6zel operasyonel
yazilimlari, siber giivenlik altyapilart vb.) kisimlar bulunmasi halinde, idarece bu kisimlarin maskelenmesi
(ayiklanmasi) suretiyle belgenin kalan kisimlarinin onayli suretinin bagvurana teslim edilmesi gerekirken,
belgenin tamaminin esirgenmesi hakkin 6ziinii zedelemektedir.

16. Bu cercevede, Marmara Universitesi Rektorliigii'niin BEDK'nin kesinlesmis kararina ragmen promosyon
s0zlesmesini basvurana vermemesi yoniindeki tutumunun hukuka, hakkaniyete ve mevzuata uygun olmadig:
sonucuna varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

17. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmeligin
6’nc1 maddesinde diizenlenen iyi yonetim ilkeleri ¢ercevesinde; idarelerin islemlerinde 'seffaflik', 'hesap
verebilirlik', 'kanunlara saygi' ve 'nezaket' ilkelerine uymasi gerekmektedir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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18. Somut olayda, idarenin bagvurucunun yasal bilgi edinme basvurularini siirincemede birakmasi, BEDK'nin
kesinlesmis kararin1 uygulamaktan imtina etmesi ve Kurumumuzun gonderme karari ile verdigi 30 giinliik yasal
stire icinde KDK'ya ve basvurana talebe yonelik cevap iletmemesi iyi yonetim ilkeleriyle bagdagmamaktadir.
Idarenin bu pasif tutumu ve 'islem tesis etmeme" hali, seffaflik ve hesap verebilirlik yiikiimliiliiklerini zedeledigi
gibi, bagvuru hakkini fiilen etkisiz kilarak 'iyi yonetim' anlayisina aykirilik teskil etmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

19. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye
Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis
edilmezse (varsa) dava agma siresinden kalan siire islemeye devam edecek olup yetkili ve gorevli
mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Marmara Universitesi Rektorliigii ile Tiirkiye Halk Bankasi A.S. arasinda imzalanan 01.01.2025 -
31.12.2027 dénemine ait banka promosyon sézlesmesinin, 4982 sayili Kanun kapsaminda ticari sir teskil
eden kisimlar1 bulunmasi halinde bu kisimlarin maskelenerek/ayiklanarak, imzali sézlesmenin tamaminin
onayli bir kopyasmin bagvurana ivedilikle verilmesi hususunda MARMARA UNIVERSITESI
REKTORLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iiiincii fikras1 uyarinca, Idare
tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararin BASVURANA ve MARMARA UNiIiVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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