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BASVURUYA KONU iDARE : OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZI BASKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU . Bagvuranin, sinav kagidinin yeniden degerlendirilmesi ve baglantili
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I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza [l BN (T.C Kimlik No: SRS tarafindan yapilan sikayet bagvurusunda
bagvuran 6zetle; 2025/2 Elektronik Ingilizce Yeterlik Smavi (e-TEP) ‘na iliskin Yazma becerisi puaninin

25,875 olarak agiklanmasi iizerine yasal siire icerisinde itiraz ettigini ve yapilan yeniden degerlendirme
sonucunda puanin 2,25 puan diisiliriildiiglinii belirterek; sinav kagidinin yeniden degerlendirilmesini ve
itiraz sonug belgesi puanlarinin iistiinde olacak sekilde notlarinin yiikseltilmesini, bu miimkiin olmaz ise,
ilk notumun gecerli olmasi yoniinde islem yapilmasini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 09.06.2026 tarih ve Sy sayilh yazisi ile sikdyet basvurusunun ¢oziime
kavusturulmas1 amaciyla Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligindan bilgi ve belge talep
edilmis olup; Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig1 Hukuk Miisavirligi tarafindan génderilen
25.06.2026 tarih ve g say1li cevabi yazi ve eklerinde Ozetle;

2.1 6114 sayil1 Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuatla
verilen gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak iizere kamu tiizel kisiligine, idari ve mali 6zerklige
sahip Ozel butceli bir kamu kurumu olup 15 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanarak yiiriirliige giren 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Tegskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nin 347. maddesi uyarinca
Yiiksekogretim Kurulu kararlarina ve 1ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden basta yiiksekdgretim
kurumlarinda lisans, lisansiistii 6grenim gorecek adaylarin puan siralamasina gore tespiti, yerlestirilmesi;
yiiksekogretim kurumlarinda atama, yilikselmelerde esas alinan sinavlar olmak {izere ulusal ve uluslararasi
her tiirlii bilim, yetenek, yabanci dil smavlar ile gerektiginde yerlestirme islemlerini ve ilgili mevzuat

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
| /
Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 4652200 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

1/9



hiikiimleri kapsaminda ilgili kurumun talebine bagli olarak kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve
pozisyonlarinda gorev almaya veya gorevde ylikselmeye yonelik sinavlari ve gerektiginde yerlestirme
islemlerini yapma gorev ve yetkisine sahip oldugu, diger yandan 4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi'nin 347’inci maddesinin ikinci fikrasinin (i) bendinde “Goérev, yetki ve sorumluluk alanina
giren konularda idari diizenlemeler yapmak ve kilavuzlar hazirlamak” hususunda Baskanligin yetkili
oldugu,

2.4 6114 sayili Kanun'un "Tanimlar" baglikli 2°inci maddesi ile 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nin
"Tanimlar" baglikli 346’ mc1 maddesinde; "Kilavuz"; dlgme, se¢me ve yerlestirme islemlerine iligkin
uyulmasi gereken kurallar, duyurular veya yol gosterici agiklamalardan olusan, adaylar ile diger ilgilileri
baglayict olan bastli veya elektronik ortamdaki bilgi paketi” olarak tanimlandigi, 6114 sayili Kanun'un
"Temel ilkeler" kenar baglikli 7’inci maddesinin besinci fikrasinda sinavlarla ilgili her tiirlii agiklama,
bagvuru ve sinav sonuglarinin adaylara duyurulmasinin Baskanlik internet sayfasinda yapilacagi, internet
sayfasindaki duyurularin adaylara teblig hilkkmiinde oldugu, "Sinav merkezleri, gérevliler, sonuclara itiraz"
baslikl1 8’inci maddesinin dordiincii fikrasinda sinav sorularina ve sinav sonuglarina itirazlarin, 06.01.1982
tarihli ve 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii Kanununun ivedi yargilamaya iliskin hiikiimleri sakl1 kalmak
kaydiyla ilgili kilavuzlarda belirtilen siireler i¢inde dogrudan Bagkanliga yapilacagi, itirazlarla ilgili
islemlerin ve saklanan bilgilerin tespit ve tevsikinde Baskanlik kayitlarinin esas alinacaginin belirtildigi,

2.5 Bu dogrultuda sinav ve sinav sonuglarinin degerlendirilmesi esaslarini belirlemek iizere hazirlanmis
olan 2025 Elektronik Ingilizce Yeterlik Smavi (e-TEP) Kilavuzu, 6 Kasim 2025 tarihinde basvurularin
baslamasi ile birlikte Baskanligimiz internet sayfasinda yayimlandigi, 2025 e-TEP/2 Sinavi 29 Kasim 2025
tarthinde yapildigi,

2.6 2025 e-TEP Kilavuzunun;

2.6.1 Giris sayfasinda "OSYM tarafindan yapilan Elektronik Ingilizce Yeterlik Stnavi'na basvuran adaylar
kilavuzda ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeleri kabul etmis sayilirlar. 6114 sayili Kanun'un 7.
maddesinin 5. fikrasi geregi sinav ile ilgili a¢tklama ve duyurular, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligimn (OSYM) internet sayfasindan yapilir. Internet sayfasindaki duyurular, adaylara teblig
hiikmiindedir. OSYM tarafindan sinav ile ilgili olarak alinan yeni kararlar ve gerekli goriilen degisikliklere
iliskin bilgiler, OSYM'nin internet sayfasindan kamuoyuna duyurulur. Bu nedenle ilgililer, OSYM'nin
internet sayfasini stk sik kontrol etmelidirler.”

2.6.2 "l. GENEL BILGILER, TEMEL ILKE VE KURALLAR" bashgi altinda "1.1. 4 Sayili
Cumhurbaskanhigi Kararnamesinin 347. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendinin ve 6114 sayili Kanun'un 7.
maddesinin 3. fikrasinin verdigi yetki ile bilgisayar iizerinde (elektronik sinav) OSYM tarafindan Elektronik
Ingilizce Yeterlik Sinavi/Electronic-Test of English Proficiency (e-TEP) yapilir. 1.2. e-TEP, bilgisayar
tabanly bir Ingilizce dil yeterlik sinavidir ve Ingilizce dil becerilerini Diller I¢in Avrupa Ortak Bagvuru
Metni (Common European Framework of Reference for Languages - CEFR) ile uyumlu bir sekilde olgmeyi
ve bu dogrultuda adaylara Bl, B2 ve CI diizeylerinde gecerli ve giivenilir bir Ingilizce dil yeterligi
sertifikast sunmayt hedeflemektedir. 1.3. e-TEP, Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metninde tanimlanan
dort hedef dil kullanmim alam temel alinarak gelistirilmis olup ozellikle egitim ve mesleki amagh dil
kullamimina odaklanan bir icerige sahiptir. 1.4. Sinav;, Adana, Ankara, Istanbul ve Izmir'de OSYM
Elektronik Sinav Merkezlerinde (e-Sinav Merkezi) yapilir. 1.5. Sinav, iki oturum ve dort boliimden olusur.
Okuma, Dinleme, Konusma ve Yazma béliimleri uygulanir. 1.5. Sinav sorulart aday dahil hi¢hbir kigi veya
kurumla paylasilmaz." ,

2.6.3 "3.6. DEGERLENDIRME" bashigi altinda "Degerlendirme sirasinda yalniz dogru cevaplar dikkate
alimir, yanhs cevaplar dikkate alinmaz. Adaylarin dogru cevap sayilari toplanarak 120 iizerinden sinav
puanlart hesaplanir. Sinavdan sonra OSYM veya yargt mercileri tarafindan iptaline karar verilen sorular
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degerlendirme disi birakilarak gegerli sorularin puan degerinin yeniden saptanmasi suretiyle puanlama
yapilir. Sinavdan sonra OSYM tarafindan cevabimin degismesi gerektigi tespit edilen sorular olmasi
durumunda, bu dogrultuda giincellenen cevap anahtart esas alinmak suretiyle puanlama yapilir.
"OKUMA" BOLUMU DEGERLENDIRME ISLEMLERI Adaylarin okuma béliimiindeki sorulara verdigi
cevaplar otomatik olarak islenir ve degerlendirilir. Okuma bolumu her bir soru 1 puan olmak Uzere 30
puan tizerinden degerlendirilir. Sinav sonug belgesinde adaylarin okuma boliimii puani, puana karsilik
gelen dil diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan karsiligr olan dil diizeyinde okuma becerisi kapsaminda
yeterliklerini betimleyen tammlayici ifade yer alir. "DINLEME" BOLUMU DEGERLENDIRME
ISLEMLERI Adaylarin dinleme boliimiindeki sorulara verdigi cevaplar otomatik olarak islenir ve
degerlendirilir. Dinleme boliimiinde her bir soru 1 puan olmak iizere 30 puan tizerinden degerlendirilir.
Sinav sonug belgesinde adaylarin dinleme boliimii puani, puana karsilik gelen dil diizeyi ve adaylarin elde
ettikleri puan karsiligi olan dil diizeyinde dinleme becerisi kapsaminda yeterliklerini betimleyen tanimlayici
ifade yer alir. "KONUSMA" BOLUMU DEGERLENDIRME ISLEMLERI Konusma boliimii 30 puan
tizerinden degerlendirilmektedir. Gorevier, her bir gérev icin gelistirilen dereceli puanlama anahtart ile
ayri ayri degerlendirilir. Aday cevaplari, bagimsiz olarak calisan iki ayri degerlendirici tarafindan
degerlendirilir. Her bir degerlendirici, kendisine rastgele atanan aday cevaplarini, onceden belirlenmig
degerlendirme kriterlerine ve kurallarina gore dikkatle puanlamaktadir. Degerlendirme sistemi, iki
degerlendiricinin birbirinden habersiz bir bicimde yaptig1 puanlamada anlagmaziik tespit ettigi durumda
tictincii degerlendiricinin goriisiine basvurmaktadir. Aday cevaplari ve degerlendirici tutarliklarina iliskin
sonuglar, degerlendirme islemlerinin tamamlanmasinin degerlendirici giivenirligi ve tutarlilik analizleri
ile kontrol edilmektedir. Sinav sonug belgesinde adaylarin konusma boliimii puani, puana karsilik gelen dil
diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan karsiligi olan dil diizeyinde konusma becerisi kapsaminda
yeterliklerini betimleyen tammlayict ifade yer alir. "YAZMA" BOLUMU DEGERLENDIRME ISLEMLERI
Yazma boliimii 30 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Gorevier, her bir gorev icin gelistirilen dereceli
puanlama anahtart ile ayri ayri degerlendiriliv. Aday cevaplari, bagimsiz olarak ¢alisan iki ayri
degerlendirici tarafindan degerlendirilir. Her bir degerlendirici, kendisine rastgele atanan aday
cevaplarini, o6nceden belirlenmis degerlendirme kriterlerine ve kurallarina gére dikkatle puanlamaktadir.
Degerlendirme sistemi, iki degerlendiricinin birbirinden habersiz bir bi¢imde yaptigi puanlamada
anlagsmazhik tespit ettigi durumda iiciincii degerlendiricinin gériisiine basvurmaktadir. Aday cevaplari ve
degerlendirici tutarliklarina iliskin sonuglar, degerlendirme islemlerinin tamamlanmasinin degerlendirici
giivenirligi ve tutarlilik analizleri ile kontrol edilmektedir. Sinav sonug belgesinde adaylarin yazma béliimii
puani, puana karsilik gelen dil diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan karsiligi olan dil diizeyinde yazma
becerisi kapsaminda yeterliklerini betimleyen tanimlayict ifade yer alir."”

2.6.4 "OSYM ILE YAZISMALAR" bashig: altinda "Adaylar, OSYM ile yapacaklar: biitiin yazismalarda bu
kilavuzdaki Genel Amacli Dilek¢e 6rnegini kullanmalidir. Dilekcenin isleme alinabilmesi igin dilekgelerde
mutlaka adayin T.C. Kimlik Numarasi, adi, soyadi, adresi, imzast ve OSYM'nin https://ais.osym.gov.tr
internet adresinden alinacak evrak referans numarast bulunmalidir. Evrak referans numarast OSYM'nin
https://ais.osym.gov.tr internet adresinden T.C. Kimlik Numarasi ve internet erigim sifresi ile edinilir. Sinav
sonucunun incelenmesini isteyen adaylar, sonuclarin OSYM tarafindan elektronik ortamda a¢iklandiktan
sonra 10 giin i¢inde (sonug¢larin agiklandigi tarihten bir giin sonra baslamak iizere) Genel Amagh Dilekge
ornegini kullanarak Merkezimize basvurmalidir. Sinav sorularina iliskin itirazlar ise sinav tarihinden
itibaren 3 iy giinii i¢erisinde (sinav tarihinden bir giin sonra baslamak iizere) aymi sekilde yapilmalidir.
Yapilacak hi¢hir itiraz, adayin dava agabilme hakki i¢in gegerli 10 gunluk dava agma siresini durdurmaz.
Sinavin Yazma Béliimii icin itiraz iicreti 1.500 TL; Konusma Béliimii icin itiraz ticreti 1.800 TL'dir.
Adaylarin inceleme masraflart karsiligr, OSYM'nin T.C. Halkbank Ankara Kurumsal Subesi TR40 [l
I D D O I numaralr hesabina gerekli iicreti yatirdiklarini gosteren dekontunu dilekcelerine
eklemeleri gerekmektedir (Bu hesaba sinav iicretleri kesinlikle yatirilmamaldir.). Dilek¢e, OSYM Sinav
Hizmetleri Daire Baskanligi 06800 Bilkent/Ankara adresine ulastiriimalidir. Siire hesabinda OSYM Genel
Evrak kaydina girig tarihi esas alinacaktir. Stiresi gectikten sonra yapilan itirazlar ile iizerinde adayin T.C.
Kimlik Numarasi, adresi, evrak referans numarasi vb. bilgiler yazili olmayan, imzalanmamis ve ekinde
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banka dekontu bulunmayan dilekceler kesinlikle isleme alinmayacaktir.” dizenlemelerinin teblig
hiikmunde olmak tizere adaylara duyuruldugu,

2.7 Elektronik ingilizce Yeterlik Siavi (e-TEP) Yazma Béliimiinde aday cevaplarinin, dnceden belirlenmis
dereceli puanlama anahtarlari-rubrikleri ve degerlendirme kriterleri kullanilarak, degerlendirici egitimlerini
tamamlamis ve gerekli yeterlilik kosullarin1 saglayan bagimsiz degerlendiriciler tarafindan puanlandigi,
degerlendirme siirecinde degerlendiricilerin birbirlerinin verdikleri puanlardan haberdar olmadan puanlama
yaptigi, sistem tarafindan gerekli goriilen durumlarda ek degerlendirme siiregleri isletildigi,

2.8 Bagvuru sahibinin itiraz1 izerine gergeklestirilen yeniden degerlendirme isleminin, ilk
degerlendirmeden bagimsiz olarak degerlendirici glivenirligi analizlerle tespit edilen degerlendiricilerle
yurataldigi, itiraz sahibi adayin cevaplarinin yeniden incelendigi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
nihai puaninin gincellendigi, yeniden degerlendirme siirecinde goérev alan degerlendiricilerin,
iiniversitelerde gérev yapan ve yazma becerisi degerlendirmesi konusunda egitim almis alan degerlendirici
glivenirligi raporlanmis uzmanlardan olustugu, bu siirecte adayin kimlik bilgileri, unvani veya gorev yeri
gibi hususlarin degerlendirmeye konu edilmedigi; yalnizca adayin sinav performansinin esas alindigi, e-
TEP degerlendirme siireclerine iliskin tim bilgilerin, OSYM'nin internet sitesinde adaylarin erigimine acik
olarak yayimlandig1 ve kamuoyuyla paylasildigi, tum itiraz siireglerinde oldugu gibi bu itiraz siirecinde de
belirlenen ve ilan edilen degerlendirme adimlarinin takip edildigi,

2.9 Basvuru dilekgesinde ileri siirlilen "itiraz sonucunda puanin diistiriilemeyecegi”" yoniindeki iddiaya
iligkin olarak; yeniden degerlendirme isleminin amacinin 6nceki puani teyit etmek veya ylikseltmek degil,
aday performansinin ilgili degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde yeniden incelenmesini saglamak oldugu,
yeniden degerlendirme sonucunda ilk puanin dogrulanmasi, yiikseltilmesi veya diisiiriilmesi ihtimallerinin
teorik ve uygulamali olarak miimkiin oldugu, aksi bir yaklagimin, yeniden degerlendirme siirecinin 6lgme
ve degerlendirme bakimindan anlamini ortadan kaldiracak; degerlendiricilerin mesleki kanaatleri yerine
onceki sonucun korunmasini zorunlu kilacagi, boyle bir uygulama 6l¢gme sonuglarinin da dogrulugu artirma
amactyla bagdasmadigi, e-TEP Basvuru Kilavuzu'nda itiraz sahibi adaylara ait cevaplarin yeniden
degerlendirileceginin agik olarak belirtildigi, yeniden degerlendirme sonucunda olusan puanlarin herhangi
bir yuvarlama islemine, alt — {ist sinir kisitlamalarina tabii tutulmadan sonug sistemine yansitildigs,

2.10 Ote yandan yazma becerisi gibi insan yargisina dayali performans degerlendirmelerinde, uluslararasi
olgme ve degerlendirme literatiiriinde de kabul edildigi {izere, farkli degerlendiricilerin ayn1 performans
hakkinda belirli 6l¢iide farkli puanlar verebilmesi olagan bir durum oldugu, bu nedenle performans
smavlarinda degerlendirici egitiminde, standartlagtirllmig puanlama kriterleri ve ¢oklu degerlendirme
mekanizmalar1 kullanildigi, bagvuru sahibinin puanin da bu ilkelere uygun sekilde yeniden incelenerek
nihai sonucun bu inceleme sonucunda belirlendigi,

2.11 Bagvuru dilekgesinde yer verilen, ilk puanin C1 diizeyi kesme puanina yakin oldugu yonundeki
degerlendirmenin de sonucu degistirmedigi, dil yeterlik diizeylerinin, 6nceden yiritilen standart belirleme
caligmalar1 sonucunda belirlenen kesme puanlarma gore smiflandirildigi, bu kesme puanlarin alan
uzmanlarindan olusan paneller tarafindan bilimsel yontemler kullanilarak belirlenmekte olup, herhangi bir
adayin kesme puanina yakin olmasinin tek basina daha iist bir diizeyde siniflandirilmasini gerektirmedigi,
kesme puanlarinin iglevinin, birbirine ¢ok yakin performanslari dahi dnceden belirlenmis Olgiitlere gore
nesnel bicimde siniflandirdig,

2.12 Sonug olarak, bagvuru sahibinin cevaplar1 usuliine uygun bi¢imde yeniden degerlendirildigi;
degerlendirme siirecinin alan uzmanlari tarafindan, 6nceden belirlenmis puanlama kriterleri ¢er¢evesinde
yurutildigii ve elde edilen sonug dogrultusunda aday puaninin glincellendigi, yapilan incelemede yeniden
degerlendirme sonucunun degistirilmesini gerektirecek herhangi bir teknik veya 6lgme-degerlendirme
hatasina rastlanilmadig belirtilmistir.
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I, ILGILI MEVZUAT

3. 18.10.1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin; “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakki” baslikli 74’ncti maddesinin
uclincu ve dordunci fikralarinda; “(3) Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.
(4) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

4, 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren 4 sayili Bakanliklara
Bagh, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbagskanligi Kararnamesi’nin;

4.1 Tanmmlar” baslikl 346’ mnc1 maddesinde; “(1) Bu Béliimiin uygulanmasinda; ... e) Kilavuz: Olcme,
segcme ve yerlestirme islemlerine iliskin uyulmast gereken kurallar, duyurular veya yol gdsterici
acgiklamalardan olusan ve adaylar ile diger ilgilileri baglayict olan basili veya elektronik ortamdaki bilgi
paketini, ... ifade eder.”,

ITXL

4.2 “Kurulus, gdrev ve yetkiler” baslikl1 347 inci maddesinde; ““(1) Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligi, bu Boliim ve ilgili diger mevzuatla verilen gorevieri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak
lizere kamu tiizel kisiligine, idari ve mali ozerklige sahip, Yiiksekogretim Kurulu ile ilgili, merkezi
Ankara’da bulunan ozel biitceli bir kurulustur.

(2) Baskanlhigin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yiiksekogretim Kurulu kararlarina veya ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden basta yiiksekégretim
kurumlarinda on lisans, lisans veya lisansiistii 6grenim gorecek adaylarin puan siralamasina gore tespiti
veya yerlestirilmesi ile yiiksekogretim kurumlarinda atama veya yiikselmelerde esas alinan sinaviar olmak
tizere, ulusal ve uluslararasi her tiirlii bilim, yetenek veya yabanci dil sinavlari ile gerektiginde yerlestirme
islemlerini yapmak...

¢) Swmav olgme, degerlendirme ve yerlestirme islemlerine yonelik yillik sinav takvimini belirlemek,
kamuoyuna duyurmak ve 6114 sayili Kanunda ve bu Boliimde belirlenen ilkelere gore yerine getirmek.

d) Simav hizmetlerinin yerine getirilmesinin tiim asamalarinda, konuyla ilgili kurum ve kuruluslaria
isbirligi yaparak gerekli giivenlik tedbirlerini almak.

e) Hizmetin gereklerine uygun él¢me, se¢me, degerlendirme ve yerlestirme yontemlerini belirlemek.

f) Sinav yapilacak merkezleri olusturmak, sinav hizmetlerini yapacak kisileri belirlemek ve gerekli
gorevlendirmeleri yapmak.

g) Sinav, ol¢gme, degerlendirme, yerlestirme, arastirma ve diger hizmet bedellerini belirlemek.

&) Gerekli hallerde sinavlari ertelemek, kismen veya tamamen iptal etmek, adaylarin islemlerini gegersiz
saymak.

h) Faaliyet alanlariyla ilgili arastirmalar yapmak, ulusal ve uluslararasi gelismeleri izlemek, bilimsel
toplantilara katilmak, ulusal ve uluslararasi kurumlarla igbirligi yapmak.

1) Stnav sonuglarini analiz etmek ve sonuglart kamuoyuna duyurmak; sinav sonuglarin ilgili kurum veya
kuruluglara basili veya elektronik ortamda iletmek.

i) Gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda idari diizenlemeler yapmak ve kilavuziar
Bu belge, gilivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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hazirlamak...

(3) Baskanlik, 6114 sayili Kanun, bu Boliim ve diger mevzuatla verilen gorev ve yetkilerini kendi
sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanwr. Baskanligin yiiriittiigii is ve islemlerin
verine getirilmesinde, Baskanlik c¢alisanlart ve géreviendirilen diger uygulayici birimlere sinav
gorevlendirmeleri, sinav sorularmmin olusturulmasi, olgme, degerlendirme ve yerlestirme yontem ve
stire¢lerinin se¢imi ve uygulanmasinda hi¢bir organ, makam, merci veya kisi tarafindan talimat verilemez.”

5. 6114 sayili Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun'un “Temel ilkeler” kenar
baslikli 7’nci maddesinin besinci fikrasi: “Sinaviarla ilgili her tirli aciklama, basvuru ve sinav
sonuglarimin  adaylara duyurulmasi, Baskanhgin internet sayfasinda yapilir. Internet sayfasindaki
duyurular adaylara teblig hiikmiindedir.”

6. 2025 Elektronik Ingilizce Yeterlik Smavi (e-TEP) Kilavuzunda;

6.1 “OSYM tarafindan yapilan Elektronik Ingilizce Yeterlik Sinavi'na basvuran adaylar kilavuzda ve ilgili
mevzuatta yer alan diizenlemeleri kabul etmis sayilirlar. 6114 sayiuli Kanun'un 7. maddesinin 5. fikrast
geregi sinav ile ilgili agiklama ve duyurular, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanliginmn (OSYM)
internet sayfasindan yapilir. Internet sayfasindaki duyurular, adaylara teblig hiikmiindedir. OSYM
tarafindan sinav ile ilgili olarak alinan yeni kararlar ve gerekli gériilen degisikliklere iliskin bilgiler,
OSYM'nin internet sayfasindan kamuoyuna duyurulur. Bu nedenle ilgililer, OSYM'nin internet sayfasini stk
stk kontrol etmelidirler.”

6.2 “I. GENEL BILGILER, TEMEL ILKE VE KURALLAR" bashg altinda "1.1. 4 Sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin 347. maddesinin 2. fikrasinmin (a) bendinin ve 6114 sayili Kanun'un 7. maddesinin 3.
fikrasimin verdigi yetki ile bilgisayar iizerinde (elektronik simav) OSYM tarafindan Elektronik Ingilizce
Yeterlik Sinavi/Electronic-Test of English Proficiency (e-TEP) yapilir. 1.2. e-TEP, bilgisayar tabanli bir
Ingilizce dil yeterlik sinavidir ve Ingilizce dil becerilerini Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni
(Common European Framework of Reference for Languages - CEFR) ile uyumlu bir sekilde ol¢meyi ve bu
dogrultuda adaylara Bl, B2 ve CI diizeylerinde gegerli ve giivenilir bir Ingilizce dil yeterligi sertifikast
sunmayt hedeflemektedir. 1.3. e-TEP, Diller Icin Avrupa Ortak Basvuru Metninde tanimlanan dort hedef
dil kullanim alam temel alinarak gelistirilmis olup ozellikle egitim ve mesleki amagh dil kullanimina
odaklanan bir icerige sahiptir. 1.4. Smav; Adana, Ankara, Istanbul ve Izmir'de OSYM Elektronik Sinav
Merkezlerinde (e-Sinav Merkezi) yapiulr. 1.5. Sinav; iki oturum ve dort béliimden olusur. Okuma, Dinleme,
Konugsma ve Yazma boliimleri wygulanmr. 1.5. Sinav sorulart aday dadhil hi¢bir kisi veya kurumla
paylasilmaz.”

6.3 "3.6. DEGERLENDIRME" bashig: altinda "Degerlendirme sirasinda yalniz dogru cevaplar dikkate
alimir, yanlis cevaplar dikkate alinmaz. Adaylarin dogru cevap sayilart toplanarak 120 iizerinden sinav
puanlart hesaplanir. Stnavdan sonra OSYM veya yargi mercileri tarafindan iptaline karar verilen sorular
degerlendirme disi birakilarak gegerli sorularin puan degerinin yeniden saptanmast suretiyle puanlama
yapulir. Sinavdan sonra OSYM tarafindan cevabimin degismesi gerektigi tespit edilen sorular olmasi
durumunda, bu dogrultuda giincellenen cevap anahtart esas alinmak suretiyle puanlama yapilir.
"OKUMA" BOLUMU DEGERLENDIRME ISLEMLERI Adaylarin okuma béliimiindeki sorulara verdigi
cevaplar otomatik olarak islenir ve degerlendirilir. Okuma béliimii her bir soru I puan olmak tizere 30
puan tizerinden degerlendirilir. Sinav sonug belgesinde adaylarin okuma boliimii puani, puana karsilik
gelen dil diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan karsiligr olan dil diizeyinde okuma becerisi kapsaminda
yeterliklerini betimleyen tamimlayici ifade yer alw. "DINLEME" BOLUMU DEGERLENDIRME
ISLEMLERI Adaylarin dinleme béliimiindeki sorulara verdigi cevaplar otomatik olarak islenir ve
degerlendirilir. Dinleme boliimiinde her bir soru 1 puan olmak iizere 30 puan iizerinden degerlendirilir.
Sinav sonug belgesinde adaylarin dinleme boliimii puani, puana karsilik gelen dil diizeyi ve adaylarin elde
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ettikleri puan karsiligi olan dil diizeyinde dinleme becerisi kapsaminda yeterliklerini betimleyen tanimlayici
ifade yer alir. "KONUSMA" BOLUMU DEGERLENDIRME ISLEMLERI Konusma béliimii 30 puan
tizerinden degerlendirilmektedir. Gorevler, her bir gorev icin gelistirilen dereceli puanlama anahtart ile
ayrt ayri degerlendirilir. Aday cevaplari, bagimsiz olarak ¢alisan iki ayri degerlendirici tarafindan
degerlendirilir. Her bir degerlendirici, kendisine rastgele atanan aday cevaplarini, onceden belirlenmig
degerlendirme kriterlerine ve kurallarina gore dikkatle puanlamaktadir. Degerlendirme sistemi, iki
degerlendiricinin birbirinden habersiz bir bicimde yaptig1 puanlamada anlasmazlik tespit ettigi durumda
lictincii degerlendiricinin goriisiine basvurmaktadir. Aday cevaplart ve degerlendirici tutarliklarina iliskin
sonuglar, degerlendirme islemlerinin tamamlanmasinin degerlendirici giivenirligi ve tutarlilik analizleri
ile kontrol edilmektedir. Sinav sonug belgesinde adaylarin konusma boliimii puani, puana karsilik gelen dil
diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan karsiligi olan dil diizeyinde konusma becerisi kapsaminda
yeterliklerini betimleyen tamimlayici ifade yer alir. "YAZMA" BOLUMU DEGERLENDIRME ISLEMLERI
Yazma béliimii 30 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Gérevler, her bir gorev i¢in gelistirilen dereceli
puanlama anahtart ile ayri ayrt degerlendiriliv. Aday cevaplari, bagimsiz olarak ¢alisan iki ayr
degerlendirici tarafindan degerlendirilir. Her bir degerlendirici, kendisine rastgele atanan aday
cevaplarini, 6nceden belirlenmis degerlendirme kriterlerine ve kurallarina gore dikkatle puanlamaktadir.
Degerlendirme sistemi, iki degerlendiricinin birbirinden habersiz bir bigcimde yaptigi puanlamada
anlasmazhik tespit ettigi durumda iiciincii degerlendiricinin goriisiine bagvurmaktadir. Aday cevaplari ve
degerlendirici tutarliklarina iligkin sonuglar, degerlendirme iglemlerinin tamamlanmasinin degerlendirici
giivenirligi ve tutarlilik analizleri ile kontrol edilmektedir. Sinav sonug belgesinde adaylarin yazma bolumu
puani, puana karsilik gelen dil diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan karsiligi olan dil diizeyinde yazma
becerisi kapsaminda yeterliklerini betimleyen tanimlayict ifade yer alir.”

Diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSi OZCAN YILDIZ’IN KAMU BASDENETCIiSINE ONERISi

7. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde; hazirlanan “Ret Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Bagvuran, 1 numarali paragrafta ayrintilarina yer verilen bagvurusunda; sinav kagidinin yeniden
degerlendirilmesini ve itiraz sonug belgesi puanlariin iistiinde olacak sekilde notlarmin ytikseltilmesini,
bu miimkiin olmaz ise, ilk notunun gegerli olmasi1 yoniinde islem yapilmasini talep etmektedir.

9. Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM); sinav yapilacak merkezleri olusturmak,
smav hizmetini yapacak kisileri belirlemek ve gerekli gorevlendirmeleri yapmak ile gorev, yetki ve
sorumluluk alanina giren konularda idari diizenlemeler yapmak ve kilavuzlar hazirlamak ile
gorevlendirilmis bir kamu kurumu olup; 6114 sayili Kanun ve 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin
347°nci maddesinde yer alan hiikiimler kapsaminda ulusal ve uluslararas: her tiirlii bilim, yetenek veya
yabanci dil sinavlar ile gerektiginde yerlestirme islemlerini yapmak ile gorevlendirilmistir.

10. Yapilacak her tiirlii sinav ve yerlestirmeler ve bu sinavlarda gorev alanlarin yetki ve sorumluluklarina
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 6114 Sayil1 Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri
Hakkinda Kanun ¢ikarilmis olup; 7°nci maddesinde; sinavlarla ilgili her tiirlii agiklama, bagvuru ve simnav
sonuglarinin adaylara duyurulmasinin, Baskanligin internet sayfasinda yapilacagi, internet sayfasindaki
duyurularin da adaylara teblig hilkmiinde oldugu belirtilmistir.
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11. OSYM Baskanlig1’nin resmi internet sitesinde 2025 yilinda yapilacak olan Elektronik ingilizce Yeterlik
Sinavina (e-TEP) iliskin olarak; 2025 Elektronik Ingilizce Yeterlik Sinavi (e-TEP) Kilavuzu yayimlandig
anlasilmaktadir. Kilavuzda;

11.1 Elektronik Ingilizce Yeterlik Sinavi'na basvuran adaylar kilavuzda ve ilgili mevzuatta yer alan
diizenlemeleri kabul etmis sayilacaklari,

11.2 internet sayfasindaki duyurularin adaylara teblig hiikmiinde oldugu,

11.3 Sinavin; iki oturum ve dort bolimden olustugu, okuma, dinleme, konusma ve yazma bdliimleri
uygulanacagi, sinav sorularinin aday dahil higbir kisi veya kurumla paylagilmayacagi,

11.4 Degerlendirme sirasinda yalmiz dogru cevaplarin dikkate alinacagi, yanlis cevaplarin dikkate
alinmayacagi, adaylarin dogru cevap sayilari toplanarak 120 tizerinden sinav puanlarinin hesaplanacagi,

11.5 Yazma boliimii degerlendirme iglemlerinde; 30 puan iizerinden degerlendirildigi, gorevlerin, her bir
gorev icin gelistirilen dereceli puanlama anahtar1 ile ayr1 ayr1 degerlendirilecegi, aday cevaplarinin,
bagimsiz olarak ¢alisan iki ayr1 degerlendirici tarafindan degerlendirilecegi, her bir degerlendiricinin,
kendisine rastgele atanan aday cevaplarini, 6nceden belirlenmis degerlendirme kriterlerine ve kurallarina
gore dikkatle puanlayacagi, degerlendirme sistemi, iki degerlendiricinin birbirinden habersiz bir bigimde
yaptig1 puanlamada anlagmazlik tespit ettigi durumda {igiincii degerlendiricinin goriisiine basvurulacagi,
aday cevaplart ve degerlendirici tutarliklarina iliskin sonuglarin, degerlendirme islemlerinin
tamamlanmasinin degerlendirici gilivenirligi ve tutarlilik analizleri ile kontrol edilecegi, sinav sonug
belgesinde adaylarin yazma bdliimii puani, puana karsilik gelen dil diizeyi ve adaylarin elde ettikleri puan
karsilig1 olan dil diizeyinde konusma becerisi kapsaminda yeterliklerini betimleyen tanimlayici ifade yer
alacagi,

11.6 Smav sonucunun incelenmesini isteyen adaylarm, sonuglarin OSYM tarafindan elektronik ortamda
aciklanmasindan sonra 10 giin i¢inde dilekc¢e ile Bagkanliga basvuracaklarinin duyuruldugu anlasilmistir.

12. Bagvuranin iddialari, idarenin konuyla ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde;

12.1 Bagvuranin; 2025/2 Elektronik Ingilizce Yeterlik Smavi (e-TEP) ‘na iliskin Yazma becerisi puanimnin
25,875 olarak agiklanmasi lizerine yasal siire igerisinde itiraz ettigi,

12.2 Yapilan yeniden degerlendirme sonucunda puanin 23,625 olarak giincellendigi,

12.3 Kilavuz kapsaminda yazma boliimiinde aday cevaplari, onceden belirlenmis dereceli puanlama
anahtarlari-rubrikleri ve degerlendirme kriterleri kullanilarak, degerlendirici egitimlerini tamamlamis ve
gerekli yeterlilik kosullarini saglayan bagimsiz degerlendiriciler tarafindan puanlandigi, degerlendirme
strecinde degerlendiriciler birbirlerinin verdikleri puanlardan haberdar olmadan puanlama yapmakta,
sistem tarafindan gerekli goriilen durumlarda ek degerlendirme siirecleri isletildigi,

12.4 S6z konusu hususun, adaylar bakimindan sonradan olusturulan veya kisiye gore degisen bir
degerlendirme yontemi olmayip, ayni durumda bulunan tiim kisilere ayni 6l¢iitiin uygulanmasini saglayan
standartlagtirilmis bir arag niteliginde oldugu, objektiflik, dngoriilebilirlik ve esitlik ilkelerine de hizmet
ettigi,

12.5 Idare tarafindan bagvuru sahibinin itirazi {izerine gergeklestirilen yeniden degerlendirme isleminin, ilk
degerlendirmeden bagimsiz olarak degerlendirici giivenirligi analizlerle tespit edilen degerlendiricilerle
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yiiriitiildiigl ve itiraz sahibi adayin cevaplarinin yeniden incelendigi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
nihai puanin giincellendigi,

12.6 Yeniden degerlendirme isleminin amacinin onceki puani teyit etmek veya yilikseltmek degil, aday
performansinin ilgili degerlendirme kriterleri ¢ergevesinde yeniden incelenmesini saglamak oldugu, aksi
bir yaklasimin, yeniden degerlendirme siirecinin 6lgme ve degerlendirme bakimindan anlamini ortadan
kaldiracagi ve degerlendiricilerin mesleki kanaatleri yerine dnceki sonucun korunmasini zorunlu kilacagi,
boyle bir uygulamanin 6lgme sonuglarinin dogrulugunu artirma amaciyla bagdasmadig,

12.7 Kesme puanlar1 alan uzmanlarindan olusan paneller tarafindan bilimsel yontemler kullanilarak
belirlenmekte olup, herhangi bir adayin kesme puanima yakin olmasi tek basima daha iist bir diizeyde
smiflandirilmasini gerektirmedigi,

12.8 Degerlendirme siirecinin tiim adaylara ayni sekilde uygulanmasi ve kisisel veya kurumsal farkliliklara
gore degistirilememesi karsisinda, salt itiraz degerlendirme sonucunun kisi bakimindan daha diisiik bir nota
karsilik gelmesi nedeniyle magduriyete neden olundugunun kabuliinlin miimkiin olmadigi, ayrica
puanlamalarin objektif 6lgme ve degerlendirme kriterlerine uygun yapilmadigina dair bir tespit
yapilamadigi gibi notun yeniden hesaplanmasini gerektirecek somut unsurlarin da bulunmadigi bu
kapsamda; yapilan is ve islemlerin mevzuatta belirtilen usule uygun oldugu degerlendirilmektedir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

13. lyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 6’nci
maddesinde yer verilmis olup, s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmeler neticesinde;
bagvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda, Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare
tarafindan siiresi icerisinde gonderildigi anlagilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

14.14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21°inci maddenin birinci fikrasi
uyarinca bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, (varsa) durmus olan dava agma siiresi
gerekgeli ret kararmin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye devam edecek olup ilgili
Idarenin islemine kars1 yetkili ve gérevli mahkemelerde yarg: yolu aciktir.

VIl. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore BASVURUNUN REDDINE;

Kararinin BASVURANA ve OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZi BASKANLIGINA
tebligine;

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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