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BASVURUYA KONU iDARE : GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU . Yurtlarda sunulan internet hizmeti hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 26/03/2026

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan bagvuruda basvuran 6zetle; KYK’ya bagl yurtlarda mevcut internet sistemindeki
kota uygulamasi, diisiik baglant1 hiz1 ve teknik kesintilerin ¢cevrim i¢i dersler, dijital sinavlar ve akademik
aragtirmalar gibi temel egitim faaliyetlerini engelledigini, iiniversite kiitiiphaneleri ve belediye yurtlarinda
sinirsiz internet sunulabilirken, Bakanlik biinyesinde bu imkénin saglanmamasinin ¢agin gereksinimlerine
cevap vermedigini, yetersiz altyapi nedeniyle 6grencilerin ek licretler 6deyerek mobil veri paketlerine
mecbur birakilmasinin egitimde firsat esitligini zedeledigini belirterek, kota sinirmin kaldirilmasini,
altyapinin 1iyilestirilmesini ve internet hizmetinin ¢agin gereklerine uygun hale getirilmesini talep
etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Basvuruya iliskin olarak Kurumumuz tarafindan verilen 24/02/2026 tarih ve [ sayil
gonderme kararina istinaden, Genclik ve Spor Bakanligi Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirligiinin cevabi
yazisinda ve ekinde yer alan ac¢iklamalarinda;

2.1. Yurtlarda 6grencilerin kullanimina sunulan iicretsiz internet hizmetine iliskin teknik ¢aligmalarin
Bakanlik Bilgi Islem Dairesi Baskanlhiginca yiiriitiildiigii,

2.2. Yurtlarda barinan Ogrencilere, genglik merkezlerinden faydalanan genclere ve ilgili spor/egitim
merkezlerindeki sporculara, bilgiye rahatlikla ulasabilmeleri, ¢agin standartlarini yakalamis, giivenilir,
kablosuz ve iicretsiz internet saglamak ve geng¢ neslin gelisimine katkida bulunmak amaciyla internet
destegi verildigi,
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2.3. Internetin smirsiz kullannmi halinde &grencilerin  odalarinda izole olacagi, serbest zaman
etkinliklerinden ve sosyal ortamdan uzaklasarak yalnizlasacagi, cagimizin en biiyiik problemlerinden biri
olan internet bagimliliginin Bakanligin sosyal politikalariyla bagdasmadigi,

2.4. Ogrencilere belirli bir standartta esit erisim ve hakkaniyet saglamak amaciyla adil kullanim kotas1
uygulandigi, bu uygulamanin, kullanicilarin magdur olmamasi ve ayni kalitede daha sagliklt hizmet
alabilmeleri i¢in devreye alindigi, temel ¢alisma ilkesinin, belirli bir kullanim siirindan sonra internet
hizinin diisiiriilmesi ve yogun veri trafiginin engellenmesi oldugu,

ve egitime katki bakimindan verilen kota miktarinin yeterli oldugu, ancak bu hizmetin kapsami disinda film
ve dizi izleme, ¢evrim ici oyunlar ve benzeri kullanimlarin hizmet kalitesini diisiirdiigii,

2.6. Yurtlarda barinan 6grencilerin tiniversitedeki ¢evrim igi egitimlere erisimlerinin, mevcut kotalarindan
diistilmeyecek sekilde ULAKNET iizerinden saglandigi,

aciklamalar1 Kurumumuza bildirilmistir.
IL. iILGILI MEVZUAT
3. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;

3.1. “Devletin temel amag ve gorevleri” baslikli 5’inci maddesi; “Devletin temel amag ve gorevleri, Turk
milletinin bagimsizligimi ve biitiinliigiinii, iilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak,
kigilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak, kiginin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal
hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri

1

kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya ¢alismaktir.’

3.2. “Egitim ve ogrenim hakki ve 6devi” baslikl1 42’inci maddesi; “Kimse, egitim ve ogrenim hakkindan

’

yoksun birakilamaz.’

3.3. “Gengligin korunmas:” baslikl1 58’inci maddesi; “Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi
genclerin miisbet ilmin 1s1ginda, Atatiirk ilke ve inkilaplari dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigiinii ortadan kaldirmayr amag edinen goriislere karsi yetisme ve gelismelerini saglayici
tedbirleri alir.

Devlet, gencleri alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, su¢luluk, kumar ve benzeri kotii
aliskanliklardan ve cehaletten korumak igin gerekli tedbirleri alir.”

3.4. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki” baslikli 74’ tinci maddesi; “...Herkes,
bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina

)

bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler...’

4. 6328 sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gérevi” baslikli 5’inci maddesi; “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarini;
insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,

’

arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir...’
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5. 351 sayil1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurt Hizmetleri Kanunu’nun “Amac ” baslikli 2’nci maddesi; “Yurt
icinde ve disinda yiiksekogrenim goren 6grenciler igin yurtlar yapmak ve bunlarin igletmesini saglamak,
beslenme yardimi yapmak, egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle milli ve manevi geligsmelerine
katki saglamak, yiiksekogrenim ogrencilerine kredi veya burs vermek, ogrencilerin yiiksekégrenimlerini
kolaylastirmaktir.’

’

6. 09.04.2021 tarih ve 31449 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Genglik ve Spor Bakanligi Yurt
Hizmetleri Yonetmeligi’nin;

6.1. “Amac” baslikli 1’inci maddesi; “Bu Yonetmeligin amaci, yiiksekégrenim ogrencilerinin egitim
ogretimlerini kolaylastirmak amaciyla Bakanlik tarafindan isletilen yurtlarin idaresi ile barindirma usul
ve esaslarini diizenlemektir.”

6.2. “Yurt Ucreti ” baslikli 11’inci maddesi; “Yurtlarda barinma ve diger hizmetler karsiliginda yurt iicreti
alinmir. Yurdun fiziki yapist ve barindirma durumuna gére farkl yurt iicreti alinabilir.”

6.3. “Yurt hizmetlerinin degerlendirilmesi” bashkli 43’lincti maddesi; “Yurtlarda égrencilere sunulan
barinma, beslenme, egitim, giivenlik, temizlik ve diger hizmetler Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan
kalite standartlar: dogrultusunda yiiriitiiliir ve degerlendirilir.”

Hikidmlerine amirdir.

IV. KAMU DENETCIiSi OZCAN YILDIZ’IN KAMU BASDENETCISINE ONERISi

7. 1lgili mevzuat ve tiim dosya kapsamu birlikte degerlendirilerek bagvuru konusuna iliskin hazirlanan “Ret
Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Bagvuran; Bakanliga bagli yurtlarda sunulan internet hizmetinin kota, hiz ve siireklilik bakimindan
yetersiz olmas1 nedeniyle egitim faaliyetlerinin engellendigini ileri siirerek, kota sinirmin kaldirilmasini,
altyapiin iyilestirilmesini ve hizmetin ¢agin gereklerine uygun hale getirilmesini talep etmektedir.

9. Bu kapsamda basvuru konusu uyusmazlik, Bakanlik tarafindan isletilen yurtlarda barinan 6grencilere
sunulan internet hizmetinde uygulanan adil kullanim kotasinin ve buna baghh hiz diizenlemesinin,
ogrencilerin egitim ve 6grenim hakkinin etkin kullanimi ile hukuka, hakkaniyete ve iyi yonetim ilkelerine
uygun olup olmadigina iligkindir.

10. Oncelikle belirtmek gerekir ki, yiiriirliikteki mevzuatta, yurtlarda barinan égrencilere belirli bir hiz ve
hacimde ya da hi¢bir sinirlamaya tabi olmaksizin (sinirsiz) internet hizmeti sunulmasini dogrudan giivence
altina alan bir diizenleme bulunmamaktadir. Yurtlarda sunulan hizmetlerin gergevesi ve kalite standartlari,
Genglik ve Spor Bakanlig1 Yurt Hizmetleri Y6netmeligi'nin 42 ve 43'tincii maddeleri uyarinca Bakanlikca
belirlenmekte olup, internet hizmetinin nitelik ve kapsaminin tayininde Idareye tanmmus bir takdir yetkisi
mevcuttur. Bu yetkinin, kamu hizmetinin kurulus amacina, 6l¢iiliiliik ilkesine ve hukukun genel ilkelerine
uygun kullanilmasi kosuluyla, idarece hizmetin kapsaminin diizenlenmesi hukuken miimkiindiir.

11. Somut olayda Idarenin aciklamalarindan; ogrencilerin {iniversitedeki ¢evrim ici egitimlere
erisimlerinin, mevcut kotalarindan disiilmeyecek sekilde ULAKNET {izerinden saglandigi
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anlasilmaktadir. Buna gore bagvuranin, egitim faaliyetlerinin (¢evrim i¢i dersler ve simavlarin) internet
kotas1 nedeniyle fiilen engellendigi yoniindeki temel iddiasinin maddi dayanagimin biyik 6lctide ortadan
kalktig1, egitim amacl erigimin, kotaya tabi olmaksizin ayr1 bir altyapi iizerinden korundugu goriilmektedir.
Ote yandan Idarece yapilan incelemede altyap: ya da cihaz kaynakli herhangi bir ariza tespit edilmedigi
belirtilmis olup, dosya kapsaminda basvuranin diisiik hiz ve teknik kesinti iddialarin1 dogrulayacak somut
bir tespit de bulunmamaktadir.

12. Ogretide internete erisimin egitim basta olmak iizere temel haklarin kullanimiyla giderek daha fazla i¢
ice gectigi kabul edilmekle birlikte, bu hakkin Devlete yiikledigi edimin mutlak ve sinirsiz olmadigi, ancak
Devletin mali kaynaklar1 6lgiisiinde ve makul bir kalite ile erisilebilirlik ¢ercevesinde bir yerine getirme
odevi dogurdugu ifade edilmektedir (Yiiksel, Ismail, "Internete Erisim Hakk1", Ankara Barosu Dergisi 80,
no. 3 (2022): 141-174, s. 157, 160). Karsilastirmali hukukta internet hizinin, hizmetin etkin kullanimini
engelleyecek bir diizeye diisiiriilmesinin temel haklara miidahale olusturabilecegi kabul edilmekte ise de
(ayni1 eser, s. 163, Kosta Rika Yiiksek Mahkemesi igtihadina atfen), somut olayda egitim amacli kullanimin
kota dis1 tutularak ULAKNET iizerinden korunmasi karsisinda, Idare uygulamasinin bu esige ulastig
soylenememektedir. Idarenin beyanina gére kota, kullanimi biisbiitiin kesen degil, belirli bir sinirdan sonra
hiz1 diisiiren bir adil kullanim mekanizmasi olarak islemektedir.

13. idarenin adil kullanim kotasna iliskin gerekceleri de kendi icinde mesru ve mevzuata dayalidir. Sinirli
bant genisliginin tim 6grenciler arasinda esit ve hakkaniyete uygun bigimde paylastirilmasi, asir1 veri
trafiginin ve hizmet kalitesini diisiiren kullanimlarin (film-dizi izleme, ¢evrim i¢i oyun vb.) dnlenmesi,
hizmetin siirdiiriilebilirligi bakimindan elverisli ve orantili bir tedbirdir. Ayrica Idarenin, dgrencileri
internet bagimliligindan koruma ve sosyallesmelerini gdzetme yoniindeki gerekgesi, Anayasa'nin 58'inci
maddesinde Devlete yiklenen, gengleri kotii aligkanliklardan koruma ve onlarin gelisimini saglayici
tedbirleri alma 6devi ile ortiismektedir. Bu itibarla, giidiilen mesru amaclar (esit erisim, hizmet kalitesi,
sebeke giivenligi ve genglerin korunmasi) ile basvurulan arag¢ (egitim kullanimini istisna tutan, yalnizca
asir/egitim  dist  kullanimi  sinirlayan  hiz - diizenlemesi) arasinda Olgiili  bir iliski  bulundugu
degerlendirilmektedir.

14. Bagvuranin, iiniversite kiitliphaneleri ve belediye yurtlarinda sinirsiz internet sunulabildigi yoniindeki
karsilastirmasina iliskin olarak ise, s6z konusu birimlerin farkli idari yapilar biinyesinde, farkli biitce,
kapasite ve kullanim kosullarinda hizmet sundugu, bu nedenle bunlarin Bakanlik yurtlar: ile ayn1 hukuki
ve fiili durumda kabul edilemeyecegi agiktir. Idareler, kendi hizmet alanlarma iliskin olarak kaynak ve
ithtiya¢ durumlarina gore farkli hizmet standartlar1 belirleyebilir, bu farklilik tek basina esitlik ilkesinin veya
firsat esitliginin ihlali sonucunu dogurmaz.

15. Yukarida agiklanan hususlar Idarenin agiklamalari, ilgili mevzuat hiikiimleri ve tim dosya kapsami
birlikte degerlendirildiginde; basvuru konusu adil kullanim kotasi ve buna bagli hiz diizenlemesinin,
Idarenin takdir yetkisi kapsaminda, mesru amaglara dayali ve 6lgiilii bir uygulama oldugu, dgrencilerin
egitim-0gretim faaliyetlerine (¢evrim i¢i ders ve sinavlara) erisiminin kota disi tutularak ULAKNET
iizerinden korundugu, altyapi1 ya da cihaz kaynakli bir arizanin tespit edilmedigi, bu nedenle bagvuru konusu
islemde hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadigi sonug ve kanaatine varilmigtir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

16. Iyi yonetim ilkelerine, 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6’nci maddesinde yer verilmistir. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmeler neticesinde; basvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda Kurumumuzca istenilen
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bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi igerisinde ve gerekgeli olarak Kurumumuza génderildigi, boylece
“kararlarin gerekceli olmasi ve makul silirede karar verme” ilkesine uygun davrandigi, bagvurana verdigi
cevapta hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini de gostermedigi, bu nedenle “karara karst bagvuru
yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadig1 anlasilmis olup; idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

17. 6328 sayili Kanun’un 21’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin bagvurana teblig
tarihinden itibaren durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup (varsa) dava
acma siresinden arta kalan siirede gorevli ve yetkili mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekcelerle; BASVURUNUN REDDINE,

Kararin BASVURANA ve GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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