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BASVURUYA KONU IDARE : ATATURK UNIVERSITESi REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU : Basvuranin Atatiirk Universitesi tarafindan mezuniyet sonrasi genel
not ortalamasinin 3,58’den 3,54 e diistirtilmesine iliskin iglemin iptali

ve YOKSIS kaydinin 3,58 olarak diizeltilmesi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 31/07/2026

I. BASVURANIN IiDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan bagvuruda basvuran 6zetle; 01.06.2025 tarihinde Atatiirk Universitesi Acik ve
Uzaktan Ogretim Fakiiltesinden 3,58 genel not ortalamasi ile mezun oldugunu, bu notun iiniversite
tarafindan diizenlenen diploma ile resmi olarak tescil edildigini ve 2025 y1l1 DGS bagvurulari ile diger resmi
islemlerinde esas alindigini, ancak mezuniyetinin {izerinden yaklasik bir yil gectikten sonra idarenin kendi
otomasyon ve intibak sisteminden kaynaklandigini belirttigi hesaplama hatasini gerekge gostererek genel
not ortalamasini 3,54 olarak degistirdigini, s6z konusu islemin kazanilmis hak, hukuki giivenlik ve idari
istikrar ilkelerine aykir1 oldugunu, bu degisikligin kendi kusurundan degil tamamen idarenin sistemsel ve
idari hatalarindan kaynaklandigini, yaptigi itirazlara karsi idarece hukuken yeterli ve gerekgeli bir karar
verilmedigini, ikinci itiraz dilekgesinin ise yalnizca kisa mesaj yoluyla reddedildigini, not ortalamasindaki
degisikligin 2026 yili DGS yerlestirme siirecinde telafisi giic magduriyetlere neden olacagini ileri siirerek
mezuniyet sonrasinda tesis edilen not ortalamasinin diisiiriilmesine iliskin islemin hukuka uygunluk
yoniinden incelenmesini, YOKSIS kayitlarinda genel not ortalamasinin yeniden 3,58 olarak diizeltilmesini
talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Atatiirk Universitesi Rektorliigiinin basvuru konusuna iliskin 19.08.2026 tarih ve E-jmm
I sayih yazisi ve eklerinde Ozetle;
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2.1. AGNO hesaplamasinda yapilan sistemsel aksaklik not girisi i¢in yapilan sistemden kaynaklanan
hatadan dolay1 “kredinin 0 olarak gelmesi” meydana geldigi, bagvuranin herhangi bir kusuru bulunmadigi,

2.2. Sistemsel aksakligin Fakiilte tarafindan 29.06.2026 tarihinde tespit edildigi ve ayni giin maddi hata
icin Yonetim Kurulu Karari dilekgesi alinarak 30.06.2024 tarihli Fakiilte Yonetim Kurulu Karar ile geriye
doniik islem yapildig1, s6z konusu islemin sadece bagvurana yapilmamis olup benzer durumda olan diger
ogrencilere de uygulandigi,

2.3. Idarece yapilan bu maddi hata diizeltmesi basvuranin mezuniyet statiisiinii, diplomasin1 veya
kazanilmis unvanini ortadan kaldirmamakta olup yalnizca sistem kayitlarini resmi sinav evrakiyla uyumlu
ve gercege uygun hale getirdigi, bu itibarla tesis edilen islemde hukuki giivenlik, belirlilik ve 6l¢iiliiliik
ilkelerine herhangi bir aykirilik bulunmadig,

2.4. Sz konusu agik maddi hatanin giderilmesi amaciyla Universite On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda Fakiilte Y6netim Kurulunun 30.06.2026 tarih ve [l/8/iQ sayili
karar1 alindigi, sistem kayitlar1 gergek not olan 3.54 olarak giincellendigi ve durumun basvurana resmi
tebligatla bildirildigi,

Aciklamalarma yer verilmistir.
II. ILGILI MEVZUAT

3. 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayili T. C. Anayasasi’nin; “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakk1” baglikli 74 iincii maddesinde ; “(...) Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakkina sahiptir.

Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin

’

isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

4. 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” baslikli
5’inci maddesinde ; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yvonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun “Diploma alma, ders kredilerinin hesaplanmasi, dgrencilik
haklarindan yararlanma ve sinavlar” bashikli 44’tincii maddesinde; “a. Yiiksekogretim kurumlarinin
onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyindeki diploma programlarina kayith ogrenciler, bu madde hiikiimlerine
gore belirlenen ders kredileri ve diger yiikiimliiliikleri basart ile tamamlamalar: halinde; onlisans, lisans,
ylksek lisans veya doktora diplomasi alir. Ders kredileri, Yiiksekogretim Kurulunca ilgili programin yer
aldigi diploma diizeyi ve alan icin yiiksekogretim yeterlilikler ¢ercevesine gore belirlenen kredi araligi ve
ogrencilerin ¢calisma saati goz oniinde tutularak yiiksekégretim kurumlarmmin senatolart tarafindan
belirlenir. Ilgili diploma programin bitiren 6grencinin kazanacag bilgi, beceri ve yetkinliklere o dersin
katkisint ifade eden ogrenim kazanmimlari ile agik¢a belirlenmis teorik veya uygulamali ders saatleri ve
ogrenciler i¢in ongoriilen diger faaliyetler icin gerekli ¢calisma saatleri de gz oniinde bulundurularak

yiiksekogretim kurumlarinin senatolart tarafindan belirlenen ilkeler cerg¢evesinde ders kredileri hesaplanir.
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b. Yiiksekogretim kurumlarinda, ogretim faaliyetlerinin ii¢ donemi agsmamak iizere yil i¢inde ka¢ doneme
ayrilarak siirdiiriilecegi; her bir donemde alinmast gereken asgari ve azami kredi miktarlari; her bir
diploma programinin diplomayr almayr hak eden kisiye kazandiracag: bilgi, beceri ve yetkinliklerin neler
olacagi ve bunlarin é6lgme ve degerlendirmelerinin nasil yapilacagi; hazirlik sinifi veya baska yollarla
vabanc dil yeterliliginin nasil kazandirilacagi ve yabanci dil bilgi diizeyinin nasil ol¢iilecegi; kayit, devam,
uygulama, tez ve teorik ders igerikleri, on sartl dersler, sinav ¢esitleri ve bunlarin ders basari notuna
katkisi; ogrencilerin mezuniyet sonrast istihdamina iliskin olarak bilgi, goriis ve tecriibelerine ihtiyag
duyulan kisileri ifade eden dis paydaslarin diploma programlarina iligkin degerlendirmelerinin alinmasi;
diger yurt i¢i ve yurt disi yiiksekogretim kurumlarindan alinan derslerin kredilerinin intibakinin
saglanmasi; ilgili programin tamamlanmasina yonelik onceden kazanilmis yeterliliklerin taminmasi; farkl
diploma programlarindan bazi derslerin alinmasiyla yandal veya c¢ift anadal yapimasi; diploma
alinabilmesi i¢in, uygulama, teorik, uzaktan veya agikogretim ozellikleri ile egitim-ogretimin devamina
iliskin diger hususlar, Yiiksekogretim Kurulunun bu konularda belirledigi temel ilkelere uygun olarak

viiksekogretim kurumlart senatolart tarafindan belirlenir.

(o)

6. Atatiirk Universitesi Onlisans Ve Lisans Diizeyinde Kurum I¢i Ve Kurumlar Arasi Yatay Gegisler Ve

Kredi Transferi Yapilmast ile Ilgili Uygulama Esaslarmin;

6.1. “Tanimlar” baglikli 4’lincii maddesinde; “(1) Bu Uygulama Esaslarinda gegcen; a) AGNO (Agiwrliki
Genel Not Ortalamast): Ogrencinin fakiilte, yiiksekokul veya meslek yiiksekokulunda égrenimine basladig
andan itibaren, tamamlamis oldugu yariyil/yil da dahil olmak iizere, o giine kadar kayit yaptirdigt her
dersin kredi saati ile o dersin basart notunun ilgili agirlik katsayisi ile ¢arpilarak tamaminin

toplanmasindan elde edilen sayinin, toplam kredi saatine boliinmesi ile elde edilen notu,

()"

6.2. “Bagvuru sartlari ve degerlendirme” baglikli 7’nci maddesinde; “(...) (6) Lisans diploma
programlarimin ilk iki yarvy/ ilk yili ile son iki yariyilina/ son yilina kurum igi yatay gegis yapilamayacagi
goz oniinde bulundurularak Fakiilte/Yiiksekokul boliimleri/programlar: arasindaki yatay gegislerde bu

uygulama esaslarinin diger maddelerinde yer alan sartlara ilaveten ogrencinin,

a) 3 iincii ve 4 tincii yarwyila yatay gegislerde; ayrilacagi birimin o yariyila kadar olan ders programindaki

derslerin tamamni almis, basarmis ve AGNO 'sunun en az 2,60 olmast gerekir.

b) 5 inci ve 6 nct yarwila yatay gecislerde, ayrilacagi birimin o yaryila kadar olan ders programindaki
derslerin tamamin: almis, basarmis ve AGNO ’sunun en az 2,70 olmasi gerekir.

¢) Bes yullik lisans programlarinda 7 inci ve 8 inci yaryila / 4 iincii yila gegislerde; o yariyila kadar olan

ders programindaki derslerin tamamini almis, basarmis ve AGNO ’sunun en az 2,80 olmas: gerekir.

(...)7,
6.3. “Hiikiim bulunmayan haller” baslikli 18’inci maddesinde; “(1) Bu Uygulama Esaslarinda hiikiim

bulunmayan hallerde, “Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar

Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapimas: Esaslarina Iliskin
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Yonetmelik” hiikiimleri ve ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri olmamak sartiyla ilgili yonetim kurullar
vetkilidir.”,

Diizenlemeleri yer almaktadir.
IV. KAMU DENETCIiSI OZCAN YILDIZ’IN KAMU BASDENETCISINE ONERISI

7. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde; hazirlanan “Ret Karar Onerisi” Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Bagvuranin iddialar1, Atatiirk Universitesi Ac¢ik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesinin cevabi ve dosya
kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde bagvuranin 01.06.2025 tarihinde Atatiirk
Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesinden 3,58 genel not ortalamasi ile mezun oldugu,
mezuniyet sonrasinda diizenlenen diploma ve transkriptinde bu not ortalamasinin yer aldigi, ancak
Universite tarafindan yapilan teknik inceleme sonucunda &zellikle yatay gecis yoluyla kayit yaptiran
ogrencilerin Agirliklt Genel Not Ortalamasi hesaplamalarinda sistemsel bir aksaklik bulundugunun tespit
edildigi anlasilmaktadir.

9. Universite tarafindan yapilan agiklamada, s6z konusu sistemsel aksakligin 29.06.2026 tarihinde tespit
edildigi, teknik inceleme sonucunda ilgili 6grencilerin ge¢mise doniik not ortalamalarinin yeniden
hesaplandig1 ve bagvuranin gercek Agirlikli Genel Not Ortalamasinin 3,54 oldugunun belirlendigi ifade
edilmistir. Bu kapsamda, hatanin giderilmesi amaciyla Fakiilte Yonetim Kurulunun 30.06.2026 tarih ve
/BB sayili karar alinmis ve Universitenin sistem kayztlar1 3,54 olarak giincellenmistir.

10. Bu itibarla uyusmazligin, basvuranin akademik basarisinin mezuniyet sonrasinda yeniden
degerlendirilmesi veya Universite tarafindan takdiren notunun diisiiriilmesi niteliginde olmadigs,
ogrencinin ders, kredi ve not bilgilerinin sisteme aktarilmasi ve hesaplanmasi sirasinda meydana gelen
sistemsel bir hatanin sonradan tespit edilerek diizeltilmesine iliskin oldugu goriilmektedir.

11. idare hukukunun temel ilkeleri uyarinca idarenin tesis ettigi islemlerin maddi ve hukuki gercege uygun
olmas1 gerektigi, idarenin kendi biinyesinde meydana gelen agik ve maddi hatalar1 tespit etmesi halinde
bunlar1 diizeltme yetkisinin bulundugu kabul edilmektedir. Maddi hata sonucu olusan ve ger¢ek hukuki
durumu yansitmayan bir kaydin, yalnizca ilgilisi lehine sonu¢ dogurmasi nedeniyle korunmasi gerektigi
sOylenemez.

12. Somut olayda Universite tarafindan yapilan degisikligin, basvuranin smav veya ders basarilarmin
sonradan degistirilmesine degil, sistemde hatali bigimde hesaplanan genel not ortalamasinin diizeltilmesine
yonelik oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu iglemin maddi ger¢ege uygunlugun saglanmasi amacini
tasidig1 anlasilmaktadir.

13. Bagvuran, 3,58 olarak belirlenen ve diploma ile tescil edilen genel not ortalamasinin sonradan 3,54
olarak degistirilmesinin kazanilmis hak ve hukuki giivenlik ilkelerine aykir1 oldugunu ileri siirmekte ise de,
maddi bir hesaplama veya veri aktarim hatast sonucunda olusan ve gercegi yansitmadigi idarece teknik
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inceleme sonucunda tespit edilen bir kaydin, sirf diploma diizenlenmis olmasi1 nedeniyle mutlak ve siiresiz
bigimde korunmasi gerektigi sonucuna varilamaz.

14. Nitekim somut olayda idare tarafindan basvuranin mezuniyetinin iptal edilmesi, diploma sahibi olma
statstnin ortadan kaldirilmasi veya mezuniyetine bagli unvanmin geri alinmasi s6z konusu degildir.
Yapilan islem, yalmzca Universitenin 6grenci bilgi sisteminde yer alan genel not ortalamasimin, teknik
inceleme sonucunda gergek oldugu belirlenen 3,54 degerine doniistirilmesinden ibarettir.

15. Her ne kadar bagvuranin séz konusu sistemsel hatanin meydana gelmesinde herhangi bir kusurunun
bulunmadig1 anlasilmakta ise de, hatanin 6grenciden kaynaklanmamasi, maddi gergege aykir1 bir kaydin
idarece duzeltilmesine engel teskil etmez. Aksinin kabulii, idarenin kendi sistemindeki agik bir hatay1 tespit
etmesine ragmen, yalnizca hatali kaydin ilgilisi lehine sonu¢ dogurmasi sebebiyle bu hatay1 devam ettirmesi

sonucunu doguracaktir.

16. Ote yandan, idarenin aym sistemsel hatadan etkilenen &grencilerin not ortalamalarmi yeniden
hesaplayarak kayitlarin1 ger¢cek duruma uygun hale getirmesi, ayni durumda bulunan 6grenciler arasinda
esitligin saglanmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Gergege aykir1 bir not ortalamasinin yalnizca belirli
ogrenciler yoniinden korunmasi, akademik degerlendirmelerde esitlik ve objektiflik ilkeleri bakimindan

sakincali sonuglar dogurabilecektir.

17. Bagvuranin 2025 yili DGS basvurusu ve diger resmi islemlerinde 3,58 genel not ortalamasinin esas
alinmis olmasi da farkli bir sonuca ulasilmasini gerektirmemektedir. Zira gecmiste hatali bir kayzit iizerinden
islem yapilmis olmasi, idarenin s6z konusu hatay1 tespit ettikten sonra gergege uygun kaydi olusturma
yiikiimliiliiglinli ortadan kaldirmaz.

18. Bununla birlikte, bagvuranin not ortalamasinin degistirilmesinin 2026 yilit DGS yerlestirme siirecinde
telafisi glic magduriyetlere neden olabilece8i yoniindeki iddiasinin da dikkate alinmasi1 gerekmektedir.
Ancak bir islemin bagvuran agisindan olumsuz sonu¢ dogurabilecek olmasi, maddi gergege aykir1 oldugu
tespit edilen bir kaydin hukuka aykir1 bicimde korunmasini gerektiren bir sebep olarak kabul edilemez. Bu
husus, ancak basvuranin olusabilecek somut magduriyetinin ilgili smav ve yerlestirme mevzuati
cergevesinde ayrica degerlendirilmesini gerektirebilir.

19. Bagvuranin itirazlarinin idarece hukuken yeterli ve gerekceli sekilde degerlendirilmedigi, ikinci
itirazinin ise yalnizca kisa mesaj yoluyla reddedildigi yoniindeki iddias1 bakimindan da dosya kapsaminda
Universite tarafindan sunulan bilgi ve belgeler incelenmistir. Universitenin not degisikliginin dayanagini
sistemsel aksakligin teknik inceleme sonucunda tespit edilmesi ve Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan

maddi hatanin diizeltilmesine iligkin karar alinmasi olarak acikladig1 goriilmektedir.

20. Bu kapsamda, bagvuranin itirazinin sonucunun bildirilme yOnteminin daha ayrmtili bir
gerekgelendirmeye konu edilmesinin uygun olabilecegi degerlendirilmekle birlikte, bu hususun tek basina
maddi hata diizeltme islemini hukuka aykir1 hale getirecek nitelikte olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

21. Diger taraftan, Universite tarafindan tesis edilen islemin bagvuranin mezuniyet statiisiinii ortadan
kaldirmadigi, diplomasini gegersiz héle getirmedigi ve yalnmizca akademik kayitlarin gercek not ortalamasi
oldugu belirtilen 3,54 ile uyumlu hale getirildigi dikkate alindiginda, islemin Olgiisiiz bir miidahale
niteliginde olmadig1 degerlendirilmistir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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22. Bu nedenle, bagvuranin 3,58 olarak belirlenmis olan genel not ortalamasinin 3,54'e diisiiriilmesine
iliskin islemin, yeni bir akademik degerlendirme yapilmasindan ziyade ge¢miste meydana gelen sistemsel
ve maddi hatanin diizeltilmesine yonelik oldugu; islemin Universitenin yetkili Fakiilte Yénetim Kurulu
karartyla tesis edildigi ve bagvuranin mezuniyet statiisiinii ortadan kaldirmadig1 anlagilmaktadir.

23. Sonug olarak Universite tarafindan yapilan teknik inceleme sonucunda tespit edilen sistemsel hatanin
giderilmesi, 6grencilerin ge¢mise doniik not ortalamalarinin yeniden hesaplanmasi ve bagvuranin notunun
gercek oldugu belirtilen 3,54 degerine gore diizeltilmesi isleminin, mevcut bilgi ve belgeler ¢ergevesinde
hukuka aykir1 oldugunun kabuliinii gerektiren bir husus bulunmadig1 degerlendirilmistir.

24. Aciklanan nedenlerle, bagsvuranin mezuniyet sonrasinda genel not ortalamasimin 3,58’den 3,54’e
diisiiriilmesine iliskin islemin kaldirilmas1 ve YOKSIS kayitlarinda genel not ortalamasinin yeniden 3,58

olarak diizeltilmesi yoniindeki talebinin reddine karar verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
B. Iyi Yonetim lkeleri Yoniinden Degerlendirme

25. lyi yonetim ilkelerine, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in “Iyi yénetim ilkeleri” baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmistir. Anilan madde
hiikmii uyarinca, inceleme ve arastirma kapsaminda ilgili idarenin iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigi hususlar1 da Kurum tarafindan gézetilmektedir. Bu
kapsamda yapilan degerlendirme neticesinde; basvurana iletilen cevaplarda ‘“karara karsi basvuru
yollarmmin gésterilmesi” ilkelerine uyulmadigi tespit edildiginden bundan sonraki islemlerde s6z konusu
ilkeye uyulmasi gerektigi degerlendirilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT

26. 6328 sayili1 Kanun’un 21’inci maddesinin birinci fikras1 uyarinca bagvurunun Kurumumuz tarafindan
reddedilmesi halinde, durmus olan dava a¢gma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren
kaldig1 yerden islemeye baslayacak olup yetkili ve gorevli mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE,
Kararin BASVURANA ve ATATURK UNIVERSITEST REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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