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BASVURUYA KONU IDARE : KEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU . Sokak girisindeki hatali park sorununun fiziki diizenlemelerle kalici
olarak ¢ozlilmemesi ve kurumlar arasi yetki uyusmazligi nedeniyle

olusan magduriyetin giderilmesi talebi hakkindadir

BASVURU TARIHI : 15/07/2026

I. BASVURANIN IDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran [ 9 tarafindan 15.07.2026 tarihinde Kurumumuza yapilan bagvuruda dzetle; Izmir
ili Kemalpasa ilgesi Siit¢iiler Mahallesi Savran Sokak girisinde yasanan hatal1 ara¢ parklari nedeniyle sokak
giris ve ¢ikiglar ile yaya erisiminin siirekli engellendigini, yaklasik 4 yildir ilgili idarelere defalarca
basvuruda bulunmasma ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Trafik Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan
yerinde yapilan incelemelerde iddialarin dogrulugu tespit edilerek durumun Kemalpasa Belediyesine
bildirilmesine ragmen kalic1 bir fiziki 6nlem alinmadigini, bagvurularinin belediye birimleri ve idareler
arasinda siirekli yonlendirilerek ¢oziimsiiz birakildigini, bu siiregte idarenin hizmet kusurunun olustugunu
iddia ve ifade ederek; kurumlar arasinda siiregelen yetki aktarimi ve Kemalpasa Belediyesinin bagvuru
dilekgelerine cevap vermeyerek islem tesis etmemesi hususlarinin incelenmesini, sorunun yalnizca cezai
yontemlerle degil duba, bariyer, ¢izgi gibi kalici fiziki diizenlemeler yapilarak ¢6ziime kavusturulmasini
talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuran tarafindan 15.07.2026 tarihinde Kurumumuza yapilan basvuruya istinaden, Kurumumuzca,

11.08.2026 tarihinde /S sayih  yazi ile Kemalpasa Belediye
Baskanhigindan ve [l sayih yazi ile Izmir Biiyiiksehir Belediye

Baskanligindan bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

3. Kemalpasa Belediye Baskanlig1 tarafindan 25.08.2026 tarihli ve E- 1y sayil
yazi ile Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 tarafindan ise 19.08.2026 tarihli ve [y

I sayili cevabi yazi ile istenilen bilgi ve belgeler karsilanmustir.

4. Kemalpasa Belediye Baskanlig1 tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerin tetkiki neticesinde;

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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4.1. Izmir ili, Kemalpasa ilgesi, Siit¢iiler Mahallesi, Savran Sokak girisi ile Gazi Atatiirk Caddesi
kesisiminde yer alan alanin, Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin 14.12.2018 tarihli ve 1430 say1l1 karar1
ile onaylanan 1/1000 Slgekli Siitgiiler Mahallesi Uygulama Imar Plani smirlari igerisinde kaldigi; soz
konusu alanda yer alan tasinmazlarin imar planinda “Gelisme Konut Alani” ile “Ticaret - Konut Alani”
olarak planlandigi, yapilasma kosullarinin Ayrik Nizam, 3 Kat, TAKS:0.30 ve KAKS:0.90 olarak
belirlendigi,

4.2. Imar planinda 106 ada 11 parsel ile 185 ada 1 parsel arasinda yer aldigi anlasilan Savran Sokak’in
resmi yol niteliginde oldugu,

4.3. Gazi Atatlrk Caddesi’nin kaldirimlarinda bulunan yol bordiirlerinin Savran Sokak girisine yatik bir
sekilde dosendigi, dosenmis olan bordiirlerin kirmizi beyaz bordiir boyasiyla boyanmasi sebebiyle sokak
girisinin belirgin olmadigi, bu sebeple sokak girisinde parklanmalarin olustugu, sokaga girisin engellendigi
iddias1 karsisinda belediye personelince 21.07.2026 tarihinde sokak girisinde bulunan bordiirlerin
sokuilerek yeniden diizenlendigi ve sokak girisinin belirgin hale getirildigi,

4.4. Hatali park yapilmasinin 6nlenmesi amaciyla levha konulmasi talebine iliskin olarak izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’ye s6z konusu vatandas sikayetinin bildirilmis
oldugu anlasilmaktadir.

5. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 tarafindan Kurumumuza gonderilen cevabi yazidan ise;

5.1. Bahse konu Savran Sokak ile Gazi Atatiirk Caddesi kesisim noktasinda bulunan bordiir taglarinin
kirmizi ile beyaz renkte oldugu ve bu sebeple sokak baglanti noktasinin siiriiciiler tarafindan fark
edilmediginin tespit edildigi ancak kavsak noktasinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi halinde ilgili
sokagin arag siiriictileri tarafindan fark edilecegi ve hatali ara¢ parkinin 6niine gegilecegi,

5.2. S6z konusu kavsagin Kemalpasa Belediyesinin yetki ve sorumluluk alani igerisinde bulunmasi
sebebiyle gerekli diizenleme ¢alismalarinin Kemalpasa Belediyesi tarafindan yapilmasinin gerektigi,

5.3. Ayrica 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde park etmenin yasak oldugu yerler
ve hallerin belirtilmekte oldugu, bu yolla s6z konusu noktada kural dis1 arag parkinin 6nlenmesi igin tagit
yolu Uzerine fiziki engel konulmasi ya da park etme yasagi uygulanmasi igin UKOME karar1 alinmasina
gerek gorilmedigi yoniinde degerlendirme ve agiklamalarda bulunulmustur.

I, iLGILIi MEVZUAT

6. 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin, “Dilek¢e, bilgi edinme ve kamu
denetgisine basvurma hakki” baglikli 74’lincli maddesinin {igiincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi
edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh
olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”,

7.14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun;

7.1. “Amag¢” baglikli 1’inci maddesinde; “Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.”,

7.2. “Kurumun gérevi” bagliklt 5’inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini,; insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla géreviidir.”,
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8. 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu’nun

8.1. “Tamimlar” bashikli 3’lincii maddesinde; “...Trafik isaretleri: Trafigi diizenleme amaci ile kullanilan
isaret levhalari, 151kl ve sesli isaretler, yer isaretlemeleri ile trafik zabitast veya diger yetkililerin trafigi
yonetmek icin yaptiklar: hareketlerdir. Isaret levhasi: Sabit veya tasinabilir bir mesnet iizerine
verlestirilmis ve iizerindeki sembol, renk ve yazi ile 6zel bir talimatin aktarimasint saglayan trafik
tertibatidhr... Isaretleme: Tasit yolu ile bordiir, ada, ayirici, otokorkuluk gibi karayolu elemanlar:
lizerindeki cesitli renkte c¢izgi, sekil, sembol, yazi ve yansitici ve benzerleri ile ozel bir talimatin

’

aktarilmasn saglayan tertibattir...”,

8.2. “Belediye trafik birimleri, gérev ve yetkileri” baslikli 10’uncu maddesinde; “Bu Kanunla belediyelere
verilen gorevler il ve ilge trafik komisyonlari ve mahalli trafik birimleri ile igbirligi yapilarak yiiriitiiliir.

a) Kurulus

Her belediye baskanlhigi biinyesinde, hizmet kapasitesi gozoniinde tutularak Icisleri Bakanliginca tespit
edilecek olgllere ve genel hiikiimlere gore, belediye trafik sube miidiirliigii, sefligi veya memurlugu kurulur.

b) Gorev ve yetkiler

1. Yapim ve bakimindan sorumlu oldugu yollari trafik diizeni ve giivenligini saglayacak durumda
bulundurmak,

2. Gerekli goriilen kavsaklara ve yerlere trafik 151kl isaretleri, isaret levhalar: koymak ve yer isaretlemeleri

yapmak,

3. Karayolu yapisinda ve iizerinde yapilacak c¢alismalarda gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve
denetlemek,

4. Karayolunda trafik icin tehlike teskil eden engelleri gece veya glndlze gore kolayca gorulebilecek
sekilde isaretlemek veya ortadan kaldirmak,

5. Yol yapist veya isaretleme yetersizligi yiiziinden trafik kazalarinin vukubuldugu yerlerde, yetkililerce
teklif edilen tedbirleri almak,

6. Cocuklar icin trafik egitim tesisleri yapmak veya yapilmasini saglamatk,
7. Bu Kanun ve bu Kanuna gore ¢ikarilan yonetmeliklerle verilen diger gorevieri yapmak.”,

9. 18.07.1997 tarihli ve 23053 miikerrer sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Karayollar
Trafik Yonetmeligi'nin “Belediyelerin Gorev ve Yetkileri” baglikli 16°’nc1 maddesinde;

“Belediye trafik hizmet birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar: asagida gésterilmistir. Yapim ve
bakimindan sorumlu oldugu karayollarinda;

a) Yolun yapisim, trafik diizeni ve giivenligini saglayacak durumda bulundurmak,
b) Yol ve kavsak diizenlemeleri yapmak,

¢) Trafigi diizenleme amact ile,

1) Trafik isaret levhalari,

2) Isikl ve sesli trafik igaretleri,

3) Yer isaretlemeleri,

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Temin ve tesis etmek, bunlarin devamliligini ve islerligini saglamak,

d) Trafigin akisimi kolaylastirma, gereksiz durma ve duraklamalari onleme bakimindan, trafik akimi
programlart ile toplu tasima araglarimin kalkis varis ve ara duraklart icin zaman tarifeli programlar
yapmak ve uygulamaya koymak,

e) Karayollar: yapist iizerinde ve kenarinda yapilan ¢alismalarda Karayollart Trafik Kanununun 16 nci
maddesi ve bu maddesine gore ¢ikarilan Yonetmelik hiikiimleri uyarinca trafik diizen ve giivenligi icin
gereken tedbirleri almak, aldirmak ve ¢alismalar: denetlemetk,

1) Acik ve kapali park yerleri (otopark) alt ve tist gegitler yapmak, yaptirmak isletmek ve igletilmesine izin
vermek,

g) Karayollar Trafik Kanununun 17 nci maddesinde sayilan ve belediye sinirlart igerisindeki karayollart
kenarinda yapilacak veya agilacak olan tesisler i¢in Yonetmeliginde belirlenen sartlara gore izin vermek,

h) Halkin trafik egitimine katkida bulunmak iizere; ¢ocuk trafik egitim parklar: yapmak ve yapilmasina izin
vermek,

1) Yaya ve tasit yollarinda yayalarin ve araglarin hareketlerini zorlastiran ve trafigi tehlikeye diisiiren,
motorlu arac¢lar disindaki her tiirlii engeli ortadan kaldirmatk,

trafik icin tehlike teskil eden ancak, kaldiriimas: miimkiin olmayan engelleri gece veya giindiize gére
kolayca goriilebilecek sekilde isaretlemek,

(Yol isgaline iliskin Belediye Mevzuati hiikiimleri saklidir.)

i)Yol yapisi veya isaretleme yetersizligi yiiziinden trafik kazalarmin vuku buldugu yerlerde, yetkililerce
teklif edilen tedbirleri almak,

j) Karayollart Trafik Kanununun 22 nci maddesi (d) bendine gore tarim kesiminde kullanilanlar harig il
trafik komisyonlarindan karar almak sartiyla motorsuz tasitlardan gerekli goriilenlerin tescilini yapmak,

k) Karayollar: Trafik Kanunu ve bu Kanuna gére ¢ikarilan yonetmeliklerle verilen diger gorevleri yapmatk.

Belediyeler bu hizmetlerini, il ve il¢e trafik komisyonlarinca alinan kararlara da uyulmak suretiyle mahalli
trafik zabitasi ile igbirligi ve koordinasyon halinde yiiriitiirler.

Belediyeler bu madde ile gorev verilen hizmetlerin denetimi disinda, trafigi denetleyemez ve hi¢hir halde
trafik su¢ ve ceza tutanagi diizenleyemezler.

Bu birimlerde hizmet goren personelden resmi kiyafetli olanlar ézel igaret tasir.

Trafik zabitasi ile belediye trafik birimleri arasindaki isbirligi ve koordinasyon esaslarina iliskin diger
hiklmler beldenin 6zelligine gore bir protokolle belirlenebilir.”

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSi FATMA BENLIi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISI’NE ONERISI

10. Kamu Denetgisi tarafindan dosya kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde, basvuru konusuna
iligkin hazirlanan “Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

11. Kurumumuza yapilan basvuruda, basvuran 6zetle; Izmir ili, Kemalpasa ilgesi, Siitciiler Mahallest,
Savran Sokak girisinde yasanan kural dis1 ve hatali ara¢ parklanmalar1 nedeniyle arag¢ ve yaya erisiminin

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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engellendigini, idareler arasindaki olumsuz gérev uyusmazligi nedeniyle sonug alinamadigini iddia ederek
sorunun kalici olarak ¢éziime kavusturulmasini talep etmektedir.

12. Kemalpasa Belediye Baskanliinca; s6z konusu alanin imar planinda resmi yol niteliginde kaldigi,
siiriiciiler tarafindan yanlis anlamalara yol actig1 anlasilan sokak girisindeki bordiir taglarinin sokiilerek
yeniden diizenlendigi ve girisin belirgin hale getirildigi, levha konulmasi talebinin ise izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezine (UKOME) iletildigi bildirilmistir.

13. Ayn1 konuyla ilgili olarak Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca; kavsak noktasinda yapilacak fiziki
diizenlemelerle sorunun ¢oziilebilecegi, bahse konu lokasyonun Kemalpasa Belediyesi yetki ve sorumluluk
alaninda bulundugu, 2918 sayili Kanun uyarinca park yasagi uygulamasi veya fiziki engel konulmasi i¢in
ayr1 bir UKOME karar1 alinmasina gerek bulunmadigi ifade edilmistir.

14. inceleme konusu olayda temel uyusmazlik; imar planinda resmi yol niteliginde olan Savran Sokak
girisinde yasanan fiziki yetersizlikler (bordiirlerin yapim sekli ve isaretleme eksikligi) sebebiyle kural dig1
parklanmalarin meydana gelmesi, buna bagli olarak yaya ve arag trafiginin aksadigi iddiasi ile izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Kemalpasa Belediyesi arasindaki gorev ve yetki paylasimina iligkin tereddiitler
sebebiyle kalici tedbirlerin zamaninda alinmamasi hususlarina iliskindir.

15. 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 10’uncu maddesi ve Karayollar1 Trafik Yo6netmeligi’'nin
16’nc1 maddesi uyarinca belediyeler; yapim ve bakimindan sorumlu olduklari yollarda trafigin diizen ve
giivenligini saglamak, yayalarin ve araclarin hareketlerini zorlastiran engelleri ortadan kaldirmak, gerekli
trafik isaretlemelerini ve yer isaretlemelerini yapmak ve trafigi tehlikeye diisiren durumlar1 onleyici
tedbirleri almakla yukumltddr.

16. llge sinirlar igerisindeki ara sokak ve baglanti yollarinin bakim, onarim ve fiziki diizenleme
sorumlulugu ilge belediyesinde bulunmakta olup genel trafik diizenlemeleri disinda, isin niteligi geregi
fiziki engel (duba, delinatér vb.) konulmasi veya mevcut yol yapisinin iyilestirilmesi icin UKOME
tarafindan alinacak ayr1 bir karara ihtiya¢ duyulmaksizin yerel diizeydeki fiziki tedbirlerin alinmasi ilge
belediyesinin yetki ve gorev alanindadir.

17. Somut olay nezdinde yapilan degerlendirmede; sikayete konu Savran Sokak’in imar planinda resmi yol
niteliginde ve Kemalpasa Belediyesinin sorumluluk alaninda kaldig1 hususunda bir tereddiit bulunmadig;,
sokak girisindeki ara¢ parklanmalarin1 ve yaya ulasimindaki aksamalari dnlemeye yonelik olarak ilge
belediyesince alt kademe diizenlemelerin (duba, delinatdr, kaldirim/bordiir uyarlamas: ve yer
isaretlemeleri) yapilabilmesi icin UKOME’den ayr1 bir karar alinmasinin zorunlu olmadigi; dolayisiyla
bahse konu alanda meydana gelen ulagim aksakliklarinin giderilmesi sorumlulugunun esasen Kemalpaga
Belediyesine ait oldugu anlasilmaktadir.

18. Yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda; Kemalpasa Belediyesince sokagin goriintirliigiinii
artirmaya yonelik bordiir diizenlemesi yapildigi, bununla birlikte hatali parklanmayi tamamen &nleyici ve
yaya ge¢isini teminat altina alici kalict fiziki engellerin (fiziki duba, delinatédr, kaldirim ylikseltmesi ve yer
isaretlemeleri) heniiz yeterince tesis edilmedigi anlasilmigtir. Bu ¢er¢evede; Kemalpasa Belediye
Baskanlig1 tarafindan s6z konusu sokak girisinde trafik giivenligini ve yaya erigimini kesintisiz saglayacak
kalic1 fiziki ve teknik diizenlemelerin makul slre icerisinde yapilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

19. Giiniimiizde demokratik, modern ve katilimer yonetim anlayisinda idarelerden sadece hukuka uygun
olarak hareket etmeleri degil ayni zamanda iyi yoOnetisim ilkelerine uygun islem tesis etmeleri de
beklenmektedir.

20. Iyi ydnetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in “Iyi

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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yonetim ilkeleri” baslikli 6’'nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z konusu ilkeler yoniinden uygun hareket
edilmesi idarelere hatirlatilmaktadir.

21. ilgi Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde yer verilen “makul siirede karar verme” ve ilkesi uyarinca;
idarelerin Kamu Denetciligi Kurumunca yiiriitiilen inceleme ve aragtirmalar kapsaminda talep edilen bilgi
ve belgeleri, Kurum tarafindan 6ngoriilen 30 giinliik siire igerisinde ve gecikmeksizin Kuruma iletmeleri
gerekmektedir. Somut olayda, Kurumumuzca talep edilen bilgi ve belgelere 6ngorilen 30 gunluk stre
icerisinde cevap verildigi anlasilmaktadir.

22. Ayrica iyi yonetim ilkeleri kapsaminda idarelerin tesis ettikleri islemlerde, ilgililere hangi mercilere,
hangi siireler igerisinde basvurabileceklerini agik ve anlasilir bigimde goOstermeleri gerekmektedir.
Inceleme konusu sikayet basvurusunda, basvurana génderilen yazilarda basvuru yollar1 ve siirelerine iliskin
bilgilere yer verilmedigi, bu durumun ise “karara karst basvuru yollarinin gésterilmesi” ilkesine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiSKIN ACIKLAMA

23. 6328 sayil1 Kanunun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup yetkili ve gorevli mahkemelerde yargi yolu
aciktir.

VIl. KARAR
Yukarida agiklanan nedenlerle BASVURUNUN KABULUNE,

Izmir ili, Kemalpasa ilgesi, Siit¢iiler Mahallesi, Savran Sokak girisinde kural dis1 ara¢ parklanmalarinin
onlenmesi, arag ve yaya trafiginin giivenli ve kesintisiz sekilde saglanmas1 amaciyla gerekli duba, delinator,
yer isaretlemesi ve fiziki diizenleme ¢alismalarinin makul siire igerisinde gerceklestirilmesi hususunda
KEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSiYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 20’nci maddesinin ii¢iincii fikras1 uyarinca, Kemalpaga
Belediye Baskanligi tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve KEMALPASA BELEDIYE BASKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
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