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KURUL KARARI

Kisisel Verileri Koruma Kurumundan:

Isverenler Tarafindan Calisanlara Tahsis Edilen Kurumsal E-Posta Hesaplar1 Basta
Olmak Uzere, Isin Yiiriitiilmesi Amaciyla Kullanilan iletisim Kanallarinim Denetlenmesi
Suretiyle Ger¢eklestirilen Kisisel Veri Isleme Faaliyetlerinde Uyulmas: Gereken
Usul ve Esaslar Hakkinda ilke Karan

Karar No: 2026/2035 Karar Tarihi: 16/09/2026

Bilindigi iizere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun (6698 sayihi Kanun)
15’inci maddesinin altinct fikrast “Sikdyet iizerine veya resen yapuan inceleme sonucunda,
iblalin yaygin oldugunun tespit edilmesi hdlinde Kurul, bu konuda ilke karary alir ve bu karart
yayumlar...” hitkmiinii amirdir. Ote yandan 6698 sayih Kanun’un Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun (Kurul) gérev ve yetkilerini diizenleyen 22°nci maddesinin birinci fikrasinn (e), ()
ve (g) bentlerinde sirastyla Kurulun gérev alani ile Kurumun igleyisine iliskin konularda, veri
giivenligine iligkin yiikiimlilikleri belirlemek amaciyla ve veri sorumlusu ve temsilcisinin
gorev, yetki ve sorumiuluklarma iligkin diizenleyici islem yapma yetkisi diizenlenmistir.

Bu cergevede, igverenler tarafindan ¢aliganlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplari bagta
olmak iizere, igin yiirijtiilmesi amaciyla kullanilan iletisim kanallarmin denetlenmesi suretiyle
gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetlerine iligkin olarak Kurul tarafindan asagidaki tespit
ve degerlendirmelerde bulunulmusgtur.

Caliganlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesab, bir iletisim aracimin Gtesinde; galisanin
mesleki ve zaman zaman kigisel iligki afmi, caligma oriintiistinii ve yazigma igeriklerini
barindiran bir veri kaynagi niteligi tasimaktadir. Bu hesaplarin igveren tarafindan denetlenmesi,
igverenin yonetim hakki ile ¢aliganin Anayasa’nin 20 ve 22’nci maddelerinde giivence altna
alman kigisel verilerin korunmasini isteme hakk1 ve haberlesme hiirriyeti arasmdaki dengenin
gozetilmesini gerektiren bir kigisel veri igleme faaliyetidir. Diger taraftan, isyerinde kullanilan
iletisim kanallart yalnizca kurumsal e-posta hesaplarmdan ibaret degildir. Kurum igi
mesajlagma uygulamalari, kurumsal anlik iletigim hesaplary, miisteri iligkileri veya talep
yonetim sistemleri, toplanti platformlarmdaki sohbet ve kayit alanlart da somut olaym
szelliklerine gore denetime konu olabilecek iletisim kanallar: arasinda yer almaktadir. Ote
yandan, kigisel kullanima da elverigli uygulamalar bakimmndan, s6z konusu hesabin igveren
tarafindan ig amaciyla tahsis edilip edilmedigi, calisanin kigisel hesab tizerinden kullantlip
kullanilmadigi ve ¢alisanin makul mahremiyet beklentisi ayrica degerlendirilmelidir.



[sverenin, calisana ait e-postanin igerigine erismeksizin valmzca trafik/log kayitlarin islemesi
dahi basl: bagina bir kigisel veri igleme faaliyetini olugturmaktadir. Bu itibarla e-posta denetimi
gerek trafik verisine gerek igerife yonelik olsun, 6698 sayili Kanun’un 4’{incti maddesindeki
genel ilkelere, S’inci ve 6’nci maddelerindeki isleme sartlarma, 10’uncu maddesindeki
aydinlatma yiikiimliligine ve 12’nci maddesindeki veri giivenligine iliskin yitkiimliiliklere
tabidir.

Iletisim araglarinin isverene ait olmasi ya da igyerinde bulunmast, tek bagina igverene smirsiz
ve mutlak bir denetim yetkisi tammamaktadir. Nitekim gerek Anayasa Mahkemesinin gerek
Avrupa Insan Haklar Mahkemesinin konuya iliskin kararlarinda; igverenin denetim yetkisinin,
calisanin Onceden agik bigimde bilgilendirilmesi, denetimin mesru bir amaca dayanmasi,
amagla sinirh ve 6lgiilii olmast ile daha az miidahaleci yollarin 6nceligi 6lgiitlerine baglandigy;
igerigin denetlenmesinin ise trafik verisi denetimine kiyasla daha agir bir gerekge gerektirdigi
ortaya konulmustur.

Bu gergevede, igverenler tarafindan galisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplar: basta
olmak tizere, isin yiiritiilmesi amaciyla kullanilan iletisim kanallarimin denetlenmesi suretiyle
gerceklestirilen kisisel veri igleme faaliyetlerinde;

1. Kurumsal e-posta hesaplarinin denetlenmesinin, icerifie erisilmeksizin yalnizca
trafik/log kayitlarmin iglenmesi hilinde dahi basli bagina bir kigisel veri igleme faaliyeti
olusturdugu ve her halitkirda 6698 sayili Kanun’un isleme sartlarma, genel ilkelerine,
aydinlatma ve veri giivenligi yiikiimliiliiklerine tabi oldugu; iletigim araglariin igverene ait
olmasinin veya igyerinde kullaniimasinin igverene sinirsiz bir denetim yetkisi tanimadigy,

2. Denetim faaliyetinin kapsami belirlenirken, igyeri iletigim araglarmm kullanim amacma
gore “ig amach kullanim” ve “6zel amagli kullanim” ayrimmnin dikkate almmasi gerektigi;
igveren tarafindan 6zel amagh kullanimun yasaklanmus, belirli sinirlar iginde serbest birakilmis
veya bu konuda agik bir diizenleme yapilmamis olmasmin denetimin hukuka uygunluk
degerlendirmesinde farkli sonuglar dogurabilecegi,

3. Isverenin yénetim hakki kapsaminda isyeri iletisim araglarmmn 6zel amagl kullanimina
iligkin kurallar belirleyebilecegi; ancak bu kurallarin agik, anlasilir ve ¢alisan tarafindan
bilinebilir nitelikte olmast gerektigi; 6zel amagl kullamimin yasaklanmasi, sinrlandirilmasi
veya belirli zaman, kapsam ve yontem kosullarina baglanmasi halinde bu hususun galigana
actkea duyurulmas: gerektigi; Szel amach kullammin yasaklanmig oldugu hallerde dahi
isverenin denetim yetkisinin ol¢iiliilik ilkesivle smirli oldugu; denetimin siirekli ve araliksiz
gozetim seklinde yiriitiilmesinin dlgiilii kabul edilemeyecegi; 6zel kullanim yasaginn ihlal
edildigi icerik dis1 unsurlardan anlasilabiliyorsa, yazisma igerigine ayrica erisilmesinin gerekli
ve orantilt kabul edilemeyecegi; 6zel amaglh kullanima izin verilen hallerde, is amagl iletisim
ile 6zel amach iletisimin birbirinden ayrilabiliyor olmas1 durumunda denetimin yalnizea is
amagh iletigimle smirh tutulmasi; ¢aliganin 6zel nitelikteki yazigmalarmin denetim diginda
brrakilmas: gerektigi; i amach kullanim ile 6zel amagh kullammin birbirinden ayrilamadigi
héllerde ise igverenin denetim yetkisinin daha dar yorumlanmas gerektigi,

4, Igverenin belirli bir cihaz, oturum, ag ya da kurumsal sistem tizerinde teknik yetkiye
sahip olmasmnm, ¢aliganin kisisel e-posta hesabi, kigisel anhik mesajlasma uygulamasi, sosyal



medya mesaj kutusu veya benzeri &zel iletisim alanlarinda yer alan yazisma igeriklerine
serbestce erigebilecegi anlamina gelmedigi; bu nedenle teknik erisim imkani ile hukuki erigim
yetkisinin birbirinden ayrilmasi gerektigi,

5. Denetimin hukuka uygunlugunun deferlendirilmesinde, caliganin denetim faaliyeti
hakkinda 6nceden bilgilendirilmis olmasmin belirleyici unsurlardan biri oldugu; bununla
birlikte, Anayasa Mahkemesi igtihadinda aranan bilgilendirme ile 6698 sayili Kanun’un
10’uncu maddesinde diizenlenen aydinlatma yiikiimliliigiiniin birebir aynt kavramlar olmadigy;
her bilgilendirmenin 6698 sayili Kanun anlaminda aydinlatma sayilamayabilecegi, ancak 6698
sayth Kanun’un 10’uncu maddesinde ongdrillen unsurlan tagiyan ve denetim faaliyetinin
amaci, kapsami ve yontemi hakkmnda agik bilgi igeren usuliine uygun bir aydinlatmanin,
calisanin denetim konusunda Snceden bilgilendirilmesi sartn: da karsilayabilecegi,

6. Igveren tarafindan yapilacak aydinlatmanin, soyut ve genel bir ifadenin dtesine gegerek;
kisisel veri isleme faaliyetinin hukuki sebebini, amacini, kapsaminy, denetimin trafik/log
kayitlarnin incelenmesiyle mi yoksa icerik denetimiyle mi yiiriitiillecegini, igerife hangi
hallerde erisilebilecegini, verilerin saklama siiresini ve ilgili kisinin 6698 sayili Kanun’un
11’inci maddesi kapsamindaki haklarm: agik, anlagilir ve somut bigimde igermesi gerektigi,

7. Calisanin denetim faaliyeti hakkinda 6nceden bilgilendirilmedii ve 6698 sayih
Kanun’un 10’uicu maddesine uygun sekilde aydmlatiimadigs hallerde, kigisel verilerine ve
haberlesme hiirriyetine miidahale edilmeyecegi yoniinde makul bir beklenti tagiyacaginm
gozetilmesi gerektigi; yalnizea kurumsal e-posta hesabmin isveren tarafindan denetlenebilecegi
seklindeki genel nitelikli bildirimlerin “bilgilendirme” kogulunu saglamayacagi ve 6698 sayili
Kanun’un 10’uncu maddesi kapsaminda aydinlatma yikiimliliginiin yerine getirildigi
sonucunu dogurmayacagi,

8. Is iligkisindeki bagimlilik ve taraflar arasindaki giic dengesizligi dikkate almdiginda,
calisanin agik rizasmnin kural olarak e-posta denetimi bakimindan kural olarak éncelikli hukuki
dayanak olarak esas alinmamas: gerektigi; agik rizaya dayanilan hallerde ise rizanin 6zgiir
iradeyle agiklanip agiklanmadigmm somut olay 6zelinde ayrica degerlendirilmesi gerektigi;
denetim kapsaminda gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetlerinin, somut olaym
kosullarina gdre 6698 sayili Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendinde
yer alan “veri sorumlusunun hukuki yikiimliliging yevine getirebilmesi icin veri islemenin
zorunly olmas:” (e) bendinde yer alan “bir hakkin tesisi, kullanimast veya korunmast icin veri
islemenin zorunlu olmas:” ve (f) bendinde yer alan “ilgili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine
zarar vermemek kaydila veri sorumlusunun mesru menfoati icin veri islemenin zoruniu
olmasi” igleme sartlarna dayandirilabilecedi; ancak s6z konusu igleme sartlarmimn varliginim,
igverene smursiz bir denetim yetkisi tanimayacagi,

9. Denetimin, 6698 sayih Kanun’un 4”iincii maddesindeki genel ilkelere uygun olarak;
hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun, belirli, agik ve megru bir amaca dayali, bu amagla
baglantily, sl ve olgiiliy bigimde yiiriitilmesi ve elde edilen verilerin yalmzca amacin
gerektirdii siireyle muhafaza edilmesi gerektigi,

10.  Denetimde kademeliligin esas oldugu; igverenin ulagmak istedigi megru amaca daha az
miidahaleci bir yolla ulasabildigi hallerde daha agir denetim ySntemine bagvuramayacagi;



icerige erigimin ancak trafik verisi denetiminin yetersiz kaldig1 ve igerige erisimin zorunlu
oldugu istisnai hallerde giindeme gelebilecedi; calisana ig faaliyeti kapsaminda tahsis edilen
iletigim araglarmin kétiiye kullanimimn teknik yollarla (filtreleme, engelleme vb.) 6nlenebildigi
hallerde igverenin genel bir denetim hakkimin dogmayacags,

11.  Igerigin denetlenmesinin, ¢alisanin 6zel hayatina ve haberlesme hiirriyetine yénelen en
yogun miidahaleyi olusturmasi nedeniyle daha giiglii ve somut bir megru gerekee gerektirdigi;
igerik denetimine yalnizca somut siiphe bulunan hallerde ve iddiayla siurh olacak bigimde
bagvurulmasy, kapsami belirsiz, genel ve siireklilik arz eden igerik incelemesinden kagmilmas:
gerektifi,

12.  Igerik denetiminde, denetime tabi tutulan iletinin govdesinde veya eklerinde 6698 sayili
Kanun’un 6’nct maddesi anlaminda ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi riskinin
gbzetilmesi; ayrica yazismalarin ¢ogu kez muhataplara ait kisisel verileri de barindirmasi
nedeniyle, denetimin ti¢tincii kigilerin verileri izerinde doguracag etkinin de dikkate alinmas:
gerektigi,

13.  Caligsanin 6nceden bilgilendirilmedigi gizli izleme yontemleri ile galiganm tiim
islemlerini ayrim gozetmeksizin kaydeden araclar araciligryla yiiriitiilen denetimin hukuka
aykirt sayilacafi; denetimin, ¢alisanm bilgisi dahilinde ve Ongorillebilir bir cergevede
yiiriitiilmesi gerektigi,

14.  Kurumsal e-posta hesaplart ve igin yuriitiilmesi amaciyla kullanian iletigim kanallari
tizerindeki elde edilen verilere erigimin, yalnizca bu gorevle yetkilendirilmis smirlt bir
personelle  syrlandirdmasy, erigim yetkisinin gérev tammlartyla belirlenmesi, erigim
kay1tlarnin tutulmasi ve verilere erigen kisilerin gizlilik yikiimliligii altina alinmas: gerektigi,

15.  lsiliskisinin sona ermesinin ardindan, alisana tahsis edilmis kurumsal e-posta hesabimna
iliskin veri igleme faaliyetlerinin hukuki dayanaginin ayrica degerlendirilmesi gerektigi; kural
olarak ilgili hesabin ¢aliganin aktif kullanimina ve hesaba yeni erigimlere kapatilmast, hesaba
gelen iletilerin ilgisiz kisilerce goriintillenmesine imkén verilmemesi ve hukuki dayanag
kalmayan kisisel verilerin imha edilmesi gerektigi; bununla birlikte ig siirekliliginin saglanmast,
kurumsal iletisimin aksamamasi, hukuki uyusmazliklarda savunma hakkinin kullanilabilmesi
veya ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi amaciyla, kurumsal e-
posta hesabmina iliskin smurly, siireli, erigim yetkileri belirlenmis ve kayit altna almmig
yonlendirme, otomatik cevap, argivleme veya muhafaza uygulamalannin somut olaym
kogullarina gére degerlenditilebilecegi,

16. Stz konusu yikiimliiliiklere uyulmadigimnin tespiti halinde, somut olaym ozellikleri
dikkate almarak gerekli incelemenin yapilacagi ve 6698 sayili Kanun’un 18’inci maddesi
uyarinca ilgili veri sorumlulart hakkinda idari iglem tesis edilecegi

hususlarinda kamuoyunun bilgilendirilmesine ve bu kapsamda 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmas: Kanunu’nun 15°inci maddesinin altnct fikrast hitkmii uyarmca Ilke Karari
almmasma ve bu flke Karar'nm Resmi Gazete’de ve Kurumun internet sitesinde
yaymmlanmasina oy ¢oklugu ile karar verilmistir.



