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BASVURUYA KONU iDARE : BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU BASKANLIGI

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETI
BASVURUNUN KONUSU : Basvuranin internet altyapis1 baglanmasi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIiHI : 06/05/2026

I. BASVURANIN IDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan bagvuruda basvuran; bulundugu bdlgede deprem felaketinden bu yana internet
altyap1 hizmetinden mahrum kaldigini, Tiirk Telekom A.S.’nin bolgedeki altyap: sorununu ¢6zmedigini,
iki y1l1 bulan siirelere erteledigini, bu siirelerin hayatin olagan akisina ve hizmet kalitesi standartlarina aykiri
oldugunu, ayrica idarenin ve denetleyici kurumun hizmet sunumundaki iyi yonetim ilkelerine (hakli
beklenti, seffaflik, siirat ve kararlilik) aykir1 hareket ettigini gosterdigini belirterek, Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu’nun 5809 sayili Kanun kapsaminda denetim gdrevini yerine getirmesini ve internet
altyapisinin ivedilikle baglanmasini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu Hukuk Miisavirliginin bagvuru konusuna iliskin [l sayil
yazisinda 0zetle;

2.1. Basgvurunun saglikli bir bigimde degerlendirilebilmesini teminen Tiirk Telekomiinikasyon AS'den
(Tirk Telekom) konuya iliskin agiklama talep edildigi, Tiirk Telekom tarafindan iletilen agiklamalarda;
ilgili lokasyonun 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras depreminin ardindan yeni yerlesim yeri haline geldigi
icin halihazirda Sirketlerine ait bir altyap: bulunmadigi, s6z konusu lokasyon genelindeki yeni yerlesim
alanlarinda altyapi tesis i¢in proje planlama ve hazirlik ¢alismalarinin devam etmekte oldugu bilgisinin
iletildigi,

2.2. BTK ile Tiirk Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom) arasinda imzalanmis olan "Elektronik
Haberlesme Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Siire Uzatim Sézlesmesi"nin (Siire Uzatim Sozlesmesi)
28.02.2026 tarihinden itibaren yiiriirliige girdigi,

2.3. 12/09/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (YOnetmelik) kapsaminda, Internet Servis Saglayicihigi (ISS) hizmet
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kalitesine iliskin usul ve esaslar, 17/02/2012 tarihli ve 28207 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan Isletmecilere Iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi
(ISS Tebligi) ile belirlendigi, ISS Tebliginde veri aktarim hiz1, baglants siiresi, fatura sikayeti orani ve ariza
giderme siiresi gibi hizmet kalitesi 6l¢iitleri i¢in 6l¢lim yontemleri ve hedef degerlerin yer aldig,

”

2.4. ISS Tebliginin 8'inci maddesinin birinci fikrasinda "... ISS Pazar Paylarina gére Pazar payr %4 ve
lizerinde olan ISS'ler ve Kurumumuzla gorev sézlesmesi imzalamak suretiyle kablo internet hizmeti sunan
isletmeciler, bu Tebligin ek-5'inde yer alan tablodaki ol¢iitlere iliskin olgiimleri yapmak ve ilgili hedef
degerleri 6l¢iim doneminde yer alan her bir ay igin saglamakla yiikiimliidiir.” hiikkmii, ikinci fikrasinda "Bu
maddenin birinci fikrasina gore yiikiimlii olan isletmeciler; her yilin Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim ayinin
sonuna kadar bir énceki dlgiim donemine iliskin olarak yapilan hizmet Kalitesi 6lcimlerini, ek-5'te verilen
tabloyu da igeren bir rapor hazirlayarak Kuruma gonderir.” Hilkmiiniin yer aldigi,

2.5. Bes yiikiimlii isletmeci olan Superonline Iletisim Hizmetleri A.S., TTNET A.S., Turknet Iletisim
Hizmetleri A.S., Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. ve Vodafone Net Iletisim Hizmetleri
A.S. veri aktarim hizi, baglant1 siiresi, fatura gsikayet orani ve ariza giderme siiresi benzeri 6l¢iim
degerlerinin yer aldig1 hizmet kalitesi raporlarini tiger aylik donemler ile BTK ’ya ilettigi,

2.6. Yiukiimli isletmecilerin hizmet kalitesi agisindan performanslari ve genel durumunun, séz konusu
Yonetmelik ve ISS Tebliginde yer alan kriterler ve hedef degerler esas alinarak incelendigi, bahse konu
raporlarin incelenmesi sonucu hedef degerlerin saglanamamasi veya planli ve plansiz olarak yerinde
yapilan denetimlerde s6z konusu 6l¢iimlerin mevzuata uygun yapilmadiginin tespiti durumunda ilgili
mevzuat kapsaminda idari yaptirim uygulandigi, ariza giderme siiresine iliskin olarak yiikiimli internet
servis saglayici, tilkemiz genelinde yapilan 6l¢iimler sonucu elde edilen "Ariza giderme siiresi” ve "Engelli
abonelere yonelik ariza giderme siiresi'ne iliskin "Tiim gecerli arizalarin en hizli karsilanan % 80'inin
giderildigi siire" ve "Tiim gegerli arizalarin en hizli karsilanan % 95'inin giderildigi siire” bilgisi gibi
Ol¢iim degerlerini ilgili raporlamalarda Kuruma iletildigi,

2.7. 1SS Tebliginde "Ariza giderme siiresi” ve "Engelli abonelere yonelik ariza giderme siiresi” 6lgutlerine
iliskin hedef deger yer aldigi, buna karsin Daire Baskanliginca kontrolii yapilan ilgili raporlamalarda
belirtilen veri aktarim hizi, baglanti siiresi, fatura sikayeti orani ve ariza giderme siiresi gibi hizmet kalitesi
ol¢iim sonuglari bireysel ya da bdlgesel olmayip Yénetmelik ve ISS Tebliginde belirtildigi sekilde iilkemiz
genelindeki degerleri yansittigi,

2.8. BTK tarafindan ayrica Yonetmelik ve ISS Tebligi'nde planlanan degisiklikler kapsaminda ¢alismalarin
yuriitiildiigii, bu kapsamda yeni hedef degerlerin ve hizmet kalitesi 6l¢iitlerinin mevzuata ilave edilmesinin
yam sira 1SS'lerin sundugu internet hizimin aboneler tarafindan &lgiilebilmesinin  hedeflendigi,
aciklamalarina yer verilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT
3. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;
3.1. “Devletin temel amag ve gorevleri” baslikli 5’inci maddesinde;

“Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, iilkenin boliinmezligini,
Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kigilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kiginin
temel hak ve hlrriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢cin gerekli
sartlart hazirlamaya ¢alismaktir.”

3.2. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakki” baslikli 74 lincli maddesinin ti¢giincii ve
dordiincii fikralarinda;
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“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

3.3. “Piyasalarin denetimi ve dis ticaretin diizenlenmesi” baslikl1 167 nci maddesinde;

“Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarmmin saglikli ve diizenli igslemelerini saglayici ve
gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi onler.
Dus ticaretin iilke ekonomisinin yararina olmak iizere diizenlenmesi amacuyla ithalat, ihracat ve diger dis
ticaret islemleri tizerine vergi ve benzeri yiikiimliiltikler disinda ek mali yiikiimliiliikler koymaya ve bunlart
kaldirmaya kanunla Cumhurbaskanina yetki verilebilir.”

4. 6328 sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashikli 5’inci maddesinde;

“Kurum, idarenin igleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”

5. 5369 sayil1 Evrensel Hizmet Kanunu’nun;
5.1. “Amag” baglikli 1’inci maddesinde;

“Bu Kanunun amaci, kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali
gli¢liik bulunan evrensel hizmetin saglanmasu, yiiriitiilmesi ve elektronik haberlesme sektorii ile bu Kanun
kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iliskin usul
ve esaslart belirlemektir.”

5.2. “Tanmimlar” baslikl1 2’nci maddesinin birinci fikrasinda;
“Bu Kanunda gegen,

Bakanlik: Ulagtirma Bakanligini,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

[..]

Evrensel hizmet: Tiirkive Cumhuriyeti sinirlart iginde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes
tarafindan erisilebilir, onceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel
karsihiginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri
ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetleri,

Evrensel hizmet yukUmlusi: Elektronik haberlesme sektoriinde, ilgili mevzuatina gére Kurumca
vetkilendirilmis ve bu Kanun kapsamindaki hizmetleri saglamakla yiikiimlii kilinan igletmeciyi,

[...] Ifade eder.”
5.3. “Ilkeler” baslhikli 3’iincii maddesinde;

“Evrensel hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz oniine
alinir:

Evrensel hizmetten, Tiirkive Cumhuriyeti sinirlart icerisinde yasayan herkes, bolge ve yasadigi yer ayirimi
gOzetilmeksizin yararlanir.

Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt igi hasila tutari da goz ontinde bulundurularak karsilanabilir ve
makul fiyat seviyesinde sunulur.

Diistik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarin da evrensel hizmetten yararlanabilmesi
icin uygun fiyatlandirma ve teknoloji seceneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler alinir.

Evrensel hizmet, onceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda sunulur.

Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulasilmasinda devamlilik esastir.”

Bu belge, gilivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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5.4, “Isletmeci yiikiimliliigii ” bashkl 4’iincii maddesinin birinci fikrasinda;

“Isletmeciler, bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti saglamakla yiikiimlidiir. Imtivaz ve gorev
sozlesmeleri ile ruhsat ve genel izinlerde her ne ad altinda olursa olsun 3 tincii maddede belirtilen ilkelere
aykirt diizenlemeler yapilamaz.”

5.5. “Evrensel hizmet kapsami” baslikl1 5’nci maddesinde;

“Evrensel hizmet;

Sabit telefon hizmetlerini,

Ankesorlu telefon hizmetlerini,

Bastli veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerini,

Acil yardim ¢agrilar: hizmetlerini,

internet hizmetlerini,

Ulasimi deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu tasima hizmetlerini,
Deniz haberlegmesi ve seyir giivenligi haberlesme hizmetlerini,

Kapsar.

Evrensel hizmetin kapsami; iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik sartlari da goz oéniinde
bulundurularak, ii¢ yilr asmamak iizere belirli araliklarla, Cumhurbaskaninca yeniden belirlenebilir.”

5.6. “Evrensel hizmetin net maliyeti” baglikl1 7°nci maddesinin birinci, ti¢lincii, dordiincii fikralarinda;

“Evrensel hizmetin net maliyeti; yiikiimlii isletmecinin, hizmetleri evrensel hizmet kapsaminda karsilamadig
zaman ile evrensel hizmet yikimlusu olarak karsiladigi zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas alinarak
hesaplanr. Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin bu maddenin besinci fikrasindaki yontemlerle belirlendigi haller de
dahil olmak iizere net maliyet hesaplamasinda finansman maliyeti de dikkate almwr. Ancak, evrensel hizmet net
maliyetinin hesaplanmasinda, isletmecilerin evrensel hizmet yiikiimliisii olmast dolayisiyla elde edecegi diger
gelirler de goz oniine alinarak degerlendirme yapilir. Evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin getirdigi ilave maliyet
yukini ortaya ¢ikaracak bu hesaplama net maliyetler iizerinden yapulir.

[.]

Bakanlik¢a uygun goriilmesi halinde, zorunlu hallerde miinhaswran alt yapt kurulumuna iliskin mal ve
hizmet alimlart ile yapim islerinde, net maliyet ve édemeler agisindan birinci ve altinc fikradaki esaslar
uygulanarak bu Kanunda ongoriilen evrensel hizmet yiikiimliisii olma sarti aranmayabilir.

[..]

Bakanligin talebi iizerine Kurum evrensel hizmet yiikiimliistinii ve yiikiimliiltiklerini isin gerekliliklerine
gore dogrudan veya bu maddenin besinci fikrasinda sayilan yontemlere gore belirlemeye, evrensel hizmetin
net maliyetini hesaplamaya, evrensel hizmet yiikiimliilerine yapilacak her tiirlii odemeyi yapmaya,
gerektiginde Kurum biitcesinden 6demeye ve bunlari denetlemeye yetkilidir.”

6. 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun;
6.1. “Amac” baslikl1 1’inci maddesinde;

“Bu Kanunun amaci, elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tiiketici haklarinin gozetilmesi, iilke genelinde hizmetlerin yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alanminda teknolojik gelisimin ve yeni
yvatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.”

6.2. “Tammlar ve kisaltmalar” baslikli 3 lincii maddesinde;

“Bu Kanunda gecen;

Bu belge, gilivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir sozlesmeye
taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

Erigim: Bu Kanunda belirtilen kosullarla, elektronik haberlesme sebekesi, alt yapisi ve/veya hizmetlerinin,
diger isletmecilere sunulmasini,

Erigim yiikiimliisii: Evigim saglama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciyi,

Etkin piyasa giicii: Isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger
isletmecilerle birlikte, rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz
olarak hareket edebilmesine imkdan saglayan ekonomik giicii...

Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

Kullamci: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
gergek veya tiizel kigiyi, ee) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu, ifade eder.”

6.3. “Ilkeler” baslikl1 4’{incii maddesinde;

“Her tiirlii elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin kurulmasi ve isletilmesine miisaade
edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin
diizenlenmesi Devletin yetki ve sorumlulugu altindadir. Ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki ilkeler géz ontine alinir:

Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi.
Tlketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi.
Kalkainma planlar ve iist politika metinleri ile Bakanlik tarafindan belirlenen stratejilerin gozetilmesi.

Herkesin, makul bir iicret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanmasini
saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi.

Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a veya toplumdaki ihtiyag sahibi kesimlere 6zel, kapsami
agik ve sinirlart belirlenmis kolayliklar saglanmast halleri disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar
ve isletmeciler arasinda ayrim gézetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit
sartlarla ulasilabilir olmasi.

Bu Kanunda aksi belirtilmedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niteliksel ve niceliksel
devamhilik, diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin
gozetilmesi.

Elektronik haberlesme sistemlerinin uluslararasi normlara uygun olmasi.

Teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile arastirma-gelistirme faaliyet ve yatirimlarinmin tegvik edilmesi.

)

Hizmet kalitesi artiriminin tesvik edilmesi...’
6.4. “Kurumun gorev ve yetkileri” baslikl1 6’1nc1 maddesinde;
“Kurumun gorev ve yetkileri sunlardir:

Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin
pivasa giiciine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve
mevzuatin ongordiigii tedbirleri almak...

Bu Kanunun 5 inci maddesinin (a) bendini de goz oéniinde bulundurarak, elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasi ve elektronik haberlesme sebeke ve altyapilarinin tesis ve isletilmesi igcin gerekli
olan frekans, uydu pozisyonu ve numaralandirma planlamasini ve tahsisini yapmatk.

Bu belge, gilivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Elektronik haberlesme ile ilgili olarak Bakanligin strateji ve politikalarin dikkate alarak, yetkilendirme,
tarifeler, erigim, gecis hakki, numaralandirma, spektrum yonetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve
kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gozetimi ve denetimi de dahil gerekli
diizenlemeler ile denetlemeleri yapmak...

Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere, sozlesme hiikiimlerine,
teknik hususlara ve gorev alamina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama usul ve
esaslarin belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iligkin diizenlemeleri yapmatk.

Isletmeciler tarafindan hazirlanan referans erisim tekliflerini onaylamak.

Yiiriitiilecek elektronik haberlesme hizmetleri, sebeke ve/veya alt yapist ile ilgili olarak yapilacak
vetkilendirmelere iligkin hiikiim ve sartlart belirlemek, uygulanmasini ve yetkilendirmeye uygunlugu
denetlemek, bu hususta gereken is ve iglemleri yiiriitmek ve mevzuatin ongordiigii tedbirleri almak....

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasint denetlemek ve/veya
denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslar: belirlemek, aykirilik halinde mevzuatin ongordiigii islemleri
vapmak ve yaptirimlart uygulamak. ...

Ara baglanti ve ulusal dolasim da dahil erigim ile ilgili uygulanacak usul ve esaslari belirlemek ve
mevzuatin ongordiigii diizenlemeleri yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan
anlasmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata ve/veya tiiketici menfaatlerine aykirt hiikiimler icermemesi
amaciyla mevzuatin 6ngordiigii tedbirleri almak. u) Ilgili kanun hiikiimleri dahilinde, evrensel hizmetlere
iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da ddhil olmak iizere, gerektiginde her tiirlii elektronik haberlegme
hizmetine yonelik hizmet kalitesi ve standartlarint belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iligkin
usul ve esaslari belirlemek.”

6.5. “Hizmet kalitesi” baslikl1 52’nci maddesinde;

“Kurum hizmet kalite seviyesine iligkin olarak tiiketici ve son kullanicilarin kapsaml, yeterli ve
anlasilabilir bilgiye ulagmasini saglamak amaciyla, hizmet kalitesinin seviyesine iliskin olgiitleri,
isletmeciler tarafindan yayinlanacak bilgilerin icerigini, seklini ve hizmet kalite seviyesine iliskin diger
hususlari belirleyebilir.

Isletmeciler, Kurum tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerinin hizmet kalitesi élciitlerine iliskin her
tirlii bilgiyi ve hizmet kalite standartlarina uyumu istenen sekilde ve belirlenen siirede saglamakla
viikiimliidiir. ... Kurum bilgilerin dogrulugunu ve hizmet kalitesi ol¢iit ve standartlarina uyumu
denetleyebilir veya denetletebilir.

Kurum, isletmecilerden, hizmet seviyesi taahhiitlerinde degisiklik, iyilestirme ve diizeltme yapilmasini
isteyebilir. Isletmeciler, soz konusu degisiklik, iyilestirme ve diizeltmeleri Kurum tarafindan belirtilen
stirede yerine getirmekle yiikiimliidiir...”

6.6. “Denetim” baslikli 59’uncu maddesinde;

“Kurum re’sen veya kendisine intikal eden ihbar veya sikdyet iizerine, bu Kanunda belirlenen gérevleri ile
ilgili olarak elektronik haberlesme sektoriinde yer alan gergcek ve tiizel kisileri denetleyebilir,
denetlettirebilir. Kurum, bu Kanunun kendisine verdigi gorevieri yerine getirirken gerekli gordiigii
hallerde, mahallinde de inceleme ve denetim yapabilir ve/veya yaptirabilir.

Kurum, bu Kanunun kendisine verdigi gorevleri yerine getirirken, bu gérevleri ile ilgili gerekli gordiigii
bilgi ve belgeyi kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden isteyebilir. Kurum gerektiginde
diger kamu kurum ve kuruluslarindan denetim konusunda uzman personel talep edebilir...”

6.7. “Kurumun yetkisi ve idart yaptirimlar” baslikl1 60’ 1nc1 maddesinde;

“Kurum; mevzuata, kullamim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmaswni izleme ve denetlemeye, aykirilik
halinde isletmecilere bir onceki takvim yilindaki net satiglarvmin yiizde iigiine kadar idari para cezast
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uygulamaya, milli glivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yiirtitiilmesi ve kanunlarla getirilen
hiikiimlerin uygulanmast amaclaryla gerekli tedbirleri almaya, gerektiginde tesisleri tazminat karsiliginda
devralmaya, belirledigi siire icerisinde yetkilendirme ticretinin 6denmemesi ya da agwr kusur halinde verdigi
vetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir. Ancak, Kurum, ulusal ¢apta verilecek frekans bandi kullamimini ihtiva
eden ve sl sayida isletmeci tarafindan yiiriitiilmesi gereken elektronik haberlesme hizmetlerine iligkin
yetkilendirmelerin iptalini gerektiren hallerde Bakanlhigin goriistinii alir.”

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCISI OZCAN YILDIZ’IN KAMU BASDENETCISI’NE ONERISI

7. Basvuranin iddialari, Idarenin konu ile ilgili agiklamalar, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsamu birlikte
degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar: Onerisi” Kamu Bagsdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme
8. Basvuran, ikamet adresine internet altyapisi tesis edilmesini talep etmektedir.

9. Bilindigi tlizere evrensel hizmet, her bireyin cografi konumuna bakilmaksizin temel elektronik
haberlesme hizmetlerine erisim hakkini giivence altina alan bir kamu politikasi1 kavramini ifade etmektedir.
Ulkemizde bu giivence, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 5369 sayili Evrensel Hizmet
Kanunu’nun ilgili maddeleriyle yasal bir ¢ergeveye sahip kilinmistir. Bu baglamda herkesin bilgiye erisim
ve iletisim kurma hakki, ekonomik veya cografi engellere takilmadan hayata gecirilmektedir. Bu durum,
toplumun her kesiminin teknolojik gelismelere entegrasyonunu destekleyerek daha kapsayici ve adil bir
iletisim ortam1 olugsmasina hizmet etmektedir.

10. Ote yandan sabit internet hizmeti (6rnegin, ADSL, VDSL, fiber) fiziksel altyaptya dayanmakta ve bu
yoniiyle yerlesik siirekli ve yiiksek bant genislikli baglantilar sunmaktadir. Bu nedenle evrensel hizmet
kapsaminda, giiclii sabit internet erisiminin saglanmasz, siirdiiriilebilir kalkinma ve egitim hakkinin hayata
gecirilmesi gibi anayasal hedeflerle dogrudan iliskili oldugu bilinmelidir. Bu nedenle mobil internetin, sabit
internet hizmetlerinin sundugu kesintisiz ve yiiksek hizli erigsim kalitesine esdeger olmamasi nedeniyle,
ikame niteligi tasimayip tamamlayici bir ¢6ziim oldugu kabul edilmelidir. Bu durum, mobil internetin
belirli kosullarda birincil erigim araci olarak degil, mevcut eksiklikleri gidermeye yonelik bir destekleyici
nitelik tasidigini gostermektedir. Dolayisiyla giiglii sabit genis bant internetin uzun vadeli stratejik hedef
olarak muhafaza edilmesinin, dijital ugurumun azaltilmas1 ve bilgiye erisimin yayginlastirilmast amaciyla
bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

11. Diger taraftan 5369 sayili Kanun g¢ercevesinde, evrensel hizmetlerin sunumu ve bu alanda yapilacak
diizenlemelerde bazi temel ilkelere baglh kalinmasi zorunlu kilinmistir. Bu ilkeler, internet hizmetinin
sadece teknik bir yiikiimlilik degil, aym1 zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak ele alinmasini
ongormektedir. Mezkir Kanun’da agikga belirtildigi iizere, evrensel hizmetten Turkiye Cumbhuriyeti
siirlar1 i¢inde yasayan tiim bireyler, cografi konum, yasadig1 yer gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin
esit sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Ayrica mezkir Kanun’da evrensel hizmetin, 6nceden belirlenmis
kalite standartlarina uygun olarak sunulmasi gerektigi hiikiim altina alinmistir. Bu baglamda hizmetin
yalnizca ulastirilmasi degil, ayn1 zamanda teknik yeterlilik, hiz, erisilebilirlik ve kullanict deneyimi
acisindan da belirli seviyelerin lizerinde olmasi esastir.

12. 5809 sayili Kanun kapsaminda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna elektronik haberlesme
sektoriinde diizenleyici ve denetleyici otorite olarak genis yetkiler verilmistir. Bu yetkiler arasinda, 6zellikle
hizmet kalitesi ve standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi énemli bir yer tutmaktadir.
Kanun, BTK’ya yalnizca genel elektronik haberlesme hizmetleri i¢in degil, ayn1 zamanda evrensel
hizmetler kapsaminda sunulan iletisim hizmetleri i¢in de kalite standartlarinin olusturulmas: ve bu
standartlara uyumun saglanmas1 gorevini yiiklemektedir. Bu baglamda Kurum, elektronik haberlesme
hizmetlerinin kullanicilar acisindan erisilebilir, giivenilir ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasini giivence
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altina alacak kalite kriterlerini belirleme yetkisine sahiptir. S0z konusu yetki yalnmizca standartlar
tanimlamakla sinirli kalmayip bu standartlarin izlenmesi, denetlenmesi ve gerektiginde yaptirim
uygulanmasi siireglerini de igermektedir. Bu sayede Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kullanici
haklarinin giivence altina alinmasi agisindan aktif bir diizenleyici rol tGstlenmektedir. Bu durum, yalnizca
teknik yeterliligin degil, ayn1 zamanda kamu hizmeti niteligi tasiyan haberlesme altyapilarinin toplumsal
sorumluluk bilinciyle yonetilmesini de zorunlu kilar.

13. Sonug olarak bagvuranin ikamet ettigi yerlesim alaninda internet erisim hizmetinden yararlanamamasi,
bilgi toplumu hizmetlerine erisim hakki baglaminda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu kapsamda,
piyasa kosullar1 uyarinca yatirim yapilmasindan imtina edilen veya yatirim ¢alismasi planlamasi belirli bir
takvime baglanmamis bolgelerde yasayan vatandaglarin da esit hizmetlerden yararlanabilmesini saglamak
adina ilgili kurumlar arasinda etkin bir isbirligi ve koordinasyon saglanarak gerekli dnlemlerin alinmasinin
gereklilik oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu hizmetlerin, yalnizca kar odakl
yaklagimla degil, kamu yarar1 ve hizmete erisimde esitlik ilkeleri dogrultusunda tiim yurttaglara
ulagtirilmasi hedeflenmelidir. Nitekim 2025/2021 numarali bagvuruya iliskin 04.07.2025 tarihli Tavsiye
Karari, 2024/14712 numarali basvuruya iliskin 03.03.2025 tarihli Tavsiye Karari, 2024/8909 numarali
basvuruya iliskin 23.12.2024 tarihli Tavsiye Karari, 2024/1921 numarali basvuruya iliskin 17.07.2024
tarihli Tavsiye Karari, 2022/5065 numarali bagvuruya iliskin 22.09.2022 tarihli Tavsiye Karari, 2025/4942
numarali bagvuruya iligkin 05.08.2025 tarihli Tavsiye Karar1 da bu yondedir.

14. Bununla birlikte, s6z konusu faaliyetlerin evrensel hizmet yiikiimliiliigli kapsaminda faaliyet gosteren
isletmeciler tlizerinde asir1 ve orantisiz bir mali yilk dogmamasi da 6nem arz etmektedir. Bu noktada, tiim
bireylere kesintisiz ve yeterli diizeyde evrensel elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi saglanirken,
diger yandan bu yiikiimliliiklerin sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin siirdiiriilebilirligi ve hizmet
kalitesi lizerinde olumsuz etkiler yaratmamasi yoniinde makul bir denge gozetilmesi gerektigi agiktir.

15. Bagvuranin iddialari, idarenin agiklamalari, mevzuat hiikiimleri ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde; Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki her vatandasin cografi konum ve ikamet
yeri farki gozetmeksizin evrensel hizmetten yararlanma hakki oldugu degerlendirildiginden altyap1 hizmeti
saglamaya dair siirecin makul siirede sonug¢landirilmasi i¢in gerekli islemlerin tesis edilmesi gerektigi sonug
ve kanaatine varilmgtir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

16. 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Iyi yonetim ilkeleri” baghkli
6’nc1 maddesinde yer alan i1yi yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yapilan incelemede; Kurumumuzun bilgi ve
belge talebine siiresi iginde cevap verildigi ve idarenin bagvuranla ilgili islemlerinde makul strede karar
verme ilkesine uygun davrandig tespit edilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKiN ACIKLAMA

17. 6328 sayili Kanunun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse dava agma
siiresinden (varsa) arta kalan siire islemeye devam edecek olup gorevli ve yetkili mahkemelerde yargi yolu
aciktir.

VIl. KARAR
Yukarida aciklanan gerekge ve dosya kapsamina gére BASVURUNUN KABULUNE;

Bagvuranin ikamet ettigi adreste ¢agin gereklerine uygun bir sekilde erisim hizmetinin saglanmasi amaciyla
internet altyapis1 saglanmasi talebinin karsilanmasina yonelik planlama g¢alismalaria/siirecine iliskin
gerekli islemlerin yapilarak ilave tedbirlerin alinmasi yoniinde BILGI TEKNOLOJILERiI VE
ILETiSiM KURUMU BASKANLIGI ile TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETINE
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,
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6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 20’nci maddesinin ii¢lincii fikras1 uyarinca, ilgili

idareler tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek igslemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve BILGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU BASKANLIGI iLE
TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIRKETINE tebligine,

Ayrica kararn bilgi edinilmesi amaciyla ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetgisi
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