T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2026/21617-S.26.29616

BASVURU NO . 2026/22584
KARAR TARIHI : 19/10/2026

RET KARARI

BASVURAN | I, TCKN S
Adres S

|
BASVURUYA KONU iDARE : OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZI BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU 2026 Yiksekogretim Kurumlar: Sinavi cevap kagitlarinin incelenerek

sinav sonucunun yeniden degerlendirilmesi talebine iliskindir.

BASVURU TARIHI : 02/09/2026

I. BASVURANIN IDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda bagvuran; 2026 Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi’nda(YKS)
isaretledigi cevaplar ile agiklanan ve degerlendirmeye alinan cevaplar arasinda farklilik oldugunu belirterek
YKS 2026 cevap kagidinda isaretledigi cevaplar ile OSYM tarafindan degerlendirmeye alinan cevaplarm
karsilagtirilmasini, elle igaretlenen optigi ile sisteme taranan optik arasinda okuma ve degerlendirme
stirecinde hata bulunup bulunmadiginin arastirilmasini ve varsa hatanin diizeltilerek sonucunun tarafina
bildirilmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Uyusmazligim ¢dziimii icin Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligmin bilgi ve belge talebinde
bulunulmus olup Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi Hukuk Miisavirliginin 23.09.2026 tarih

ve I sayili cevabi yazisi ve eklerinde;

2.1. Bagvuranin 2026 Yiiksekogretim Kurumlart Smavi TYT oturumunun [ kodlu kitapgik
numarasina, AYT oturumunun [ kodlu kitap¢ik numarasina gore degerlendirildigi,

2.2. Bagvuranin 2026-YKS TYT ve AYT cevap kagitlari ile cevap anahtarlar1 ve adaym yanitlarinin yer
aldig1 ham puan bilgilerinin incelenmesi neticesinde optik okuma sonrasi elde edilen yanitlarinin cevap
kagidina yapmis oldugu isaretlemelerle birebir Ortiistiigii ve tesis edilen degerlendirme isleminde herhangi
bir hata bulunmadig agiklamalarina yer verilmistir.

ML ILGILI MEVZUAT
3. Tlirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki”

baslikl1 74’°lnci maddesinin dordiincii ve besinci fikralarinda;
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“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlhigina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin

»»”

isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

4. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gérevi” baslikli 5’inci maddesinin birinci
fikrasinda;

“Kurum, idarenin igleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini,; insan haklarina dayal adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

’

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,
5. 6114 sayili Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun’un;
5.1. “Temel ilkeler” baslikl1 7°nci maddesinin birinci fikrasinda;

“(1) Swmav, ol¢me, degerlendirme ve yerlestirme islemleri, giivenilirlik, gizlilik, tarafsizlik, bilimsellik
ilkeleri ¢cergevesinde ve adaylara firsat esitligi saglayacak bicimde yapilir.”,

5.2. “Sinav merkezleri, gorevliler, sonuclara itiraz ” baslikli 8’inci maddesinin dordiincii fikrasinda;

“(4) (Degisik birinci ciimle: 2/12/2016-6764/70 md.) Sinav sorularina ve sinav sonuglarina itirazlar,
6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun ivedi yargilamaya iliskin hiikiimleri sakly
kalmak kaydiyla ilgili kilavuzlarda belirtilen siireler i¢inde dogrudan Baskanhga yapilir. Itirazlarla ilgili
islemlerin ve saklanan bilgilerin tespit ve tevsikinde Baskanlik kayitlar: esas alinir.”,

6. 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin “Kurulus, gérev ve yetkiler” baslikli 347’ nci maddesinin
ikinci fikrasinin 1 bendinde;

“(2) Baskanligin gorev ve yetkileri sunlardir:

i) Gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda idari diizenlemeler yapmak ve kilavuzlar hazirlamak.

2
LI

7. 2026 Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi(YKS) Kilavuzu’nun;
7.1. “3.6. CEVAP KAGIDI NASIL DOLDURULACAKTIR?” baghg altinda;

113

Cevaplarin Isaretlenmesi: ... Cevaplar, cevap kagidinda ilgili test icin belirlenen alana isaretlenecektir.
Soru kitap¢iginda isaretlenen cevaplara hicbir islem yapilmaz. Cevap kdgidinda ilgili test icin belirlenen
alana isaretlenmeyen cevaplara higbir islem yapiimaz. Dogru cevap olarak isaretlenecek secenegi gosteren
yuvarlak alamn disina taswrilmadan, tam olarak karalanip doldurulmasi gerekmektedir. ... Bu
isaretlemelerin sinav siiresi icerisinde eksiksiz ve dogru olarak yapimasinin sorumlulugu adaya aittir.
Cevap kagidini degerlendiren optik okuyucu, iyi silinmemis isareti de okuyabilir. Bu nedenle bir soruya
verilen cevabin degistirilebilmesi icin yanhs konulmus isaretin temiz bir sekilde silinmesi gerekir. Ozellikle,

’

verilen bir cevap silinip yerine baska bir cevap isaretlenmediginde bu igaret ¢ok iyi silinmis olmalidir.”,

7.2. “8. OSYM ILE YAZISMALAR” bashgi altinda;

6
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6114 saytli Kanun geregince sinaviarda kullanilan soru kitapgiklart sinav sonuglarimin ilamindan 6 ay
sonra, cevap kdgitlari ise 1 yil sonra imha edilir. Soru kitap¢iklari, cevap kdgitlar: ve diger sinav evrakinin
imajlarmmin giivenli bir elektronik ortama aynen aktarilmasi halinde bu siireler beklenmeksizin bunlar imha
islemine tabi tutulabilir. Bu suretle elektronik ortama aktarilan belgeler tiim is ve iglemlerde gecerli olmak
lizere sinav evrakinin asl hiikmiindedir. OSYM de bulunan her tiirlii stnav evrakinin asli veya sureti, yargi
organlarmin aksi kararlari olmadik¢a, aday dahil hi¢hbir kisi ya da kuruma gosterilmez ve verilmez. Ancatk,
“Adaylar Tarafindan Dilekce Gonderilmesi ve Islem Ucretleri” konulu duyuru dogrultusunda adaylar,
sinavda kullanmis olduklar: kendi soru kitapgigi ve cevap kagidimin goriintiisiinii OSYM 'de (Ankara’da),
her oturum ayri ayrr olmak iizere iicreti karsiligi, 6114 sayili Kanun'un 7. maddesinin dordiincii fikrasinda
belirtilen imha suresi sona ermeden inceleyebileceklerdir. ... ”

hikumlerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCISi OZCAN YILDIZ’IN KAMU BASDENETCISINE ONERISi

8. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirilerek hazirlanan “Ret Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetcisine sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

9. Bagvuru 2026 Yiiksekogretim Kurumlar: Siavi cevap kagitlarinin incelenerek sinav sonucunun yeniden
degerlendirilmesi talebine iliskindir.

10. 6114 say1li Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 7’nci maddesinde
sinav, 6lgme, degerlendirme ve yerlestirme islemlerinin giivenilirlik, gizlilik, tarafsizlik, bilimsellik ilkeleri
cergevesinde ve adaylara firsat esitligi saglayacak bigimde yapilacagi hiikiim altina alinmistir.

11. Anilan Kanun’un 8’inci maddesinde sinav sorularina ve sinav sonuglarina itirazlarin 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanunu’nun ivedi yargilamaya iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla ilgili kilavuzlarda
belirtilen stireler i¢inde dogrudan Baskanliga yapilacag ve itirazlarla ilgili islemlerin ve saklanan bilgilerin
tespit ve tevsikinde Baskanlik kayitlarinin esas alinacag: diizenlenmistir.

12. 6114 sayili Kanun’un 8’inci maddesi ve 4 sayili Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar
Ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat: Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 347 nci maddesi
kapsaminda c¢ikarilan 2026 Yiiksekogretim Kurumlari Smavi(YKS) Kilavuzu ile adaylara yonelik
aciklayict sekilde ilgili sinava dair usul ve esaslar belirlenmistir.

13. Mezkdr Kilavuz’da sinav degerlendirilmesinde cevap kagidina yapilan isaretlemelerin esas alinacagi,
bu isaretlemelerin sinav siiresi igerisinde eksiksiz ve dogru olarak yapilmasinin sorumlulugunun adaya ait
oldugu ve cevap kagidinin optik okuyucu tarafindan degerlendirilecegi belirtilmistir.

14. idare tarafindan Kurumumuza bagvurana ait soru kitapciklar1 ve cevap kagitlari/optik formlar basta
olmak {iizere ilgili belgeler gonderilmistir.

15. Kural olarak itirazlar Gzerine yapilan degerlendirme yalnizca cevap kagidi esas alinarak yapilmalidir.
Bu kapsamda yapilan degerlendirmede herhangi bir hata tespit edilmemistir.

16. Bununla birlikte basvurana ait soru kitapgiklari ile cevap kagitlari/optik formlar da karsilagtirilmistir.
Yapilan degerlendirmede basvuranin yanitlarinin cevap kagitlarina yapmis oldugu isaretlemelerle ayni
oldugu ve tesis edilen degerlendirme isleminde herhangi bir hata bulunmadig1 goriilmiistiir.

17. Hal boyle iken tesis edilen idari islemde mevzuata aykirilik tespit edilememistir.
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B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

18. lyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarih ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetgciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik’in 6’nci
maddesinde yer verilmis olup idareden istenilen bilgi ve belgeler siresi icinde ve gerekgeli olarak
Kurumumuza gonderilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

19. 6328 sayilt Kanun’un 21’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu ret kararinin bagvurana teblig
tarihinden itibaren ilgili idare islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam
edecek olup gorevli ve yetkili mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIil. KARAR
Yukarida agiklanan gerekgelerle; BASVURUNUN REDDINE,

Kararin BASVURANA ve OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZi BASKANLIGINA
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagsdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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