T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI : 2026/21615-S.26.29614
BASVURUNO  : 2026/11259

KARAR TARIHI : 19/10/2026

TAVSIYE KARARI

BASVURAN - I TCKN a——
Adres S
-

BASVURAN VEKILI/ TEMSILCISI : pus TCKN
Adres NN NN N S e s

|
BASVURUYA KONU iDARE : ISTANBUL VALILIGI
BASVURUNUN KONUSU . Tesvik 6deme talebi hakkindadir.
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I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda bagvuran vekili, miivekkilinin 6zetle; Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde uzman doktor olarak gorev yaptigini, 14.06.2025-09.12.2025 tarihleri arasinda insani yardim
amaciyla Bakanlik onayi ile yurt disinda gegici gorevlendirildigini, 10.12.2025 tarihinde filen goreve
basladigini, 15.12.2025-19.12.2025 tarihleri arasinda yillik izin kullandigini, bu sebeple Aralik aymnin fiili
calisma agisindan biitiinlik igermediginden kisisel performansin saglikli ve hakkaniyetli bir sekilde
hesaplamasina elverisli olmadigini, Saglik Bakanligi Ek Odeme Y 6netmeliginin 7°nci maddesinde;“ Kisisel
performansin hesaplanamadigi durumlarda ilgili donem igin birim veya hastane ortalamasinin esas
almacaginin” belirtildigini, bu kapsamda 2025 yil1 Aralik ayina ait ek 6demenin kisisel performansla degil
aym tamami i¢in hastane ortalamasinin esas alinarak hesaplanarak eksik yatirilan 6demelerin isleyecek
yasal faiziyle birlikte mivekkile édenmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun ilgili Idareden bilgi ve belge talebine istinaden Istanbul Valiligi tarafindan gonderilen

13.07.2026 tarihli ve il sayili yazi ve eklerinde 6zetle;

2.1. i nin, 14.06.2025 tarihi ile 09.12.2026 tarihleri arasinda insani yardim amactyla
yurt digina gorevlendirilmis olup, gorevlendirildigi siire zarfinda ek 6demelerini hastane ortalamasindan
aldigi, EKOBS iizerinden EK-5A 16. madde {izerinden kayitlar1 goriindiigii, 09.12.2025 tarihinden itibaren
Ortopedi Kliniginde gorev yapip ve ilgili klinige bagl calisanlar formiiliinden ek 6deme hesaplamasi
yapildigi, bagvurana 12.268,00 TL ek 6deme 6dendigi ancak bu donemde kendisinin poliklinik, muayene
ve ameliyat gibi islemlerden 1303 puan elde ettigi, emsali hekimlerin 54.000, 68.000 ve 52.987 puan islem
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yaparak ortalama 50.000,00 TL civarinda ek 6deme aldiklarini, bu nedenle bagvuran Hekime muayene,
ameliyat ve poliklinik karsilig1 mevzuat ¢ergevesinde ddemelerinin yapildigi,

2.2. Doner Sermaye Y 6netmeliginin ek tablolar kisminda EK-5A Maddesinin 17. bendinde yer alan "Saglik
tesisine yeni atanan veya veni gorevlendirilen tabipler, 1 ek 6deme doneminde Saglik Tesisi ek 6deme
ortalamasindan alabilir" denildiginden bahisle ilgili personel yeni atama olmadigindan islem tesis
edilemedigi,

2.3. Bagvuranin ek 6demesinin, performans puanina gore yapildigi, hi¢ performans puani tiretmeden 2781
kisinin hizmet iireterek ek 6deme geliri havuzundan hasta muayene etmeden ilgili kisiye bu konuda 6deme
yapilmasinin hakkaniyete aykir1 oldugu,

2.4. 7-12 Agustos 2022 Tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Ek Odeme Y dnetmeliginin 8. Maddesinin 2.
fikrasindan belirtildigi gibi mevzuat gercevesinde ddeme yapildigi, Doner sermaye yonetmeligine gore bir
klinige bagli olarak ¢alisanlara ydnelik hesaplama ydnetimi asagida belirtilmistir. I) Egitim sorumlusu, Idari
sorumlusu: Ham puani hesaplanirken asagidaki formiil esas alinmaktadir. Ham Puan= [(Mesai i¢i Klinik
Hizmet Puan Ortalamas1 x Calisma Giin Katsaylsl) + (Mesai I¢i Genel Tibbi Islemler Puan1 /Mesai i¢i
Klinik Hizmet Puan Ortalamas1)] x Mesai I¢i Aktif Calisma Giin Katsayis1 +(Mesai i¢i Genel T1bbi Islemler
Puan1 x 0,25).Y6netmelikte yer alan " Mesai ici genel tibbi islemler puani / Mesai i¢i klinik hizmet puan
ortalamasi "oraninin 0,75'in tizerinde olmasi durumunda, bu oran en fazla 0,75 olarak esas alinir hitkmi
geregince; 6demeleriniz ilgili formiil iizerinden doner sermaye yonetmeligine uygun sekilde yapildigi, ifade
edilmisgtir.

III. iLGILI MEVZUAT

3. 2709 sayih T.C. Anayasas’’min “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetc¢isine bagvurma hakki”
bashkh 74 iincii maddesinde; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler...”,

4. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5. 06.08.2024 tarihli ve 32624 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Saghk Bakanh@ Ek Odeme
Yonetmeliginin;

5.1. “Amac¢” bashkh 1 inci maddesinde “(1) Bu Yonetmeligin amaci, saglik kurum ve kuruluslarinda
tahakkuk, verimlilik, hasta ve ¢alisan memnuniyeti, hizmeti elde etme maliyeti gibi faktorlere gore saglik
tesisinin dagitabilecegi miktar iizerinden bu maddede diizenlenmis olan esaslar ¢ercevesinde; personelin
unvani, yurtittigii gorevin tiirii, ozellik arz eden riskli boliimlerde ¢calisma ve stiresi, yapilan tibbi islemlerin
nitelik ve sayisi, arastirma faaliyetlerine, uzmanlik egitimine ve hizmet ici egitime katilimi, mesai iginde ve
disinda yapilan ¢alismalar ve siiresi, muayene, ameliyat, anestezi ve girisimsel islemlerin niteligi, sayist ve
glicliigiine iliskin teknik konular, hizmete katki ve performans gibi degiskenlik arz eden hususlar ile
personelin oddiillendirilerek motivasyonunun artirilmast amaciyla yapilacak ek ddeme, goreviendirme
halinde ek 6demenin yapilacagi saglk kurum veya kurulusu, inceleme heyetlerinin olusumu, ¢alisma usul
ve esaslart ile konuyla ilgili diger hususlart belirlemek, saglhk hizmetlerini iyilestirmek, kaliteli ve verimli
hizmet sunumunu tesvik etmektir.”,
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5.2. “Temel Esaslar” bashkh 5 inci maddesinde “ (1) Saglik tesislerinde gorevli personele yapilacak ek
odemeye iliskin temel esaslar asagida belirtilmistir:

a) Ek odeme, personele saglik tesisine fiilen katki sagladig siirece verilebilir. Resmi tatil giinleri,
idari ve nobet izinleri, yilda 7 giinii gegmeyen kisa stireli hastalik rapor siireleri, hakem hastane tarafindan
onaylanan heyet rapor siireleri, yilda en fazla iki defa géreviendirme suretiyle kendi alani ile ilgili yurt i¢i
kongre, konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinliklere katilan personelin bir yilda toplam 10 giinii
gecmeyen stireleri, gorevi sirasinda veya gorevinden dolayr Bakanlik¢a ilan edilmis bulasici ve salgin
hastaliga yakalanan, kazaya, yaralanmaya veya saldiriya ugrayanlarin bu durumlarint saglik raporuyla
belgelendirmesi halinde kullandiklar: hastalik izin siireleri, ¢alisilmis giin olarak kabul edilir.”

5.3. “Personele yapilacak ek 6deme dagitimm” bashkl 6’inc1 maddesinin 2. Fikrasinda; “b) Tesvik ek
odemesi: Personelin gorev yaptigi saglik tesisinde hizmete katkisi ve verimliligi ile finansal
surdiiriilebilirligi saglama, hizmetin kalitesi, ¢alisan ve hasta memnuniyeti gibi kriterler goz oniine
alinarak mesai i¢i ve mesai dist ¢calismalarina karsilik olarak doner sermayeden personele yapilan
odemedir.”

5.4. “Egitim ve arastirma hastaneleri disindaki saghk tesislerinde ham puanin hesaplanmasi1” bashkh
7’nci maddesinde; “(1) Egitim ve arastirma hastaneleri disindaki saglik tesislerinde ham puan, esas
olarak hizmet puanindan olusur. Ancak saglik tesisi puan ortalamasi referans alinanlarda aktif calisma
giin katsayisi, mesai i¢i ham puan hesaplamalarinda ¢arpan olarak kullanilir.

(2) Mesai ici calisan personelin ham puanlar: asagidaki sekilde hesaplanir. Hizmet etkinlik katsayisi
hesaplanamayan durumlar ile unvan ve branslarda personelin hizmet etkinlik katsayisi 1 (bir) kabul edilir.
Bakanlik¢a hizmet etkinlik usul ve esaslar: belirleninceye kadar ilgili katsayi 1 (bir) kabul edilir:

b) EK-5 sayili tablo kapsaminda saglik tesisi puan ortalamasindan ek odeme alacak tabipler ve diger
personel: Ham puam = Mesai i¢i saglik tesisi puan ortalamasi x mesai i¢i aktif calisma giin katsayisi x

hizmet etkinlik katsayisi.”

“Ek 5 sayili tablo : Saglik Tesisi Puan Ortalamasindan Yararlanacaklar Tablosu”

\ A) Personelin kendi hizmet alani kadro unvan katsayisi esas alinir

17 | Saglik tesisine  yeni| 1 ek 6deme doneminde | Saglik tesisi puan ortalamasindan
atanan veya yeni | (Siire bashekimin
gorevlendirilen tabipler | karar1 ile 3 ek 6deme
dénemine kadar
uzatilabilir)

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSi SERIF YILMAZ’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERISi

6. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde hazirlanan “Tavsiye Karar Onerisi”
Kamu Bagdenet¢isi’ne sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
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A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

7. Basvuran vekili miivekkilinin 6zetle; Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde uzman doktor olarak
gorev yaptigini, 14.06.2025-09.12.2025 tarihleri arasinda insani yardim amaciyla Bakanlik onay1 ile yurt
disinda gecici gorevlendirildigini, 10.12.2025 tarihinde fiilen goreve basladigini, doktorlarin c¢aligma
takvimi onceden belirlendigi i¢in miivekkilinin ¢alisma listelerinden ismi olmadigin1 ve ameliyatlara
yardimer doktor sifatiyla girdigini, Aralik aymin fiili calisma agisindan biitiinliik icermediginden kisisel
performansin saglikli ve hakkaniyetli bir sekilde hesaplamasina elverigli olmadigini, Saglik Bakanligi Ek
Odeme Yonetmeliginin 7’nci maddesinin 2. fikrasinin b bendinde “Ek-5 sayili tablo kapsaminda saglik
tesisi puan ortalamasindan ek ©Odeme alacak tabipler”in belirtilmis olup kisisel performansin
hesaplanamadig1r durumlarda ilgili donem icin birim veya hastane ortalamasinin esas alinacagini, bu
kapsamda 2025 yili Aralik aymna ait ek 6demenin kisisel performansla degil ayin tamami i¢in hastane
ortalamasinin esas alinarak hesaplanarak eksik yatirilan 6demelerin isleyecek yasal faiziyle birlikte
muvekkile 6denmesini talep etmektedir.

8. Bagvuran vekili bagvuranin; klinige dondiiglinde bagvuran tarafindan yiiriitiilen idari
sorusturma/inceleme gorevleri ile ameliyatlara destek amacli girdigini ve bu islemlerin puan karsiliginin
bulunmadigini, klinik isleyis ve ¢aligsma listelerinin ilgili ay i¢in bir ay dnceden olusturuldugunu, 6nceden
doldurulmus olmasi sebebiyle kisisel performansi nicel olarak artirmaya yonelik planli bir calisma
imkanmin bulunmadigini, ay biitiinliigli icerisinde kisisel performansin objektif, dlciilebilir ve saglikli
sekilde olusturulamamasi nedenleriyle, s6z konusu donem i¢in kisisel performansin tam ve saglikli bicimde
hesaplanmasinin fiilen miimkiin olmadigini belirtmektedir.

9. Ilgili idare tarafindan basvuranin talebinin red gerekgesi olarak; “Déner Sermaye Y&netmeliginin ek
tablolar kisminda EK-5A Maddesinin 17. bendinde yer alan "Saglik tesisine yeni atanan veya veni
gorevlendirilen tabipler, 1 ek 6deme doneminde Saglik Tesisi ek O6deme ortalamasindan alabilir"
denildiginden bahisle ilgili personel yeni atama olmadigindan islem tesis edilemedigi” denilmektedir.

10. Damstay 12. Dairesinin 31.05.2023 tarihli, E:2023/2135, K:2023/3058 sayili kararinda; *...Idare
Mahkemesince, Danistay Onikinci Dairesinin 22/12/2021 tarih ve E:2018/6985, K:2021/7055 sayui bozma
kararina uyularak; 209 sayil Saghk Bakanhgina Bagl Saglik Kurumlari ile Esenlendirme (Rehabilitasyon)
Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda Kanun'un 5. maddesine istinaden yiiriirliige konulan
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagl Saglk Tesislerinde Gorevli Personele Ek Odeme Yapimasina
Dair Yonetmelikle saglik ¢calisanlarina yapilacak ek 6demenin orani ile usul ve esaslarinin diizenlendigi;
Yonetmelikle temel olarak saghk caliganlarimin performansi esas alinarak ek odeme oranlarinin
belirlendigi; bununla birlikte, saglhk ¢alisanlarinin performansinin él¢iilemedigi veya saglik ¢calisanlarinin
disinda geligen sebeplerle performansin diisiik kaldigi durumlarda, kimi personele performans esasi yerine
saglik tesisi puan ortalamast esas alinarak ek ddeme yapilmasinmin ongoriildiigii; boylece personelin ek
6deme yonunden magduriyetinin énlenmesinin amaglandigi, ....”" ifade edilmistir.

11. Ek Odeme Yonetmeliginin 5. maddesinde, ek ddemenin personelin saglik hizmeti sunumuna fiilen
katkis1 esas alinarak yapilacagi, 6. maddesinde, ek 6deme hesaplamasinda dikkate alinacak unsurlarin
belirlendigi, 7. maddesinde ise, kisisel performansin hesaplanamadigi veya saglikli sekilde belirlenemedigi
durumlarda ilgili dénem igin birim veya saglik tesisi ortalamasinin esas alinacagi acik¢a hiikiim altina
alinmistir. Saglik Bakanhigi Ek Odeme Yonetmeligi eki ‘EK-5 Saglik Tesisi Puan Ortalamasindan
Yararlanacaklar Tablosu’nun 17 nci sirasinda; saglik tesisine yeni atanan veya yeni gorevlendirilen
tabiplerin, 1 ek 6deme doneminde (Siire bashekimin karar1 ile 3 ek 6deme donemine kadar uzatilabilir)
saglik tesisi puan ortalamasindan ek 6deme alacagi diizenlemesine yer verilmistir.

12. Bahsi gecen Ek Odeme Y&netmeliginin 7. maddesinin amacina bakildiginda “yeni atanan veya yeni

gorevlendirilen” denme sebebinin, kisilere “ilk defa atanmis olma ve ilk defa gorevlendirilme” statiisii
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kazandirmak degil, kisisel performans puaninin giivenilir bigimde hesaplanamadigi baslangic/gecis
donemlerinde magduriyeti Onleyerek, ek Odemelerin saglik tesisi puan ortalamasindan yapilmasini
saglamak oldugu goriilmektedir. Burada asil vurgu yapilmasi gereken husus s6z konusu maddenin
korudugu hukuki amactir. Yani ortalama esas alinarak ddeme yapilmasinin, hekimin hastaneye yeni
baslamis olmas1 sartina degil, kisisel performansin hesaplanamamasi veya saglikli sekilde
belirlenememesi héline baglandigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ortalama iizerinden 6deme yapilmasinin
dayanag1 hekimin statiisii degil, ilgili donemde kisisel performans puanlamasinin adil ve objektif bigimde
olusturulup olusturulamadigidir. Hastaneye ilk defa baslayan hekimler acisindan kisisel performansin
saglikli sekilde hesaplanamamasi gerekcesiyle Yonetmeligin 7. maddesi uygulanirken, goérevlendirme
doniisii sonrasi da bagvuran hekimin ameliyatlara yardimei doktor olarak girme, idari sorusturma/inceleme
gorevlerinde bulunma gibi fiilen gorev yaptigi ve yaptigi islerin puanlama sisteminde Kkarsiligi
olmadigindan kisisel performansin objektif, dl¢iilebilir ve saglikli sekilde olusturulamamasi nedenleriyle
2025 yil1 Aralik ayina ait tesvik ek 6demelerin saglik tesisi puan ortalamasi iizerinden isleyecek yasal faizi
tutar1 hesaplanarak 6denmesi gerektigi degerlendirilmistir.

13. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; Bagvuranin vekilinin, Miivekkilin 2025 yil1 Aralik
ay1 donemine iliskin tesvik ek 6demesinin saglik tesisi puani iizerinden yapilmasi talebinin kabul edilmesi
gerektigi kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

14. 1yi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baglikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirme neticesinde; Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi iginde
Kurumumuza gonderilmis oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan hangi siirede hangi mercie
bagvurulabilecegi gosterilmedigi anlasilmakla idareden, iyi yonetim ilkelerinden “karara karsi basvuru
yollarimin gosterilmesi” ilkesine uygun davranmasi beklenmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

15. 6328 sayil1 Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz ise durmus
olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslayacak olup (varsa) dava agma siiresinden arta kalan
stirede gorevli ve yetkili mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIil. KARAR
Aciklanan gerekgelerle; BASVURUNUN KABULUNE,

Miivekkilin 2025 yili Aralik ay1 donemine iliskin tesvik ek 0demesinin saglik tesisi puani zerinden
isleyecek yasal faizi tutar1 hesaplanarak &demesinin yapilmasi yoniinde ISTANBUL VALILIGINE
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iigiincii fikras1 uyarinca; Idare
tarafindan bu karar {izerine tesis edilecek igslemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararin BASVURAN VEKILINE ve iSTANBUL VALILIGINE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagsdenetcisince karar verildi.
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Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
|

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

6/6





