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BASVURUYA KONU iDARE : ERCIYES UNIVERSITESI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Nobet iicretinin artirnrmli 6denmesi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 06/09/2026

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, acil servis ndbeti ve enfeksiyon hastaliklari konsiiltasyonlar1 esnasinda yiiksek riskli hastalara
hizmet vermesi ve bu birimlerin riskli birim olmas1 nedeniyle ndbet iicretinin artirimli olarak 6denmesini
talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Basvuruya konu iddialar hakkinda bilgi ve belge talebi yazimiza istinaden Erciyes Universitesi
Rektorliigiiniin 24.09.2026 tarihli ve E- i N I say1h cevabi yazis ve eklerinde Ozetle;

2.1. Basvuramn, Saglik Bakanligi kadrosunda olup, Universitede Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik
Mikrobiyoloji Anabilim Dalinda uzmanlik egitimi aldigini,

2.2. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun Ek 33 iincii maddesi kapsaminda, nObet ucretleri igin
belirlenen yogun bakim, ameliyathane, diyaliz, acil servis ve 112 acil saglik hizmetleri kanunen riskli birim
olarak degerlendirilmekte olup bu birimlerin disinda kalan birimlerin normal olarak degerlendirildigi,

2.3. Ayrica brans nobeti hizmeti vermekte iken, ilgili uzman hekimin, acil servis, yogun bakim vb.
birimlerde konsiiltasyon hizmeti vermesi halinde nobet ticretinin %50 artirrmli 6denmesinin mimkin
olmadigi,

aciklamalarina yer verilmistir.

1. iLGILI MEVZUAT

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
| /
Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

1/4



3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin “Dilekge, bilgi edinme ve
kamu denetgisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin ii¢iincii ve dordiincii fikralarinda;
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetc¢iligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”

4.14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun "Kurumun Gorevi' bashklh
5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdayet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir.”

5. 14.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanununun Ek 33 tGncl maddesinde; “Yataki
tedavi kurumlari, seyyar hastaneler, agiz ve dis saglhig merkezleri, aile saghgi merkezleri, toplum sagligi
merkezleri ve 112 acil saglhk hizmetlerinde haftalik calisma siiresi disinda normal, acil veya brans nobeti
tutarak, bu nébet karsiliginda kurumunca izin kullanmasina miisaade edilmeyen memurlar ile sozlesmeli
personele, izin suretiyle karsilanamayan her bir nobet saati igin (nébet siiresi kesintisiz 6 saatten az
olmamak iizere), asagida gosterilen gosterge rakamlarmmin aylik katsayisi ile ¢arpilmast sonucu
hesaplanacak tutarda nobet iicreti odenir. Bu iicret yogun bakim, acil servis ve 112 acil saghk
hizmetlerinde tutulan séz konusu nébetler igin yiizde elli oraninda artirimli ddenir. (Ek ciimle: 2/1/2014 -
6514/10 md.) Bu iicret yogun bakim, acil servis ve 112 acil saglik hizmetlerinde tutulan soz konusu nobetler
igin yiizde elli oraminda artirimli odenir. Ancak ayda aile saglhgr ve toplum sagligi merkezlerinde 60
saatten, diger yerlerde ve hi¢chbir sekilde 130 saatten fazlast i¢in odeme yapilmaz. Bu ticret damga vergisi
hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz...”

6. 03.09.2023 tarih ve 32298 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hizmet Kollarina Yonelik Mali ve
Sosyal Haklara Iliskin 2024 ve 2025 Yillarim1 Kapsayan 7 nci Dénem Toplu Sozlesmenin,

6.1. Birinci Kisminin 1 inci maddesinde; “(1) Bu Toplu Sozlesme; her bir hizmet kolu kapsamina giren
mali ve sosyal haklarla ilgili boliimii, ilgili hizmet kolu kapsamina giren kamu kurum ve kuruluglarinin
kadro ve pozisyonlarinda istihdam edilen kamu gorevlileri hakkinda uygulanir. (2) Bu Toplu Sozlesmede
diizenlenmeyen mali ve sosyal haklar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur.”

6.2. “Saghk ve Sosyal Hizmet Koluna iliskin Toplu S6zlesme” bashkh iigiincii béliimiiniin “Nébet
iicreti” bashkh 7 nci maddesinde; “Diyaliz, ameliyathane ve mesai saatleri disinda acil servise hizmet
veren rontgen ve laboratuvar hizmetleri ile entegre saglik hizmeti sunulan merkezlerde tutulan nébetler
icin odenen nobet iicretleri %50 artirimli odenir.”

hikimlerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCISI SERIF YILMAZ'IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISI

7. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve aragtirma neticesinde; bagvuruya konu islemde hukuka
aykirilik bulunmadigi gerekgesiyle basvuranin talebinin reddi yoniindeki oneri Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Bagvuran, acil servis ndbeti ve enfeksiyon hastaliklart konsiiltasyonlari esnasinda yiiksek riskli hastalara
hizmet vermesi ve bu birimlerin riskli birim olmasi nedeniyle ndbet iicretinin artirrmli olarak ddenmesini
talep etmektedir.

9. Basvuru konusuna iliskin olarak Universite tarafindan yapilan agiklamada; 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun Ek 33 {incii maddesi kapsaminda, nobet {icretleri i¢in belirlenen yogun bakim, ameliyathane,
diyaliz, acil servis ve 112 acil saglik hizmetleri kanunen riskli birim olarak degerlendirilmekte olup bu
birimlerin disinda kalan birimlerin normal olarak degerlendirildigi, ayrica brans nobeti hizmeti vermekte
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iken, ilgili uzman hekimin, acil servis, yogun bakim vb. birimlerde konsiiltasyon hizmeti vermesi halinde
nobet iicretinin %50 artirimli 6denmesinin miimkiin olmadig1 belirtilmistir.

10. 657 sayili Kanunun Ek 33 {incii maddesinde; nobet iicreti 6denmesine iliskin diizenlemelere yer
verilmistir. Buna gore, nébet iicretinin; yogun bakim, acil servis ve 112 acil saglik hizmetlerinde tutulan
nobetler i¢in yiizde elli oraninda artinmli 6denecegi, ancak aile sagligi ve toplum sagligr merkezlerinde
ayda 60 saatten, diger yerlerde ve hicbir sekilde ayda 130 saatten fazlasi i¢in 6deme yapilmayacagi hiikiim
altina alinmistir. Kamu Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarmma Yonelik Mali ve Sosyal Haklara
Iliskin 2024 ve 2025 Yillarin1 Kapsayan Toplu Sozlesmede ise diyaliz, ameliyathane ve mesai saatleri
disinda acil servise hizmet veren rontgen ve laboratuvar hizmetleri ile entegre saglik hizmeti sunulan
merkezlerde tutulan nobetler icin 6denen nobet ticretleri %50 artirimli 6denecegi diizenlenmistir.

11. Konuyla ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanlig1r Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiiniin
05.05.2015 tarih ve 4539 sayil1 “Nobet Ucreti” konulu yazisinda da, “Gerek Toplu Soézlesmede gerek 657
sayil1 Kanunun Ek 33 {incli maddesinde ndbet iicreti %50 artirnml1 olarak ddenecek olan hizmet birimleri
tek tek sayildigindan, bu kapsamda yapilan artirimli nobet iicreti 6demelerinde hizmetin yapildigi birimin
esas alinmasi ve dogrudan bu birimlerde ve belirtilen boliimler altinda gergeklesmeyen nobetler i¢in ndbet
icretinin %50 artirimli 6denmemesi gerektigi” yoniinde goriis belirtilmistir.

12. Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunun 23.11.2020 tarih ve E /i /B sayili Kararinda;
“...Bagvuruya konu olan kararlar arasindaki aykiriligi, 657 sayili Kanun'un Ek 33. maddesinde sayilan
birimler disinda gorev yapan personelin nobet iicretlerinin, anilan maddede sayilan birimlere de hizmet
verdiklerinden bahisle artirimli olarak 6denip 6denmeyecegi hususu olusturmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlar: Kanunu'nun Ek 33. maddesinde igin niteligi ve hizmetin 6zelligi dikkate alinarak sayma yolu ile
belirlenen birimlerde ¢alisan personele, diger birimlerdeki personele odenen nébet iicretinin %50
oraminda artirilmis olarak odenecegi kurala baglanmis olup; anilan maddede sayilan birimlerde
personelin is yogunlugunun daha fazla oldugu, sayilan birimlerin ek ¢aba ve performans gerektiren
birimler oldugu gozetilerek tutulan nobetler sirasinda da bu birimlerde gorev yapan personele daha fazla
sorumluluk yiiklendigi dikkate alinarak nobet iicreti daha fazla belirlenmistir... 657 sayili Devlet
Memurlar: Kanunu'nun Ek 33. maddesi ve yukarida anilan Toplu Sézlesme hiikiimlerinde tahdidi olarak
sayilan diyaliz, ameliyathane, yogun bakim, acil servis ve 112 acil saglik hizmetleri birimlerinde ¢aligan
personelin gérevinin surekli 6zen ve dikkat gerektirmesi, 6te yandan bu birimlerde gdérevli personelin daha
fazla sorumluluk tistlenmesi gibi hususlar dikkate alindiginda, %50 artirimli nébet iicretinden yararlanma
kosulunun hizmet degil birim bazinda degerlendirilmesi gerekmekte ve bahsi gecen birimlerde gorev
yapmayan personele nobet iicretinin %50 artirimli 6denmesine hukuken imkan bulunmamaktadir...”
denilerek, artirimli nobet iicretinin belirlenmesinden hizmet degil birim bazli degerlendirme yapilmasi
gerektigine vurgu yapilmistir.

13. Somut olay kapsaminda; basvuranin enfeksiyon hastaliklar1 ve klinik mikrobiyoloji anabilim dalinda
gorev yapmakta oldugu, 657 sayili Kanunun Ek 33 iincli maddesinde nobet iicretinin yogun bakim, acil
servis ve 112 acil saglik hizmetlerinde tutulan nobetler icin yiizde elli oraninda artirimli 6ddeneceginin
diizenlendigi, Kamu Gérevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarina Yonelik Mali ve Sosyal Haklara Iliskin
2024 ve 2025 Yillarim Kapsayan Toplu S6zlesmede ise diyaliz, ameliyathane ve mesai saatleri diginda acil
servise hizmet veren rontgen ve laboratuvar hizmetleri ile entegre saglik hizmeti sunulan merkezlerde
tutulan nobetler icin 6denen ndbet iicretleri %50 artirimli 6deneceginin belirlendigi, bu diizenlemelerde
%350 artiriml1 nobet iicretinin 6denecegi hizmet birimleri tahdidi olarak sayilmis olmasina karsin enfeksiyon
hastaliklar1 ve klinik mikrobiyoloji biriminin bunlarin arasinda sayilmadigi, ayrica brans ndbeti hizmeti
vermekte iken ilgili uzman hekimin, acil servis, yogun bakim vb. birimlerde konsiiltasyon hizmeti vermesi
halinde nébet iicretinin %50 artirrmli ddenmesinin miimkiin olmadig1, Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu
kararinin artirimli ndbet {icretinin hizmet degil birim bazinda yapilmasi gereken bir 6deme oldugu
degerlendirmesi goz Oniine alindiginda, bagvurana artirimli nobet licreti 6denmemesinde hukuka ve
hakkaniyete aykirilik tespit edilememistir.
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14. Yukaridaki agiklamalar, basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, Ombudsmanin
2024/6959, 2025/3584 numarali bagvurulara iligkin emsal Ret Kararlari, ilgili mevzuat ve tim dosya
kapsami birlikte degerlendirildiginde; basvurana artirrmli noébet ticreti 6denmemesinde hukuka ve
hakkaniyete aykirilik bulunmadigi kanaat ve sonucuna varilmaistir.

B. iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

15. lyi yonetim ilkelerine, 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baglikli 6 nci maddesinde yer verilmistir. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmeler neticesinde; bagvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda Kurumumuzca istenilen
bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi igerisinde ve gerekgeli olarak Kurumumuza gonderildigi, boylece
“kararlarin gerekgeli olmasi ve makul siirede karar verme” ilkelerine uygun davranildigi; idarenin,
basvurucuya verdigi cevapta hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini de gostermedigi, bu nedenle
“karara karst basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasilmis olup; idarenin bahse konu
ilkeye uygun davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKIN ACIKLAMA

16. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrast uyarinca, bu Ret Kararinin basvurana teblig
tarthinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden kalan siire kaldig1 yerden
islemeye devam edecek olup; yetkili ve gorevli mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Yukarida agiklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE,
Kararin BASVURAN VEKILINE ve ERCIYES UNIVERSITESi REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagsdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetgisi
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