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Ayrintil bilgi almak istediginiz konularda Saghk Kurumlarinda Oziirlii Bireyler icin Ulastlabilirlik Temel Bilgiler Rehberi’ne bakabilirsiniz.

ACIKLAMA

SIRA | KRITER STANDARDI VAR YOK
1 Saglik tesisinin 1-Yayalarin giivenli ve rahat hareket edebilmesi i¢in tasit trafigi ile yaya trafigi birbirinden
bahgesinde yaya ayrilmis midir?
giivenligi saglanmahdir.
(Ulagilabilirlik Temel | 2- Yaya kaldirim genisligi net olarak en az 150 cm midir?
Bilgiler Rehberi 4.1.1)
3- Kaldirim yiiksekligi 7 -15 cm arasinda midir?
4- Kaldirimlarda rehberde boliim 4.1.1 de yer alan 6zelliklerde rampalar var midir?
2 Otopark alanlarinda, 1-Otoparkta en az 1 tane olmak iizere, toplam park yerinin %5'i 6ziirlii araglarina ayrilmis

engelliler icin en az 1
olmak iizere toplam
park yeri sayisimin %5’
kadar yer ayrilmaldir.
( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.1.7 ve
4.2.3)

mudar?

2-Ogziirliilere ayrilan park yerleri ulagilabilir bina girisine ve/veya asansOr ve merdivenlere
en yakin yerde konumlandiriimis midir?

3-Otopark girisinden itibaren yerde ve kolon, duvar gibi yiizeylerde oziirlii otoparkina
yonlendirmeler yapilmis midir?

4-Oziirlii otopark alanlar1 uygun boyutlarda midir? (Tek tek park yerleri ayrilmigsa
genisligi en az 400 cm, birden fazla park yeri varsa en az 250 cm genisliginde ve 150 cm
genisliginde transfer alani)

5-Otopark iyi aydinlatilmig midir?




Bina Girigleri uygun
diizenlenmelidir.
(Birden fazla girisi olan
binalarda, saghk
hizmetlerine erisimde en
yogun kullamlan ve en
uygun girig/girisler

3

-Bina girisleri iyi aydnlatilmis midir?

4

-Girig kapisinin temiz gecis genisligi en az 100 cm midir?




engelliler icin uygun
sartlar saglamahdur,
Birden fazla girisin
engelliler icin
diizenlenmesinin gerekli
oldugu saghk
tesislerinde, formun bu
boliimii engelliler icin
diizenlenen her giris icin
doldurulacaktir)

( Ulagilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

5-Ulagsilabilir giizergah ve girigler isaretlerle gosterilmis midir?

6- Giriste doner kapi1 kullaniliyorsa yaninda temiz geg¢is genisligi en az 100 cm olan
ulagilabilir ikinci bir kap1 var midir?

7-Giris kapisi ve ¢evresinde genis cam yiizeyler varsa bunlar yerden 130-140 cm birinci
diizey ve 90-100 cm ikinci diizey yiikseklikte, en az 7.5 cm genislikte uyarici renkli
bantlarla isaretlemeler yapilmis midir?

8-Giris kapis: fotoselli degil ise fazla kuvvet gerektirmeden kolayca agilabilir nitelikte
midir?

9-Bina girislerinde ¢igeklik tabela, ¢op kutusu vb. nesneler gegise engel olusturmayacak
sekilde yerlestirilmis midir?

10- Kapr a¢ik durumdayken bina girisi 6niinde en az 150*150 cm’lik temiz manevra alam
var midir?

11-Giriste banko varsa en az 1 adedi veya bir béliimii, en az 90 cm uzunlugunda, alt kotu
yerden en az 75 cm, iist kotu yerden en fazla 86 cm yiikseklikte ve en az 60 cm
derinliginde diz bosluguna sahip midir ya da bu 6lgiilere gore ayarlanabilir nitelikte midir?

Saghik tesislerinin giris
cikislarimn, rampa
egimlerinin ve sahanhk
alanlarin engelli
hastalarin rahat
ulasimim saglayacak
sekilde diizenlemesi

1-Bina girisinde rampa var madir?

2-Rampa egimi en fazla %6 midir?

3-Rampa’nin temiz genisligi en az 100 cm midir?

4-Rampa ve sahanliklarin duvar bulunmayan tarafinda en az 5 cm yiiksekliginde koruma




yapilmahdir.
( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehber 4.2.1.)

bordiiri var midir?

5-Rampa uzunlugu 9 m’den fazla ise veya rampa yon degistiriyorsa en az 150 cm
derinliginde ara sahanlik var midir?

10-Rampanin bir veya iki tarafinda duvar varsa, duvar ile kiipeste arasindaki mesafe en az
4 cm midir?

Acil, Poliklinik, Servis
girislerinde
bilgilendirme,
yonlendirme, uyarma
amach bilgilendirme
isaret ve sistemlerinin

Kiipeste kolay kavranabilecek 6zellikte midir? (¢cap veya genislik 32 mm-40 mm)

bina giriglerine

2- Ulagilabilir giris holiinde yonlendirme isaretleri bulunuyor mu?

3-Ana giris holiinde gérme oziirliiler i¢cin 120 cm - 160 cm arasindaki yiikseklikte Braille
yazil1 ve kabartmal1 bilgilendirme panosu var midir?




bulunmasi

saglanmahdir.
( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.1.9- | 5-Yénlendirme isaretleri ve yazilar1 kolay goriilebilmesi igin yazildig1 zeminle zit
4.2.3) renklerde midir?
6-Isaretler kolay algilanabilir ve anlagilabilir nitelikte midir?
7-Duvara dik veya tavana monte edilmig levhalar zeminden en az 220 c¢m yiikseklikte
midir?
9- Oziirlii tuvaletlerine yonlendirme saglanmis midir?
10- Asansorlere ve merdivenlere yonlendirme saglanmis midir?
11- Oziirlii tuvaletleri hem tuvalet hem de kabin girisinde isaretlerle belirtilmis midir?
12- Tekerlekli sandalyeli kullanicilar i¢in bina icerisindeki rampalara yonlendirme
yapilmis midir?
Hissedilebilir Yiizey 1-Hastane bahge kapisindan ulasilabilir giris/girislere yonlendirme yapilmis midir?
Uygulamalari olmahdr.
Bina Girisleri uygun
diizenlenmelidir. 2-Gorme oziirliiler igin bina giriginden ilgili bankoya kadar klavuz iz ve uyaric1 yiizeylerle
(Ulagilabilirlik Temel yonlendirme yapilmis midir?




Bilgiler Rehberi 4.2.1)

3- Hissedilebilir yiizeylerin 6l¢ii, malzeme ve diger 6zellikleri ilgili standartlara uygun
mudur?

4-Hissedilebilir yiizey uygulamalarinda, sedye ve tekerlekli sandalye gegisleri dikkate
almarak nispeten yumusak ve esnek malzemelerden iiretilmis malzemeler tercih edilmis
midir?

5- Hissedilebilir yiizey malzemeleri anti bakteriyel, kaymaz, kolay temizlenebilen, yanma
esnasinda basta halojen olmak iizere zehirli gazlar ¢ikartmayan 6zelliklerde midir?

6-Hissedilebilir yiizeylerde tercih edilecek renkler, ilgili standartlar cercevesinde,
dosenecek zeminle kontrast olusturmus mudur?

Bina i¢i yatay dolasim
alanlan oziirliilere
uygun diizenlenmelidir.
( Ulagilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

1-Ttim dolagim alanlar1 boyunca engellerden (¢Op kutusu, su sebili, ¢cay kahve makinasi
vb.) armdirilmis en az 110 cm gegis genisligi var midir?

2-Bas seviyesi lizerinde bulunan engeller yerden en az 220 cm yiikseklikte midir?

3-Tekerlekli sandalyeler i¢in sirkiilasyon alanlarinda 150 cm*150 cm ‘lik manevra alanlar
var mudir?

4-Zemin kaplamasinda 1slak ve kuru durumda kaygan malzeme kullanilmis ise kaygan
olmayan hale getirilmis midir?

5-Tim dolagim alanlarinda kolay hareket saglayan, diiz, sert ve sabit malzeme kullanilmis
midir?

6-Dolagimin siirekliligini engelleyici kot farkliliklar giderilmis midir?




7-Kot farkliligini gidermek i¢in rampa kullanilmigsa, bina girisleri boliimiindeki,
rampalarla ilgili biitiin kriterler saglanmis midir?

8-Tiim dolagim alanlari iyi aydinlatilmis midir?

Asansorlerde oziirliilere
yonelik diizenleme
yapilmahdir.

( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.2)

1-Girigten asansorlere engelsiz ve kisa mesafede ulagim saglanmis midir?

2-Ulagilabilir asansorler herkese acik olan tiim katlara hizmet veriyor mu?

3-Asansor kapis1 bulundugu duvar ile zit renkte midir?

4-Kabin 6nii ve kabin icinde yeterli aydmlatma saglanmis midir?

5-Asansor kapilar: sensorlii ve otomatik midir?

6-Kapilarin temiz gecis genislikleri en az 90 cm midir?

7-Kabin i¢i ve dis1 kontrol diigmelerinin yerden yiiksekligi 90-120 cm arasinda midir?

8-Kabin i¢i kontrol diigmelerinde kabartmali ve Braille alfabeli rakam ve yazilar var
midir?

9-Kabin dis1 ¢cagn diigmelerinde kabartmali semboller kullanilmis midir?

10-Asansor kapilar acildiginda kabin zemini, kat zemini ile ayn1 seviyede midir? (Kabul
edilebilir seviye farki _+1.3 cm’dir)

11-Her katta asansor kapilar oniinde en az 150*150 cm’lik bir alan birakilmig midir?




12-Kabin iginde ve diginda asansorlerin ¢agrildigm ve kata geldigini gosteren sesli ve
gorsel uyar sistemleri var midir?

13-Kabin i¢i net boyutlari en az 120*150 cm midir?

14-Kabin iginde, yerden 85 cm -90 cm yiikseklikte tutunma barlar1 var midir?

15-Kapilarin agik kalma siiresi en az 10 saniye midir?

16-Kabinin zemini uygun malzeme ile kapli mudir? (Parlak, kaygan malzeme ya da hali
olmalidir

17-Kabin icinde sesli ve gorsel acil durum uyari sistemi var midir?

18-Acil durum uyar diigmeleri kontrol panelinin en altinda konumlandirilmis midir?

19-Kabin dist ve i¢i diigmelerin en kiigiik boyutu en az 19 mm midir?

20-Asansdrlerin hangi katta oldugunu gosteren gostergelerdeki kat numaralarinin en kiigiik
boyutu en az 63 mm midir?
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Merdivenler Oziirliilere
uygun diizenlenmelidir.
( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.1.3-
4.1.4)

21-Rakam, yaz1 ve semboller bulunduklari zeminle zit renkte midir?




5-Basamak uglar ¢ikintisiz midir?

6-Merdiven basamaklarinin 6n kenarinda algilamayi kolaylastiric farkh renkte kaymaz
seritler kullanilmis midir?

7-Merdiven yiizey kaplamasi 1slak ve kuru durumda kaygan malzeme kullanilmis ise
kaygan olmayan hale getirilmis midir?

8-Gorme oziirliiler i¢in merdiven baglangi¢ ve bitiglerinde merdiven genisligi boyunca ve
basamak genisligi kadar bosluktan sonra en az 10 cm derinliginde, uygulandif: yiizey ile
cikimnt: olusturmayacak sekilde zit renklendirme var midir?

asariakia bir sahanlik yapil

10-Merdivenin her iki yaninda ve ara sahanlikta kesintisiz kiipeste(tutamak) var midir?

11-Kiipeste, merdivenin baslangicindan 30 cm 6nce baglamakta ve bitiminden 30 cm sonra
bitmekte midir?

12-Kiipeste kolayca kavranabilecek 6zellikte midir?(¢ap veya genislik 32 mm - 40 mm)

13-Kiipesteler yan duvarlarla zit renkte midir?

14-Trabzanlar ve kiipesteler dayanan bir kisinin viicut kiitlesini cekebilecek sekilde
emniyetle tutturulmus mudur?




kadin ve bir erkek
engelli hasta olmak
iizere en az 2 engelli
tuvaleti bulunmalidir.
( Ulagilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

11 Engelli bireylere 6zel 1-Poliklinik muayene odalari iginde en az 150*150 cm genisliginde manevra alanlar: var
1(bir) poliklinik odasi madir?
bulunmahdir.
(Ulasilabilirlik Temel | 2_Poliklinik kapilarin temiz gecis genisligi en az 120 cm midir?
Bilgiler Rehberi 4.2.1)
3- Poliklinik girislerinde oturma elamanlar tekerlekli sandalye gecis mesafelerini ihlal
etmeyecek sekilde yerlestirilmis midir?
4-Bekleme alanlarinda tekerlekli sandalyeler i¢in yeterli genislikte en az 150 cm manevra
ve en az 90 cm bekleme yeri olusturulmus mudur?
5-Oturma elemanlar1 sabit midir ve en az %10 ‘u kolgakli midir?
12 Polikliniklerde bir 1-Tuvaletlerin déseme kaplamasinda 1slak ve kuru durumda kaygan malzeme kullanilmis

ise kaygan olmayan hale getirilmis midir?

2-Sifon kollar1 yerden en fazla 112 cm yiikseklikte midir?

3-Sifon kollar1 tek elle ve kavrama gerektirmeden kullanilabilecek nitelikte midir?

4-Kagit havluluk ve sabunluklarin yerden yiiksekligi 80-110 cm arasinda midir?

5-Musluklar el ile kavrama gerektirmeden agilip kapanabilecek nitelikte midir?

6-Aynalarin alt kenarinin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm midir?

7-Oxziirlii tuvaleti genel tuvaletin icinde konumlandirilmigsa, lavabolarm en az bir tanesi en
fazla 86 cm yiiksekliginde mi ve altinda 75 cm yiiksekliginde ve en az 20 cm derinliginde
diz boslugu var midir?

1

0




8-Yeterli sayida ulagilabilir 6ziirlii tuvaleti var midir?

11-Oziirlii tuvaletlerinin kapisinin temiz gegis genisligi en az 90 cm midir?

12-Oziirlii tuvalet kabinleri icinde tekerlekli sandalyeliler i¢in en az 150 cm x 150 cm
genisgliginde net manevra alani var midir?

13-Klozetler yerden en az 43 cm, en fazla 48 cm yiikseklikte midir?

14-Klozetlerin her iki tarafinda yerden 70 cm - 80 cm yiikseklikte tutunma barlari var
midir?

15-Duvar tarafinda olmayan tutunma barlar1 hareketli midir?

16-Oziirlii tuvaletlerinde acil durum ¢agri aparat1 var midir?
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Her serviste bir kadin
ve bir erkek engelli
hasta olmak iizere en az
2( iki) engelli hasta
odas1 ayrilmahdar.

( Ulagilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

1-Her serviste en az 2 adet olmak lizere 6ziirliilere yonelik hasta yatak odalar1 mevcut
mudur?

2-Tiim hasta yatak odalarinda tekerlekli sandalyenin manevrasi icin gerekli alan mevcut
mudur? Birden ¢ok yatakli hasta yatak odalarinda, bu manevra alanlarmn yataklar
arasinda birakilmis midir?

3-Tiim bir hasta yatak odasinda yatagin uzun kenarlar1 ve ayakucu boyunca en az 120 cm
mesafe brrakilmig midir?

1

1
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Yatak sayis1 1-40 olan
servislerde bir kadin ve
bir erkek engelli hasta
olmak iizere en az 2
engelli tuvaleti
bulunmahdarr.

( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

1-Tuvaletlerin doseme kaplamasinda 1slak ve kuru durumda kaygan malzeme kullanilmig
ise kaygan olmayan hale getirilmis midir?

2-Sifon kollar yerden en fazla 112 cm yiikseklikte midir?

3-Sifon kollar tek elle ve kavrama gerektirmeden kullanilabilecek nitelikte midir?

4-Kagit havluluk ve sabunluklarin yerden yiiksekligi 80-110 cm arasinda midir?

5-Musluklar el ile kavrama gerektirmeden agilip kapanabilecek nitelikte midir?

6-Aynalarm alt kenarinin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm midir?

7-Oziirlii tuvaleti genel tuvaletin i¢inde konumlandirilmigsa, lavabolarin en az bir tanesi en
fazla 86 cm yiiksekliginde mi ve altinda 75 cm yiiksekliginde ve en az 20 cm derinliginde
diz boslugu var midir?

8-Yeterli sayida ulasilabilir oziirlii tuvaleti var midir?

9-Tilim Oziirlli tuvaletlerine engelsiz ulagim saglaniyor mu?

10-Oziirlii tuvaletlerinin kapasi digar1 aciliyor mu?

11-Ogziirlii tuvaletlerinin kapisinin temiz gecis genisligi en az 90 cm midir?

12-Oziirlii tuvalet kabinleri icinde tekerlekli sandalyeliler icin en az 150 cm x 150 cm
genisliginde net manevra alam var midir?

1

2




13-Klozetler yerden en az 43 cm, en fazla 48 cm yiikseklikte midir?

14-Klozetlerin her iki tarafinda yerden 70 cm - 80 cm yiikseklikte tutunma barlar1 var
midir?

15-Duvar tarafinda olmayan tutunma barlar1 hareketli midir?

16-Oziirlii tuvaletlerinde acil durum cagri aparat1 var mdir?
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Oziirlii Hasta
Odalarindaki Lavabolar
uygun yapida olmahdir.
( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

1- Ayaksiz ve tezgah seklinde olmayan lavabolar kullamlmis midir? (Lavabo altina dolap
yerlestirilmemelidir.)

2-Lavabolar tekerlekli sandalye ile her yonden yaklagimi saglayacag i¢in yuvarlak kenarli
mudir?

3-Lavabo kullanimi i¢in lavabo 6niinde bos bir zemin yiizeyi ve lavabo altinda diz boslugu
saglanmis midir? .

4- Lavabonun derinligi (On yiiziiniin arka duvara olan mesafesi) en az 43 cm en fazla 49
cm midir?

4-Armatiirler (musluk/batarya) kollu, itmeli tipte, fotoselli veya elektronik kontrol
mekanizmal1 midir?

5-Musluklar ve diger kontrol araglar tek elle ve kolayca kullanilabilir, ¢alistirilmast igin
giic gerektirmeyen ozelliklerde midir?
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7-Armatiirler se¢ilirken el yikama sirasinda el ile lavabo arasindaki mesafe rahat
kullanilabilir sekilde midir?

8-Lavabo altindaki sicak su ve drenaj borulart yalitilmali veya dokunmaya kars1 korunmali
mudir? (Lavabo altinda keskin ve rahatsiz edici ylizeyler olmamalidir.)

9- Lavabonun her iki yaninda, ayakta durmakta zorlanan kisiler i¢in tutunma gubuklari
kullanilmig midir?
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Oziirlii Hasta
Odalarindaki Banyolar
uygun yapida olmahdir.
( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.1)

1-Banyolar ulasilabilir bir giizergahta yer almali, tekerlekli sandalye ile girilebilecek ve
hareket edilebilecek bigimde tasarlanmalidir. Kiivet yerine es diizey dus alam tercih
edilmelidir.

2-Net kullanim alani; banyo i¢ine girmeyi engelleyecek esik vb. seviye farklar
olmamalidir

3-Dus bélmesinin banyo dolagim alanindan kesintisiz bir ylizeyle ayrilmis ve dogeme
kaplamasinda 1slak ve kuru durumda kaygan malzeme kullanilmis ise kaygan olmayan
hale getirilmis midir?

4-Banyolarda menteseli kapilar en az 90 derece agilabilmelidir. Kapilarda net agiklik en az
110 cm olmalidur.

5-Tiim banyo kapilan disar1 agciimalidir

6-Musluklar ve diger kontrol araglar1 tek elle ve kolayca kullanilabilir, calistirilmasi i¢in
fazla gii¢ gerektirmeyen ozelliklerde olmalidir
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7-Su kontroliinde su ¢ikislar1 dogru baglanmali ve sicak su kontrolii “sol”, soguk su
kontrolii “sag”da yer almalidur.

8-Musluklar ve diger kontrol araglar1 oturma yerinden ulagilabilir mesafede olmalidir.

9-Dus bashiginin en az 160 cm uzunlugunda hortumu olmali ve hem sabit dus kafasi ile
hem de elle tutarak kullanilabilmelidir.

10-Tutunma ¢ubuklar1 dus zemininden 80 - 95 cm yiikseklige yerlestirilmelidir. Duvara
monte edilmis ise duvar ile tutunma ¢ubugu arasindaki mesafe en az 4 cm olmalidir

Oziirlii Hasta
QOdalaridaki
Pencereler uygun
yapida olmahdir.

( Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi 4.2.2)

11-Dus alaninda bir oturma yeri (oturak) saglanmalidir. Bu oturak banyo zemininden 43
cm ile 48,5 cm aras1 yiikseklikte monte edilmelidir.

2-Az goren oziirliilerin cama garpmasi s6z konusu olabileceginden, zarar gérme ihtimalini
azaltmak amaciyla pencerenin altina yiiksekligi en az 15 cm-20 cm olan bir parapet
(pencere alt1 duvar) yapilmas: uygun olacaktir. Yere kadar cam yapilmasi durumunda
gorme oOziirliilerin cama ¢arpmasini 6nleyecek tedbirler alinmalidir.

m@ﬁ&&%m kullanan}

1-Temel egitimi alan personel var midir? Var ise kag kigidir?
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Isarét dili bilen personel
bulundurulmahdir.

-Personel gorevlendirmesi resmi olarak yapilmis midir? Bu kisilere gerekli egitim verilmis
midir? Bu gorevi yliriiten personel sayisi kagtir?
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Engelli bireylere
hastane ici ve dis1
refakat edebilecek
personel
gorevlendirilmelidir.

-Kurumun bu konuda bilgilendirilmesi bulunuyor mu?
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Evde bakim hizmetleri
kapsaminda her ilde
ihtiyaca cevap verecek
sayida oziirlii nakil
araci temin edilerek
hizmete sunulmahdir.

cernsessssssassssssesssnenssesnoncesssnes HASTANES] OZURLULERE YONELIK DUZENLEMELER DENETLEME FORMU

Denetleme Ekibi

Denetleme Ekibi ilgili Kurum Gérevlisi ilgili Kurum Gérevlisi
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