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............................... KAMU HASTANELERI BIRLIGINE

I
(Genel Sekretey
07/03/2012 tarihli ve 28226 sayihi “Tlrkiye Kamu Hasta

Yonetmelik” kapsaminda tiim kamu hastanelerindeki Hasta Hakla
uygulanmasi ve denetlenmesi islemlerinin Kurumumuz tarafindan

Kurumumuza bagh saglik tesislerinde hasta memnuniyetj

uygultamalarinin gelistirilmesi, saglik personelimizin Hasta Hakla
arturlmasi, hasta-saglik calisani arasmdaki tletisim becerilerinii
Anadolu Giiney Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sek:
Egitimi planlanmaktadur.

istanbul Pendik Belediyesi Yunus Emre Kiiltiir Merkezinde(
Pazartesi giinii yapilmasi planlanan egitime, Genel Sekreterliginiz
ve Hasta, Calisan Haklart ve Giivenligi Birim Sorumlusu ile sag
sorumlu Bashekim Yardimcisi ve Hasta Haklari Birim Sorumlt
egitime katilacak personel tablosunun doldurularak 18/12/2013 tar
Daire Bagkanliginin e-posta adresine (kamusosyalhizmetler
yazi ile gonderilmesi, s6z konusu egitime il disindan katilacaklart
her tiirlii ulagim giderlerinin kendi kurumlarinca karsilanmasi ve
hususunda

Bilgilerinizi ve geredini arz/rica ederim.

EK-1 Egitim Taslak Programi (1sayfa)
EK-2 Egitime Katilacak Personel Tablosu

DAGITIM:

Geregi:

Istanbul Beyoglu, Bakirkdy

Anadolu Kuzey, Anadolu Giiney ve Fatih Bolgesi,
Izmir Kuzey ve Giiney Bolgesi,

Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Kocaeli, Yalova,
Canakkale, Balikesir, Bursa, Sakarya, Bilecik,
Kiitahya, Diizce, Aydin, Mugla, Usak,

Isparta, Denizli, Burdur ve Bolu Kamu Hastaneleri
Birligi Genel Sekreterliklerine

L

lik)

neleri Kurumu Teskilat ve Gorevieri Hakkinda
1 Uygulamalarinin planfanmast, degerlendirilmesi,
yiritilmesi gerekmekte olup,

| g0z Oniinde bulundurularak, hasta haklari
t Uygulamalari ile ilgili temel bilgi ve becerilerin

1 gelistirilmesi amaciyla, Kurumumuzea fstanbul

eterligi koordinasyonunda Hasta Haklar Egitici

Batt Mah. Ankara cad. No:1 / Pendik ) 20/01/2014
hasta haklari uygulamalarindan sorumlu ybnetici
ik tesislerinizdeki hasta haklart uygulamalarindan
sunun katihmlarinin planlanmasi, Ek’te yer alan
hine kadar Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi
@gmail.com.) ve Kurumumuz adresine resmi
1 tahakkuk edecek yolluk, yevmiye, konaklama ve
egitim giiniintin bir giin sonrasi izinli saytimalari

Qr. ismail KARTAL
Kurum Bagkani a.
Kurum Baskan Yardimcist

Bilgi:
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Hasta Calisan Haklar: ve Giivenligi Daite Bagkanlig
Ayrintilt bilgi icin irtibat: D. ORDE
Ziyabey Cad. 1407. Sok Kat:4 Oda:410 Balgat/Ankara

Eposta:kamusosyalhizmetler@gmail.com
Tel: 0 (312)705 15 40




T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Hastane Hizmetleri Baskan Yardimcihii

TC. Saik Bakanhg:

Turkiye Kamu
Hastaneterd Kuromu

EK-1 HASTA HAKLARI EGITIiCi EGITIiMi TASLAK PROGRAMI

8.30-9.00

Kayit /On Test (Egitimden beklentiler)

9.00-9.30
Acilis Konugmalari-
Istanbul Anadolu Giiney KHB. Genel Sekreteri Uzm. Dr. Tungay PALTEKI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurum Bagkan Yardimcis: Dr. Ismail KARTAL

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurum Bagkani Prof. Dr. Ali lhsan DOKUCU (Tensipleri
halinde)

10.00-11.00

Hasta, Caligan Haklar1 ve Giivenligi Daire Bagkanligi Uygulamalari/Amaci (Daire Bagkani
Fatima SAHIN)

Insan Haklar1, Hasta Haklar1 Tarihsel Gelisim
Degisen Hasta Profili ve Beklentiler

Hasta -Calisan Haklar1 ve Sorumluluklar
(Sosyal Hizmet Uzmam Umut YANARDAG )

11.00-11.15

Kahve Arasi
11.15.12.30

Iletigim Becerileri (Catisma yonetimi, Arabuluculuk, Saglik Alaninda Iletigim, Stres
Yonetimi)

Do¢.Dr. Kemal KUSCU - Marmara Univ. Psikiyatri Anabilim Dali

12.30-13.30
Ogle Yemegi

13.30-15.00

Hasta Haklarinin Hukuki Boyutu (Mevzuat, Bagvuru Nasil Degerlendirilmeli, Dezavantajli
Gruplarin Haklarr)

Prof Dr. Nezih VAROL — Maltepe Univ. Adli Tip Anabilim Dal: Baskam

15.00-15.15
Kahve Arasi

15.15-17.00
Egitim Becerileri(Egitime Hazirlik, Egitim Nasil Hazirlanur...)

Yard.Dog. Hiilya KAYA - Istanbul Univ. Florance Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Hems.
Ogretim Anabilim Dali Baskani

17.00/17.30
Son Degerlendirme-Kapanig

Hasta Calisan Haklan ve Giivenligi Daire Bagkanhig1 .
Ayrintil1 bilgi igin irtibat: D. ORDE Eposta:kamusosyalhizmetler @ gmail.com
Ziyabey Cad. 1407. Sok Kat:4 Oda:410 Balgat/Ankara Tel: 0 (312)705 15 40



T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Hastane Hizmetleri Bagkan Yardimcilig:

TC.Sadhk Bakanhdy

Tirkiye Kamu
Hasianeter Kurumu

EK-2/ Tablo: Egitime Katilacak Personel Listesi:

............... Kamu Saghk Tesisi Adi- Soyadi Unvan Konaklamah | Konaklama

Hastaneleri Birligi Ad1 katilacak yapmayacak
Genel Sekreterligi

Egitime katilacak
Genel Sekreterlik Fkodokokok
Yonetici

Egitime katilacak sokskskok sk ok
Genel Sekreterlik
Hasta Calisan Haklar
ve Giivenligi Birim
Sorumlusu

Saglik Tesisi Hasta
Haklarindan Sorumiu
Bashekim Yardimcis:

Saglik Tesisi Hasta
Haklar1 Birim
Sorumlusu

TOPLAM

Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire Bagkanlig1
Ayrinti1 bilgi igin irtibat: D. ORDE Eposta:kamusosyalhizmetler @ gmail.com
Ziyabey Cad. 1407. Sok Kat:4 Oda:410 Balgat/Ankara Tel: 0 (312)705 15 40




