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Kalite Yonetim Sistemi Y Onergesi.

Geleneksel yonetim anlayisi yerini etkinlik, verimlilik ve kalite temelli yeni yonetim
anlayisina birakirken, Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatt da gorev ve sorumluluklarinin
toplam kalite yOnetimi temelinde siirekli gelisme ve iyilesme anlayisi esas alinarak
stirdiiriilmektedir. Tiim birimlerimiz eliyle verilen egitim ve 6gretim hizmetinin niteliginin
artirllmasina yonelik ¢abalar her gegen giin daha da yogun olarak siirdiiriilmektedir.

Bu cercevede ilgi Yonerge geregince 2013-2014 egitim-0gretim yilinda “Yilin
Kaliteli Kurumlar1” ve “Yilin Kaliteli Ekibi” degerlendirmeleri yapilarak, se¢ilen kurum ve
ekiplere odiilleri verilecek olup basvuru ve degerlendirme siirecinde asagidaki hususlara
uyulacaktir.

1- Proje bagvurulari, ilgili okul ve kurumlara 6zgii bir ¢calismayla yapilacaktir.

2- Bakanlik degerlendirmesi sonucu yilin kaliteli kurumu kategorisinde dereceye girerek odiil
alan kurumlar, ii¢ y1l siire ile ayn1 kategoride 6diile basvuramayacaklardir.

3- Illerde yapilan degerlendirme sonucunda her kategoriden sadece il birincisi olan raporlar
Bakanliga gonderilecektir.

4- Odiil bagvuru raporlarmin 21 Subat 2014 tarihine kadar ilge milli egitim miidiirliiklerine; il
diizeyinde yapilan degerlendirme neticesinde dereceye giren raporlarin ise 14 Nisan 2014
tarthine kadar CD ortaminda Bakanliga gonderilmesi gerekmektedir.

Odiil bagvuru siireci, Bakanligimiz internet sayfasindan duyurulacaktir.

2013-2014 egitim-6gretim yili 6diil takviminin titizlikle isletilerek ilgi Yonerge'de
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini rica ederim.

Yusuf TEKIN
Bakan a.
Miistesar



MILL{ EGITIM BAKANLIGI EGITIMDE KALITE YONETIM SiSTEMI YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel Esaslar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonerge’nin amaci; Milll Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatina
bagli kurumlarda, egitimde kalite yonetim sisteminin kurulmasina ve sistemin emsallerine gére istiin basart
gosteren kurum ve ekiplerin ddiillendirilmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yoénerge, Milli Egitim Bakanligi Egitimde Kalite Y6netim Sistemi’nin uygulanmasi
ile kalite uygulamalarinda basar1 gosteren Milli Egitim Bakanligina bagl her derece ve her tiirdeki 6rgiin ve
yaygin egitim kurumlarint kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 13 {incii
ve 14 {incii maddesi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu
maddesi ile 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 2 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gegen;

a) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

b) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

¢) Bagkanlik: Strateji Gelistirme Bagkanligini,

¢) Degerlendirici: Nitelikleri bu Yonerge ile belirlenen ve Egitimde Kalite Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasi siirecinde kurum ve ekiplerin 6diil bagvurularimi degerlendiren kisiyi,

d) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi: Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda bu Yonerge ile olusturulan
organizasyon ve belirtilen gorevler ¢ercevesinde hedeflenen kalitenin gergeklesmesi amaci ile siirdiiriilen planl
faaliyetler biitiiniinii,

e) Ekip: Okulda/kurumda problem ¢6ziimiine iliskin oOneriler gelistirmek veya bir siireci tasarlamak,
planlamak, uygulamak ve iyilestirmek amaciyla olusturulan kalite ¢emberi, problem ¢dzme ekibi, iyilestirme
ekibi ve benzeri adlarla anilan bir araya gelmis 3-10 kisilik ¢caligma takimuni,

f) Grup baskanh:: Strateji Gelistirme Baskanlig1 idareyi Gelistirme Grup Baskanligin,

g) il kalite temsilcisi: 11 milli egitim miidiirliikleri ile bagh kurumlarda egitimde kalite yonetim
sisteminin kurulmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecine rehberlik yapan kisileri,

h) Kalite belgesi: Yilin kaliteli kurum kategorisinde ilge diizeyinde yapilacak degerlendirmede 500 ve
lizeri puan alan, il diizeyinde yapilacak degerlendirmede ise 600 ve tizeri puan alan kurumlara verilen belgeyi,

1) Kalite berati: Yilin kaliteli okulu/kurumu kategorisinde Bakanlik degerlendirmesi sonucu dereceye
giren kurumlara verilen belgeyi,

i) Kalite Kurulu: Kurumlarda kalite gelistirme calismalarim1 planlayip uygulayan, 6z degerlendirme
caligmalarin1 yapan ve 6z degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme faaliyetlerini yiiriiten kurum miidiirii
baskanligindaki en az ii¢, en fazla yedi kisiden olusan kurulu,

j) Kalite Yiiriitme Kurulu: Bakanlik merkez teskilatinda yer alan birimlerin, kalite gelistirme ekip
yoneticilerinden olugan kurulu,

k) Kurum: Bakanliga bagli 6rgiin ve yaygin egitim faaliyetini slirdiiren okullar1 ve diger kurumlari,

I) Masa bag1 degerlendirme: Milli Egitim Bakanligt Toplam Kalite Yonetimi Modeli kriterleri esas
alinarak her iki kategoride ddiile bagvuran raporlarin degerlendirilmesini,

m) Model: Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinin gelistirdigi mitkemmellik modeli Kriterlerinin egitim
kurumlarma uyarlanmasi sonucu gelistirilen, kurumsal 6z degerlendirme ile 6diil degerlendirmede kullanilan
Milli Egitim Bakanligi Toplam Kalite Yo6netimi Modeli’ni,

n) Okul gelisim yonetim ekibi: Okullarda, paylasimei ve ig birligine dayali yonetim anlayisiyla egitim-
ogretimin nitelik ve kalitesini, 6grenci basarisini artirmak, okulun fiziki ve insan kaynaklarimi gelistirmek,
okulun kurumsal performansini degerlendirmek i¢in stratejik plani yaparak egitimde planli ve siirekli bir sekilde
gelisimini saglamak amaciyla olusturulan ekibi,

o) Odiil: Milli Egitim Bakanlig1 egitimde kalite yonetim sistemi uygulamalar1 kapsaminda &diil siirecine
bagvuran ve yapilan degerlendirme sonucunda emsallerine gore istiin basar1 gosteren kurumlar ile ekiplere
verilecek odiild,

6) Oz degerlendirme: Kurumlarin kalite yonetim sistemlerini Toplam Kalite Yonetimi Modeli girdi ve
sonug kriterleri ile kiyaslayarak kapsamli sistematik ve diizenli olarak gézden gegirme faaliyetlerini,

p) Saha degerlendirmesi: Odiil degerlendirme siirecinde masa bas1 degerlendirme sonucunda raporu
basarili bulunan okulun/kurumun uygulamalarinin yerinde goériilmesi amaciyla kurumlara yapilan ziyareti,



r) Toplam Kalite Yonetimi: Hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin esas alindigi, kaynaklarin etkili
ve verimli kullanilmasinin 6ngoriildiigii, paydaslarin karar siirecine katiliminin saglandigi planli gelisim
yaklasimu ile sistemin siirekli sorgulanarak gelistirilip iyilestirildigi bir yonetim anlayisini

ifade eder.

Temel esaslar

MADDE 5-(1) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinda Toplam Kalite Y6netimi anlayist
esas alinir.

(2) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi ve 6diil stireci, model kriterlerine gore yiiriitiiliir.

(3) Egitimde kalite 6diil siirecinde degerlendirme model kriterlerine gore yapilir.

IKiNCi BOLUM
Gorev, Yetki, Sorumluluklar ile Izleme ve Degerlendirme

Okul ve kurumlarin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Kurumlar, yilda bir kez model kriterlerini esas alarak 6z degerlendirme yapar.

(2) Kurumlar, 6z degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan iyilestirme konularini, stratejik plani da dikkate
alarak oncelikli olarak iyilestirir.

(3) Bakanliga bagl her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlari, bu Ydnerge’de agiklanan
rapor formatina uyarak hazirlayacaklar1 kurum ya da ekip bagvuru raporu ile en az bir kategoride egitimde kalite
odiilil stirecine katilir.

(4) Model degerlendirme kriterleri, gelen talepler ve alinan geri bildirimler dogrultusunda Baskanlik¢a
giincellenir.

UCUNCU BOLUM
Odiillendirme

Odiil kategorileri

MADDE 7- (1) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinda bagari gosteren kurumlar, yilin
kaliteli kurumu ve yilin kaliteli ekibi 6diilii olmak iizere iki kategoride 6diillendirilir.

(2) Y1ilin kaliteli kurumu kategorisinde; temel egitim kurumlari, genel ortadgretim kurumlari, mesleki
ve teknik egitim kurumlar1 ve 6grencisiz kurumlar olmak {izere dort alt kategori olusturulur.

a) Okul o6ncesi egitim ve ilkogretim kurumlar Kategorisine; okul dncesi egitim kurumlari, ilkokullar,
ortaokullar, imam hatip ortaokullari, temel egitim diizeyindeki 6zel 6gretim ve 6zel egitim kurumlari,

b) Genel ortaggretim kurumlari kategorisine; mesleki ve teknik egitim vermeyen, ortadgretim
diizeyindeki tiim resmi, 6zel dgretim ve 6zel egitim kurumlari ile Anadolu imam hatip liseleri ve imam hatip
liseleri,

€) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 kategorisine; ortadgretim diizeyindeki her tiir mesleki ve
teknik egitim veren okullar ile mesleki egitim veren 6zel 6gretim ve 6zel egitim kurumlari,

¢) Kurumlar kategorisine; il-ilge milli egitim miidiirliikleri, 6gretmenevleri ve aksam sanat okullari,
rehberlik ve arastirma merkezleri, halk egitim merkezleri, mesleki egitim merkezleri, hizmet i¢i egitim
merkezleri, olgunlagma enstitiileri, bilim sanat merkezleri ve Bakanliga bagl diger egitim kurumlari

bagvurur.

(3) Y1ilin kaliteli ekibi kategorisinde; 7 nci maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (c), (¢) bentlerinde sayilan
kurumlar bagvurur.

Odiile basvuru

MADDE 8- (1) Bakanliga bagli her derece ve tiirdeki kurumlar 6diile bagvurabilir.

(2) Odiil i¢in kurumlar -yaptiklar1 calismalarla ilgili olarak- yilin kaliteli ekibi kategorisinde 15 sayfayi,
yilin kaliteli kurumu kategorisinde ise 40 sayfayi gegmeyecek sekilde Ek-1 ve Ek-2 bagvuru rapor formatlarini
esas alarak hazirlayacaklar1 raporla bagli bulunduklar il-ilge milli egitim mudiirliigiine basvururlar. Rapor
hazirlanirken kurum raporunda en fazla 40 sayfa, ekip raporunda ise en fazla 15 sayfa ek konabilir.

(3) Tlge milli egitim miidiirliikleri; gelen basvurular, Kkalite kurulunca degerlendirerek kurum
kategorisinde yer alan her alt kategorinin ve ekip kategorisinin en iyi {i¢ raporunu belirleyip il milli egitim
miidiirliigiine gonderir. Biiyiiksehir statiisiinde olmayan il milli egitim miidiirlikleri merkez il¢e degerlendirmesi
ayn1 usulle yapilir.

(4) 11 merkezi ve ilgelerden gelen raporlar, il milli egitim miidiirliiklerinin tarafindan ayni usulle
degerlendirilerek tiim kategorilerde il birincisi olanlar Bakanliga gonderilir.

(5) Basgkanlik, kendisine ulagan tiim kategorilerdeki il birincilerini, ilgili genel midiirliklere
degerlendirilmek tizere verir. Olugturacagi komisyonlar marifetiyle masa basi degerlendirmesine tabi tutup puan
siralamasini yaptiktan sonra, siralamaya gore en basarili olandan baglayarak geriye dogru sirayla en fazla 10
kurumu saha degerlendirmesi yapilmak iizere ilan eder.

Degerlendirme kriterleri
MADDE 9- (1) Odiil igin yapilacak degerlendirmelerde; yilin kaliteli kurumu kategorisi igin Ek-3’te
yer alan ve her kurum tiirii i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis degerlendirme Kriterleri, yilin kaliteli ekibi kategorisinde ise



Ek-3’te yer alan degerlendirme Kriterleri kullanilir. Her degerlendirme, Kriterlere bagli olarak puanlama usuliine
gore yapilir.

(2) Raporlarin degerlendirilmesi, bu Yo6nerge’nin 11 inci maddesine gore secilen degerlendiriciler
tarafindan yapilir. Degerlendirme sonuglar1 il-ilge kalite kurullarina sunulur. Kalite kurullarmin
degerlendirmesinden sonra il birincisi raporlar Bakanliga gonderilir.

Degerlendirmede dikkat edilecek hususlar

MADDE 10- (1) Degerlendirme siirecinde giivenirlik, objektiflik, seffaflik ve genellik esastir.

(2) Bakanlik degerlendirmesinde Kalite Yiiriitme Kurulu iyelerinin ve gerekli goriilmesi halinde il
kalite temsilcilerinin degerlendirme siirecine katilmasi saglanir.

(3) Ekiplerin degerlendirilmesinde kurumun bulundugu ¢evrenin sartlar1 dikkate alinir.

(4) Odiil basvuru raporunda ifade edilen her bir husus okulun gercek durumu ile uyumlu olmali,
kriterler arasinda tutarhilik ve neden-sonug iliskisi bulunmalidir.

(5) Kurum degerlendirme raporlarimin hazirlanmasinda digaridan hizmet alinamaz, hizmet alimmin
tespit edilmesi halinde rapor, degerlendirme diginda tutulur.

Degerlendirici nitelikleri

MADDE 11- (1) Bakanligin merkez ve tasra teskilatinda gérev alacak 6diil degerlendiricileri, model
kapsaminda, kurum ve ekiplerin degerlendirme kriterleri ile ilgili en az 30 saat “degerlendirici egitimi” almis
olanlar arasindan-asagidaki kriterlere sahip olanlar dncelikli olmak iizere-secilir:

a) Ulke diizeyindeki 6diil siirecinde derece elde etmis olan kurumun 6z degerlendirme ekibi icinde yer
alanlar,

b) Bakanlhigin gorev alamiyla iliskili alanlar ve egitim bilimleri alanlarinda lisansistii egitim sahibi
olanlar,

¢) Toplam kalite yonetimi konusunda akademik ¢aligma yapanlar ile bu alanda eseri bulunanlar,

d) Tasra teskilati i¢in ayrica il kalite temsilcisi olanlar,

(2) Sivil toplum kuruluslarindan, iniversitelerden, ozel-kamu kurum-kuruluslarindan ve egitim
paydaslarindan, degerlendirme ekiplerinde konu ile ilgili faaliyetlerde bulunan ve yukarida belirtilen kriterleri
tasiyan temsilci bulundurulabilir.

Degerlendirici egitimi
MADDE 12- (1) Kalite o6diilii degerlendiricileri; Bakanlik merkez teskilatinda Baskanlikga, tasra
teskilatinda ise il milli egitim miidiirliigiince egitime alinir.
(2) Degerlendiricilerin egitimi ve yetistirilmesinde; Sivil toplum kuruluslarinin, 6zel-kamu kurum-
kuruluslarinin ve egitim paydaglarinin konu ile ilgili uzmanlarindan yararlanilabilir.

Odiillendirme

MADDE 13- (1) llge, il ve Bakanlik diizeyinde yapilan degerlendirme sonucunda asagida belirtilen
odiiller verilir:

(2) Y1l kaliteli kurumu kategorisinde;

a) Ilge ve il diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve iigiinciiliik 6diilii alan kurumlara
Ek-4 Kalite Belgesi, derece 6diilii ve plaket,

b) Bakanlik diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve tigiinciilitk 6diilii alan kurumlara Ek-
5 Kalite Berat1, derece 6diilii, plaket ve 6z degerlendirme ekip tiyelerinin her birine Ek-6 Basar1 Belgesi,

¢) llge diizeyindeki degerlendirmeler sonucunda; kurum kategorisinde en az 500 puan alanlara “Ilge
Kalite Belgesi”,

¢) il diizeyindeki degerlendirmeler sonucunda; kurum kategorisinde en az 600 puan alanlara “il Kalite
Belgesi”,

d) Bakanlik diizeyinde yapilan degerlendirmelerde saha degerlendirmesine kaldigi hélde dereceye
giremeyen kurumlara tegvik 6diili ve plaket

verilir.

(3) Yilin kaliteli ekibi kategorisinde;

a) llge ve il diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve iigiinciiliik 6diilii alan kurumlara
derece odiili ve plaket,

b) Bakanlik diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve igilinciiliik 6diilii alan kurumlara
derece 6diilii, plaket ve ekip liyelerinin her birine basari belgesi verilir.

¢) Bakanlik diizeyinde yapilan degerlendirmelerde saha degerlendirmesine kaldigi héalde dereceye
giremeyen kurumlara tegvik 6diilii ve plaket verilir.

(4) Her bir kategoride Bakanlik diizeyindeki degerlendirme sonucu birincilik, ikincilik ve tgtinciilitk
6diili alan illerin, il kalite temsilcilerinden ¢alismaya rehberlik yapan kisiye basari belgesi diizenlenir.

(5) Her bir kategoride il-ilge diizeyinde gergeklestirilecek odiil téreni ve paylasim toplantilar1 odiil
stireci takvimine gore diizenlenir.

(6) Basar1 belgeleri, ilge ve il diizeyinde derece odiilii alan kurum ya da ekibin bulundugu mahallin
miilki amirince, Bakanlik diizeyinde ise Bakan ya da Miistesar tarafindan verilir.

(7) Derece ve tegvik odiilii alan kurum ve ekiplere yukarida sayilan odiillerin yaninda ayni odiiller de
verilebilir.



(8) llge diizeyinde herhangi bir 6diil kategorisinde degerlendirme yapilabilmesi igin o kategoride en az 3
bagvurunun olmasi gerekir. Bagvuru sayisinin {giin altinda olmasi hélinde; bagvuru raporlar ilge
degerlendirilmesi yapilmaksizin bagvuru raporlari il diizeyinde degerlendirilir.

Baskanhgin édiillendirme ile ilgili gorevleri

MADDE 14- (1) Baskanlik, egitimde kalite yonetim sistemini kurarak siireglerde emsallerine gore
basarili sonuglar elde etmis kurumlari Odiillendirmek ve basarili uygulamalarin paylagilmasini saglamak
amaciyla asagidaki gérevleri yerine getirir:

a) Her yil kalite 6diil siireci takvimini hazirlar ve siirecin yonetilmesini saglar.

b) Odiil i¢in yapilacak degerlendirmede kullanilacak formlari ihtiya¢ duyuldukca giinceller.

€) Masa bags1 degerlendirmeyi yapacak komisyonlari olusturur.

¢) Saha degerlendirmelerini planlar ve saha degerlendirmesini yapacak komisyonlari belirler.

d) Odiil téreni ve paylasim toplantisi diizenleyerek Bakanlik diizeyinde derece ve tesvik odiilii alan
kurumlar1 &diillendirir.

e) Baskanlik, izleme degerlendirme sonuglarimi dikkate alarak modelin yayginlastirilmasini saglar ve
uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

izleme ve degerlendirme

MADDE 15- (1) ilde, Egitimde Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarmin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Ek-7’de yer alan formda belirlenen gostergeler esas alinarak yapilir. Bu form, milli egitim midirliiklerinin kalite
kurullar tarafindan yilda bir kez, tiim ili esas alarak doldurulur ve temmuz aymn ilk haftasinda Baskanliga
gonderilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Odiil takvimi
MADDE 16- (1) Odiil takvimi, Bagkanlik¢a belirlenerek kamuoyuna duyurulur.

Tekrar basvurma
MADDE 17- (1) Yilin kaliteli kurumu kategorilerinde Bakanliktan “Kalite Berat1” alan kurum t¢ yil
stire ile ayn1 kategoride ddiile bagvuramaz. “Kalite Berati”nin gecerlik siiresi, alindigi tarihten itibaren ti¢ yildir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 18- (1) Bu Yonerge nin yiiriirliige girmesiyle asagidaki Yo6nergeler yiiriirliikten kaldirilmustir:

a) Kasim 1999 tarihli ve 2506 sayilt Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Y 6nergesi,

b) Ocak 2005 tarihli ve 2568 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Egitimde
Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar1 Odiil Y6nergesi.

Yiiriirlik

MADDE 19- (1) Bu Yonerge, onay tarihinde ytriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Yonerge hitkiimlerini Bakan yiiriitiir.



EK-1

YILIN KALITELI EKiBi KATEGORISi RAPOR FORMATI

(Bu kategoride basvuracak okul/kurumlar, yaptiklar1 ¢alismalar1 asagida siralanan

Sira No

7

8

Derecesi

9

10

11

basliklar1 kullanarak 15 sayfay1 gegmeyecek sekilde raporlastiracaklardir.)

Rapor Ara Bashklar

/ilce

Okul/Kurum Ad1

Adres

Iletisim Kurulacak Kisinin Adi, Soyadi, Telefonu, E-Posta Adresi
Ekibin Ad1

Ekip Uyelerinin Ad1, Soyadi ve Unvani

Yaptig1 Calismanin Adi

Secilen Problemin (lyilestirme Konusunun) Okul/Kurum I¢in Onem

Problemin (lyilestirme Konusunun) Tanimi ve Analizi
Problem Cézme (lyilestirme) Siirecinin Kisa Ozeti

Elde Edilen Sonuclar ve Siirdiiriilebilirlik



EK-2
YILIN KALITELIi OKULU/KURUMU KATEGORIiSIi RAPOR FORMATI
(Bu kategoride bagvuracak okullar/kurumlar, yaptiklari ¢alismalar1 asagida

siralanan basliklar1 kullanarak 40 sayfay1 gegmeyecek sekilde raporlastiracaklardir.)

SiraNo Rapor Ara Bashklar

1 /ilce

2 Okul/Kurum Ad1

3 Adres

4 Iletisim Kurulacak Kisinin Adi, Soyadi, Telefonu, E-Posta Adresi
5 Okulun/Kurumun Tarihgesi ve Bugiinkii Durumu

6 Okulun/Kurumun Y 6netimi

7 Okulun/Kurumun Plan

8 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

9 Isbirlikleri ve Kaynaklarin Yonetimi

10 Stire¢ Yonetimi

11 Ogrenci Memnuniyeti Algilama Sonuglar1 kurumlar igin hizmet

gotiirlilen kesimin memnuniyeti

12 Ogrenci Memnuniyeti Diger Sonuglar kurumlar i¢in hizmet
gotiiriilen kesimin memnuniyeti

13 Veli Memnuniyeti Algilama Sonuglart kurumlar i¢in hizmet
gotiiriilen kesimin memnuniyeti

14 Veli Memnuniyeti Diger Sonuglar kurumlar i¢in hizmet gotiiriilen

kesimin memnuniyeti

15 Calisan Memnuniyeti Algilama Sonuglari
16 Calisan Memnuniyeti Diger Sonuglar
17 Finansal Sonuglar

18 Temel Performans Sonuglar1
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YILIN EKiBi KATEGORIiSi DEGERLENDIRME FORMU

Sira No DEGERLENDIRME KRITERLERI

1.

7.
8.

9.

Secilen problemin / iyilestirme konusunun okul/kurum i¢in 6nem derecesi,

(Oz degerlendirme ile ilgisi, paydas sikdyet veya isteklerinde yer almasi, stratejik plan
ile iligkisi)

Segilen problemin / iyilestirme konusunun okulun/kurumun misyonu ile iligkisi, (ana
hizmet, destek hizmet)

Problemin/iyilestirme konusunun tanimlanmasindaki yeterlilik ile problem
¢cozme/kalite gelistirme tekniklerinin dogru ve yerinde kullanilma derecesi,

Problemin ¢6ziim se¢eneklerinin /iyilestirme adimlarinin belirlenmesi, se¢imi ve
tyilestirme adimlarinin uygulanmasi i¢in yapilan planlama,

Belirlenen hedeflerin gergeklesme derecesi / problemin ¢éziimiinde ya da iyilestirme
calismasindaki basari,

Cozlimiin ya da iyilestirmenin okula / kuruma, hizmet gétiiriilen kesime, calisana vb.
sagladig1 katma deger,

Ekip ruhunun ¢alismalardaki etKisi,

Problemin ¢6ziimiindeki / iyilestirmedeki orijinallik, (etki giicii ve 6zgiinliik), bagka
kurumlar/okullar i¢in 6rnek ve model olma 6zelligi,

Iyilestirmenin siirdiiriilebilirlik dzelligi,

10. Yapilan ¢alismanin raporlama kalitesi,

YILIN KALITELIi OKULU/KURUMU KATEGORISI
pE(‘;ERLENDiRME FORMU
DEGERLENDIRME KRITERLERI

GIRDILER

Sira No Yonetim ve Organizasyon

Liderlik

Liderler nasil tanimlanir? Liderler okul/kurumun misyon, vizyonunun olusumuna nasil
katki saglamakta, kurumun temel degerlerine ve etik kurallarina nasil Ornek
olmaktadir?

Liderler okulun/kurumun yénetim sisteminin olusturulmasinda, yasama gegirilmesinde
ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinda nasil rol almaktadir?

Liderler, kurul-komisyon ¢alismalar1 ve etkinliklere nasil destek saglamaktadirlar?
Liderler, i¢-dis paydaslarin istek ve beklentilerini dinleme, yanitlama, 6nerilerini alma,
basarilari tanima ve takdir etme iligkilerini nasil yonetmektedir?

Liderler, iyilestirme ¢aligmalarina, yenilik¢ilige, yaraticilia, 6grenmeye ve birlikte
caligmaya nasil destek saglamakta, degisimi nasil yonetmektedir?

Okul/kurum liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamakta, kendi liderlik
etkinliklerini nasil 6lgmekte, degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?

Okul/kurum liderleri toplumsal-sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine nasil
destek olmaktadir?



Okul/Kurumun Plani ( Okul Gelisim Plani, Stratejik Plan vb.)

Okul/kurum, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaclarin1 planlarina
nasil yansitmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planlamasini yaparken; mevcut kurumsal performansini, iist
politika belgelerini, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik gdstergelerini, egitimde
ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate almaktadir?

Okul/kurum, misyonunu, vizyonunu, temel degerlerini, etik kurallarini, stratejik
amaglarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve/veya projelerini birbirleriyle uyumlu olarak
nasil belirlemektedir?

Okul/kurum, performans gostergelerini nasil belirlemekte ve degerlendirmektedir?
Okul/kurum, stratejik plani1 ve eylem planlarini/gelisim planlarini siiregleriyle nasil
iligkilendirmekte, maliyetlendirme ve biit¢celendirmeyi nasil yapmaktadir?
Okul/kurum, stratejik planin1 i¢ ve dis paydaslarina nasil duyurmakta, yayilimini,

gozden gecirme ve gilincellemesini nasil yapmaktadir?

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve okul/kurum igi
gorevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?

Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil yapilmaktadir?
Calisanlarin iyilestirme ekiplerinde, kurul ve komisyonlarda gorev dagilimi, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, yetkelendirilmesi, ¢calismasi nasil yapilmaktadir?
Calisandan gelen yenilik¢i-yaratict fikirlerin ve proje onerilerinin degerlendirilmesi
nasil yapilmaktadir?

Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi, takdir edilmesi ve odiillendirilmesi
nasil yapilmaktadir?

Calisanlarin  iletisim  gereksinimlerinin  saptanmasi ve  karsilanmasi  nasil
yapilmaktadir?

Calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi nasil
yapilmaktadir?

Calisanlarin iicret ve iicret disi olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi nasil
saglanmaktadir?




Isbirlikleri ve Kaynaklarin Yonetimi

1. Okul/kurum, stratejik oOnceliklerindeki gelisim alanlartyla ilgili isbirliklerini nasil
yonetmektedir?

2. Okul/kurum finansal kaynaklari/biitgeyi nasil yonetmektedir?

3. Okul/kurum maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem planlarini/gelisim
planlarini destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?

4. Bina, donanim ve malzemeler nasil yonetilmektedir?

5. Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve okul/kuruma nasil kazandirilmaktadir?

6. Bilgi ve bilgi birikiminden azami 6l¢iide nasil yararlaniimaktadir?

7. Okul/Kurum proje, patent Ozelligi tasiyan iriin, bulus vb. birikimleri nasil
yonetmektedir?

Siire¢ Yonetimi

1. Okul/kurum siirecleri nasil tasarlanmaktadir?

2. Okul/kurum kritik ve kilit siireclerini nasil belirlemektedir?

3. Okul/kurum, siire¢ performanslarini nasil 6lgmekte ve yonetmektedir?

4. Okul/kurum siiregleri nasil gézden gegcirilmekte ve iyilestirilmektedir?

5. Okul/kurum yenilesim (inovasyon) ile ilgili gelismeleri nasil takip etmekte ve

stireclerine nasil yansitmaktadir?

SONUCLAR
Ogrenci ile Tlgili Memnuniyet Sonuclar

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalari ve Bakanlik
karsilagtirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglar1 ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Okul/kurum hizmetlerine ulasma,

Tletisim,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.),

Gilivenilirlik,

Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri,

Giivenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders programlari,

Ogrenme/6gretme yontemleri,



Smif ortamu,

Ders arag geregleri,

Ders aras1 (Dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),

Okulun fiziki ortama,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

Etkinliklerin degerlendirilmesi,

Ogrenci kuliipleri,

Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

Veli ile Tlgili Memnuniyet Sonuclari

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalari ve Bakanlik
kargilastirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglart ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Okul/kurum hizmetlerine Ulasma,

[letisim,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)

Giivenilirlik,

Rehberlik ve yonlendirme,

Giivenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders secimi,

Sinif ortamu,

Ders arag gerecleri ve donatim,

Ders arasi1 (dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),

Okulun fiziki ortami,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler, kooperatif (varsa),

Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyetlerine katilim,

Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

Hizmetten Yararlananlar ile Ilgili Performans Sonuclar

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalari ve Bakanlik
karsilagtirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglar1 ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Ogrenci devamsizlik yiizdeleri,

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci yiizdeleri,



Basarisizliktan siif tekrarina kalan 6grenci yiizdeleri,

Sorumlu gecgen veya ek siavla gecen 6grenci yiizdeleri,

Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan 6grenci yiizdeleri,

Rapor alan 6grenci ylizdeleri,

Ogrenci ve veliden gelen oneri/dilek yiizdeleri,

Ogrenci ve veliden gelen sikayet yiizdeleri,

Ogrenci ve velilerin iyilestirme ¢alismalarina géniillii katilim yiizdeleri,

Ogrenci ve velilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyet sayilari

ve bu faaliyetlere katilim yiizdeleri,

Okul-aile isbirliginin saglandigi kurul ve komisyon c¢alismalarina katilim

yiizdeleri,

Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme yiizdeleri,

Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen 6diil ve

unvanlar, yiizdeleri,

Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iliskin yiizdeler,

Calisanlar ile ilgili Memnuniyet Sonuclar:

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalari ve Bakanlik
karsilastirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglar1 ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Kariyer gelistirme,

Tetisim,

Yetkilendirme,

Firsat esitligi,

Kararlara katilim,

Y6netimden memnuniyet,

Takdir-tanima sistemi,

Performans degerlendirme sistemi,

Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iliskin algilamalar,

Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.),

Okulda bulunan arag-geregler,

Okul ortamu (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar),

Calisanlara okul tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,

Calisanlar ile flgili Performans Sonuclar:

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin



algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalari ve Bakanlik
kargilastirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglart ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Calisanlarin iyilestirme ekiplerine katilim oranlari,

Oneri sayis1 ve dikkate alinma yiizdeleri,

Sikayet sayilar1 ve dikkate alinma yiizdeleri,

Egitim ve gelisim diizeyleri ylizdeleri (Lisans tamamlayan, yiiksek lisans ve

doktora yapanlar),

Calisanlarin hizmet i¢i egitime katilim orani,

Calisanlara verilen 6diil/belge sayilar1 ve bunlarin ¢alisan sayisina orani,

Memnuniyet anketlerine katilim oranlari,

Calisan basina diisen devamsizlik sayisi,

Okulda gorev yapan 6gretmenlerin, bu okuldaki ortalama gorev siiresi,

Calisana saglanan hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve sosyal, kiiltiirel, sportif vb.

etkinlikler) her bir alaniyla ilgili faaliyet sayilar1 ve katilim yiizdeleri,

Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile Tigili Performans Sonuclari

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalar1 ve Bakanlik
karsilastirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglar1 ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Okul/kurumun diger okul/kurumlarla bilgi, deneyim paylasimi ve cevre ile olan

iligkileriyle ilgili faaliyet sonuglari,

Okul/kurumun medyada toplumsal konularda olumlu yer almaya iligskin sonuglar,

Toplumsal ¢evreyi gelistirmeye yonelik her tiirlii faaliyetlerle ilgili sonuglar,

Ozel egitim ihtiyaci olanlarla varsa toplumsal agidan dezavantajli bireylere

saglanan destege iliskin sonuglar,

Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6diil saysi,

Dogal kaynaklarin korunmasi, Cevreye katki, halk sagligi, sosyal, kiiltiirel, sportif

vb. alanlarda toplumsal sorumluluk geregi goniillii yaptig1 faaliyet sayisi,

Finansal Sonuclar

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalari ve Bakanlik
karsilagtirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglar1 ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Gelir ve gidere iliskin sonuglar,



Harcamalarin okul/kurum stratejik plan ve eylem planlar1 ile uyumu,
Verimlilik, tasarrufa iliskin sonugclar,
Biit¢e hedeflerine ulasma orant,

Temel Performansa Iliskin Diger Sonuglar

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir. Her bir gostergeyle ilgili sayisal sonuglar
verilmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir. Sonuglar bizzat muhatabin
algilarindan elde edilmelidir. Sonuglar en az iki yillik olmali, il ortalamalar1 ve Bakanlik
kargilastirma veri tabanindaki okul/kurumlarin sonuglar1 ile karsilastirmali verilerek,
grafiklerle desteklenmelidir.)

Sinif basar1 diizeyleri,
Bir iist 6grenim kurumuna sinavla/sinavsiz yerlestirilen 6grenci oranlari,
Smifin1 dogrudan gecen 6grenci oranlari,
Okulun basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumu,
Ulusal ve uluslararasi diizenlenen yarismalara katilan 6grenci yiizdest,
Okulda iiretilen projeler, yayinlar vb. alanlara iligskin sonuglar,
Yeni siire¢ tasarimina iliskin sonuglar,
Merkezi sistem sinav sonuclari,
Bina, donanim, ara¢ gereg ve sarf malzemelerinin ekonomik, verimli ve etkili
kullanimina iligkin sonuglar,
Ogrenci/dgretmen orant,
Bilisim teknolojilerinden yararlanma orant,
Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan isbirliklerine iliskin
sonuglar,
Ozdegerlendirme sonuglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirme sayilari,
Teftis puanlari, okulu basarili gosterebilecek diger uygulamalara iliskin
sonuglari,
Ogrenci disiplin olaylartyla ilgili sonuglar,
Diger performans gostergelerinde bulunmayan ancak stratejik planda yer alan

hedeflerin ger¢eklesme durumuna iliskin sonuglar (varsa),
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EK-6 (Arka Yiiz)

Say1: Tarih:

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 122 nci maddesine gore verilmistir.



