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1. Klasik kamu yönetiminin özellikleri arasında 
aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

A) Bürokrasi modeline göre örgütlenmiştir. 
B) Özel sektörle aynıdır. 
C) Kamusal mal ve hizmetlerin üretiminde ve da-

ğıtımında bürokrasi vasıtasıyla doğrudan görev 
almalıdır. 

D) Siyasi ve idari konuları birbirinden ayırabil-
melidir. 

E) Yönetimin özel biçimidir. 
 
 
 
 
 
 

2. Kamu Tercihi Teorisi’nin mimarı aşağıdakilerden 
hangisidir? 

A) Jacop Viner 
B) Maynard Keynes 
C) Abraham Lincoln 
D) John Stuart Mill 
E) James Buchanan 

 
 
 
 
 
 

3. Aşağıdakilerden hangisi yeni kamu yönetiminin 
özellikleri arasında yer almaz? 

A) Profesyonel yönetimi oluşturmak 
B) Ayrışmaya vurgu yapmak 
C) Rekabeti bırakmak 
D) Merkezileşme 
E) Çıktı kontrolüne önem vermek 

 
 
 
 
 
 

4. İnsanın akılcı bir yaratık olduğu ve kendi 
çıkarları doğrultusunda hareket ettiği öngörüsü 
ile ortaya çıkan teori aşağıdakilerden hangi-
sidir? 

A) Kamu Tercihi Teorisi 
B) Sorumluluk Teorisi 
C) İşlem Maliyeti Teorisi 
D) Yönetim İdeolojisi Teorisi 
E) İhtiyaç Teorisi 

 
 
 
 
 
 

5. İşletme yönetimi tekniklerinin kamu kesimi yö-
netimine ithali olarak tanımlanan teori aşağı-
dakilerden hangisidir? 

A) İhtiyaç Teorisi 
B) Kamu Tercihi Teorisi 
C) Sorumluluk Teorisi 
D) İşlem Maliyeti Teorisi 
E) Yönetim İdeolojisi Teorisi 

6. Aşağıdakilerden hangisi kriz sürecini yönlen-
diren temel birimdir? 

A) Kriz yönetim merkezi 
B) Afet merkezi 
C) Krizle mücadele derneği 
D) Kriz koordinasyon kurumu 
E) Afet koordinasyon kurumu 

 
 
 
 
 
 

7. Aşağıdakilerden hangisi risk analizi kapsamında 
yapılan faaliyetler arasında yer almaz? 

A) Kentin zemin koşullarından kaynaklanan risk-
lerin belirlenmesi 

B) Tarihi yapılar, anıtlar, kentsel sit alanlarının risk 
durumlarının belirlenmesi 

C) Fay hattı, deniz ve akarsu kıyısı gibi riskli 
bölgelerde yerleşim durumlarının belirlenmesi 

D) Yapı stoğunun risk durumunun belirlenmesi 
E) Ülkenin ekonomik risk durumunun belirlenmesi 

 
 
 
 
 
 

8. Doğal afetler arasında aşağıdakilerden hangisi 
yer alır? 

A) Yangın 
B) Savaş 
C) Patlamalar 
D) Deprem 
E) Kontrol edilemeyen nükleer etkinlikler 

 
 
 
 
 
 
 

9. Kriz yönetimi sürecinin temel aşamaları ara-
sında aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

A) İyileştirme 
B) Krizin ilk belirtilerinin alınmaya başlanması 
C) Toplam kalite yönetimini sürece dahil etme 
D) Öğrenme ve değerlendirme 
E) Krize hazırlık ve önleme 

 
 
 
 
 
 

10. Bireyleri ve örgütleri çok çeşitli kaynaklardan 
gelebilecek tehlikelere karşı aydınlatmak su-
retiyle ve bu alanlardaki denetimi artırmaya 
yönelik önlemler dizisine ne ad verilir? 

A) Afet yönetimi 
B) Risk yönetimi 
C) Hasar görebilirlik 
D) Kriz yönetimi 
E) Risk 
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11. Aşağıdakilerden hangisi önceden belirlenen bir 
amaca ulaşmak için tutulan yol anlamına gelir? 

A) Strateji  
B) Politika 
C) Vizyon 
D) Misyon 
E) Yöntem 

 
 
 
 

12. Aşağıdakilerden hangisi yerel yönetimlerde stra-
tejik planlamaya ilişkin yasal düzenlemeler ara-
sında yer almaz? 

A) 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu 

B) 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu 
C) 5302 sayılı İl Özel İdaresi Kanunu 
D) 5393 sayılı Belediye Kanunu 
E) 6183 Amme Alacakları Hakkındaki Kanun 

 
 
 
 
 
 

13. I.   Stratejik plan 
II.  Performans programı 
III. Faaliyet raporu 
Yukarıdakilerden hangileri yerel yönetimler için 
öngörülen stratejik planlama modelinin temel 
öğeleri arasında yer alır? 

A) I ve II 
B) II ve III 
C) I, II ve III 
D) Yalnız I 
E) I ve III 

 
 
 
 
 
 

14. Aşağıdakilerden hangisi stratejik liderin özel-
likleri arasında yer almaz? 

A) Geleceği görebilme 
B) Vizyon yaratabilme 
C) Esnek olabilme 
D) Diğer kişileri güçlendirebilme 
E) Geleneğe bağlı kalma 

 
 
 
 
 
 
 

15. Stratejik planlamanın kamu yönetiminde uygu-
lanmasının amacı aşağıdakilerden hangisidir? 

A) Rakiplere uyum sağlamak 
B) Kaynakları etkili ve verimli kullanmak 
C) Çevreye uyum sağlamak 
D) Kamu kurumlarını düzenlemek 
E) Ortaklara çeşitli haklar tanımak 

16. Aşağıdakilerden hangisi performansın Türk Dil 
Kurumu tarafından belirlenen karşılığıdır? 

A) Etkililik 
B) Verimlilik 
C) Mükemmellik 
D) Başarım 
E) Sınırlılık 

 
 
 

17. Aşağıdakilerden hangisi kamuda performans 
artırıcı önlemler arasında yer almaz? 

A) Kamusal kaynakların etkin kullanımı 
B) Kamu hizmetlerinde kalitenin artırılması 
C) Kamu yönetimi üzerindeki yasama ve yürütme 

güçlerinin sorumluluklarının artırılması 
D) Karar ve uygulamalarda saydamlığın ve hesap 

verebilirliğin artırılması 
E) Kamu kökenli borçlanmanın artırılması 

 
 
 
 
 
 

18. Aşağıdakilerden hangisi kamu performans yöne-
timinin ilkeleri arasında yer almaz? 

A) Ekonomiklik ilkesi 
B) Verimlilik ilkesi 
C) Gizlilik ilkesi 
D) Etkililik ilkesi 
E) Hukukilik ilkesi 

 
 
 
 
 
 

19. Aşağıdakilerden hangisi takım performans yöne-
timinde takımın performansını olumlu yönde 
etkileyen faktörler arasında yer almaz? 

A) Takımın üyelerce güven verici, ilginç ve çekici 
görülmesi 

B) Deneyimli ve uzman insan kaynakları ile 
bütünleşme isteği 

C) Manevi ve donatım olarak kurumsal destek 
verilmesi 

D) Takım üyeliğinin mesleki gelişmeye katkısının 
olacağının düşünülmesi 

E) Takım içinde üyelerin çatışmaları ve iletişim 
sorunlarının olması 

 
 
 
 
 
 

20. Kamu performans yönetim sürecinin aşamaları 
arasında aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

A) Araştırma-planlama aşaması 
B) Uygulama aşaması 
C) İzleme-değerlendirme aşaması 
D) Çözülme aşaması 
E) Geliştirme aşaması 
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CEVAP ANAHTARI 
1 B 11 A 
2 E 12 E 
3 C 13 C 
4 B 14 E 
5 E 15 B 
6 A 16 D 
7 E 17 E 
8 D 18 C 
9 C 19 E 

10 B 20 D 
 


