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1. Aşağıdakilerden hangisi günümüz işletmele-
rinde bulunan departmanlardan biri değildir? 

A) Satın alma ve depolama departmanı 
B) Sevkiyat departmanı 
C) Üretim departmanı 
D) Araştırma – Geliştirme departmanı 
E) Pazarlama – Satış dağıtım departmanı 

 
 
 
 
 
 
 

2. İşletmenin karar verme süreçleri arasında aşa-
ğıdakilerden hangisi bulunmaz? 

A) Amacı ve sonucu net bir biçimde belirlemek 
B) Mümkün olan tüm bilgileri dağıtmak 
C) Mümkün olan tüm alternatifleri oluşturmak 
D) Her bir alternatifin artı ve eksilerini oluşturmak 
E) Kararı uygulamak 

 
 
 
 
 
 
 

3. Belirli bir olayı tanımlayan ham durumdaki ger-
çekler veya biçimlere ne ad verilir? 

A) Veri  
B) Bilgi 
C) Analiz 
D) Denetim 
E) Enformasyon 

 
 
 
 
 
 

4. Aşağıdakilerden hangisi bilgi sisteminin temel 
unsularından biri değildir? 

A) Donanım 
B) Yazılım 
C) Veri tabanı 
D) Süreçler 
E) Uygulama birimleri 

 
 
 
 
 
 

5. Amacı işletme içi ve işletme dışı kullanıcılara 
muhasebe bilgisi üretmek olan sistem aşa-
ğıdakilerden hangisidir? 

A) Finansman bilgi sistemi 
B) Üretim bilgi sistemi 
C) Kurumsal kaynak planlama sistemi 
D) Muhasebe bilgi sistemi 
E) Pazarlama bilgi sistemi 

 

6. Özellikle bilgi ve iletişim teknolojilerindeki geliş-
meler sonucu ortaya çıkan, hizmet sektörüne 
dayalı ekonomik yapıyı ifade eden kavram aşa-
ğıdakilerden hangisidir? 

A) E-ticaret 
B) E-ekonomi 
C) Yeni ekonomi 
D) E-işletme 
E) Yeni işletme 

 
 
 
 
 
 

7. Aşağıdakilerden hangisi elektronik ticaret türleri 
arasında yer almaz? 

A) Devletten çalışana e-ticaret 
B) İşletmeden işletmeye e-ticaret  
C) İşletmeden tüketiciye e-ticaret  
D) Tüketiciden tüketiciye e-ticaret  
E) İşletmeden çalışana e-ticaret 

 
 
 
 
 
 

8. Aşağıdakilerden hangisi en yaygın tüketiciden 
tüketiciye e-ticaret modellerinden biridir? 

A) Elektronik kişisel ilanlar 
B) Elektronik mağaza 
C) Elektronik alışveriş merkezi 
D) Çalışanlara elektronik ortamda verilen eğitimler 
E) Nüfus işlemleri 

 
 
 
 
 
 

9. Tek bir mağazayı temsil eden bir web sayfası 
üzerinden satıcı ile tüketicilerin doğrudan etki-
leşimde bulunduğu model aşağıdakilerden han-
gisidir? 

A) E-Avm 
B) E- Açık arttırma 
C) E- Açık eksiltme 
D) E- İşletme 
E) E-Vitrin 

 
 
 
 
 
 

10. Aşağıdakilerden hangisi geleneksel KKP sis-
temini oluşturan modüller arasında yer alır? 

A) Müşteri İlişkileri Yönetimi 
B) Tedarik Zinciri Yönetimi 
C) Muhasebe-Finansman 
D) İşletme İstihbaratı 
E) Elektronik İşletme 
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11. Veri hiyerarşisi kapsamında aşağıdakilerden 
hangisi bulunmaz? 

A) Karakter 
B) Veri alanı 
C) Kayıt  
D) Dosyalama 
E) Tarama 

 
 
 
 
 
 

12. Bir sisteme ait olan girişlerin, süreçlerin, veri 
akışının ve veri depolarının görsel olarak ifade 
edilmesine ne ad verilir? 

A) Veri 
B) Veri deposu 
C) Veri hiyerarşisi 
D) Veri akış diyagramı 
E) Veri tabanı 

 
 
 
 
 
 

13. Aşağıdakilerden hangisi muhasebe bilgi sis-
teminin unsurları arasında yer almaz? 

A) Kullanıcılar 
B) Veri kaynakları 
C) Veri toplama 
D) Veri işleme 
E) Veri yorumlama 

 
 
 
 
 
 
 

14. Ses kaydı, video ve fotoğraf gibi veriler hangi tür 
verilere örnektir? 

A) Yapısal veriler 
B) Veri akışı 
C) Fiziksel veriler 
D) Maddi veriler 
E) Multimedya verileri 

 
 
 
 
 
 
 

15. Aşağıdakilerden hangisi muhasebe bilgi sis-
teminin veri akış diyagramındaki işlem aşa-
maları arasında yer almaz? 

A) Geri bildirim raporları 
B) Yevmiye defteri 
C) Büyük defter 
D) Geçici mizan 
E) Kesin mizan 

16. I.   İşlem Süreçleme Sistemi 
II.  Büyük Defter Sistemi/Finansal Raporlama 
     Sistemi 
III. Yönetim Raporlama sistemi 
Yukarıdakilerden hangileri muhasebe bilgi sis-
teminin alt sistemleri arasında yer alır? 

A) Yalnız I 
B) I ve II 
C) II ve III 
D) I, II ve III 
E) I ve III 

 
 
 
 

17. Aşağıdakilerden hangisi işlem süreçleme sis-
temi grubunda yer alan dönüştürme süreçle-
rinden biridir? 

A) Satın alma süreci 
B) Ödeme süreci 
C) İnsan kaynakları süreci 
D) Maddi duran varlık süreci 
E) Üretim süreci  

 
 
 
 
 

18. I.   Müşteri siparişinin alınması ve ön değerlendirme 
II.  Ürünün teslimi 
III. Faturalandırma ve tahsilat 
Yukarıdakilerden hangileri satış sürecinde ger-
çekleştirilen işlemler arasında yer alır? 

A) Yalnız I 
B) I ve II 
C) I, II ve III 
D) II ve III 
E) I ve III 

 
 
 
 

19. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerde yer alan 
stok unsurları arasında yer almaz? 

A) Yarı mamul 
B) Hammadde 
C) Demirbaşlar 
D) Mamul 
E) Ticari mal 

 
 
 
 

20. Hasılat sürecinde ürün satışı olması durumunda 
müşteri ödemesinin niteliğine göre aşağıda-
kilerden hangisi borç tarafına kaydedilecek 
varlık hesaplarından biri değildir? 

A) Satıcılar 
B) Banka 
C) Alınan çekler 
D) Alıcılar 
E) Kasa 
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CEVAP ANAHTARI 
1 B 11 E 
2 B 12 D 
3 A 13 E 
4 E 14 E 
5 D 15 A 
6 C 16 D 
7 A 17 E 
8 A 18 C 
9 E 19 C 

10 C 20 A 
 
 


