PAZARLAMA ILETISIMI / ARASINAV

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin ele-
manlari arasinda yer almaz?

A) Mesaj

B) Geri bildirim

C) Kanal

D) Alici

E) Referans cevresi

Asagidakilerden hangisi reklamin temel amaglan
arasinda yer almaz?

A) Bilgi vermek

B) Ikna etmek

C) Bitge olanaklarini artirmak
D) Hatirlatmak

E) Pekistirmek

Parasal ya da diger bir yol ile bir aktiviteye, bir
organizasyona ya da bir programa ticari bir
amag¢ dogrultusunda yatirrm yapilmasina ne ad
verilir?

A) Kigisel satis

B) Reklam

C) Dogrudan pazarlama
D) Sponsorluk

E) Dijital iletisim

Sponsorlugun tiiketiciler lizerindeki ikna etme
gucunii etkileyen unsurlar arasinda asagidaki-
lerden hangisi yer almaz?

A) Bagin siresi

B) Satis potansiyel

C) Bagin gicl

D) Bagdan dolayi tiiketicilerin algilamalarinda mey-
dana gelen degisiklik

E) Bagdan dolayi tiketicilerin duyduklari minnet-
tarlk

Kar amaci giiden ya da giitmeyen kurumlarin ya
da bireylerin amaglarina ulagsmasinda etkili
olabilecek gruplar ile iligkilerini diizenlemeye
yonelik pazarlama iletigsimi faaliyeti asagida-
kilerden hangisidir?

A) Kigisel satis

B) Reklam

C) Dogrudan pazarlama
D) Sponsorluk

E) Halkla iligkiler

10.

I.  Bir hatirlatici roli oynayip marka farkindahgini
uyararak satin almayi ve markanin kullanimini
sagdlar; olumlu bir tutum yaratir.

Il.  Sonraki reklamlarla tutumu pekistirir.

Ill. Markanin, penetrasyonunu ve satin alma sik-
ligini arttirir, rakiplerle rekabet
icerisindeyken surdurebilmesi igin mevcut du-
rumu korumada savunmaci bir rol oynar.

Yukaridakilerden hangileri Ehrenberg’e gore

reklamin iglevleri arasinda yer alir?

A) lvell
B) 1, 1lvelll
C) lvell
D) Yalnizl
E) llvell

Asagidakilerden hangisi reklami yapanlar aci-
sindan reklam tiirleri arasinda yer almaz?

A)  Uretici reklami

B) Siyasal reklam

C) Endustriyel reklam

D) Araci reklami

E) Karamaci gutmeyen kuruluslarin reklami

Asagidakilerden hangisi AIDA Modeli’nde yer
almaz?

A) Denetim
B) Dikkat
C) ligi

D) Arzu

E) Eylem

Asagidakilerden hangisi Batra, Myers ve Aaker’e
gore reklam hedefleri arasinda yer almaz?

A)  Uriini takip driinlerle karsilastirmak

B) Uriiniin nereden satin alinabilecegini agiklamak
C) Marka farkindaligi1 ve imaji olusturmak

D) Uretim maliyetlerini azaltmak

E) Isletmenin sayginhgini artirmak

Cografi agidan reklam tiirleri arasinda asagi-
dakilerden hangisi yer alir?

A) Gizli reklam

B) Global reklam

C) Bilgisel reklam

D) Segcici talep reklami
E) Ticari reklamlar
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Asagidakilerden hangisi pazarlama amacgh halk-
la iligkilerin gelisimini saglayan kosullar arasin-
da yer almaz?

A) Halkla iligkilerin biyik ve karl bir is haline
gelmesi

B) Akademik cevrelerin, halkla iligkilere daha
blyik bir ilgi géstermesi

C) Sirketlerin pazarlama amagh halkla iligkilerin
artan 6neminin farkina varmalari

D) Halkla iligkilerin, pazarlama ve medya iginde
artan bir 5neme sahip olmasi

E) internet ortaminda yapilan satislarin artmasi

Finansal halkla iligkiler galisanlari bir dizi iletisim
etkinliginden sorumludurlar.
Asagidakilerden hangisi bu etkinlikler arasinda

yer almaz?

A) Yillk rapor

B) Proxy mailler

C) Gorusme gagrilari

D) Ozkaynak degisim tablolari

E) Medya iligkileri ve medya izleme

I. Hak verme

Il. Guglendirme

[1I. Internet miidahalesi

IV. Kriz ydnetimi

V. Olumsuz duyuruma cevap verme
Yukaridakilerden hangileri proaktif stratejiler
arasinda yer alir?

A) I 1lvelll

B) I, IVveV

C) I, velv

D) LIILIVveV
E) LILILIVveV

Asagidakilerden hangisi kriz yonetiminin basa-
maklan arasinda yer almaz?

A) Herhangi bir kriz icin 6n hazirhk
B) Kirizin gergekligini anlamak

C) Kirizi kontrol altina almak

D) Krizi g6zimlemek

E) Krizi yok saymak

Halkla iligkiler programinda yer alacak bir
iletisimde bulunmasi gereken 6zellikler arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Inandinicilik

B) Gizlilik

C) Hedef kitlenin kapasitesi
D) Igerik

E) lletisim kanallari
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Asagidakilerden hangisi giliniimiiz satiggilarinin
farkli gérev ve rolleri arasinda yer almaz?

A) Sirket ortagi

B) Alici-satici ekip koordinatori
C) Bilgi toplayici

D) Satislari 6ngorici

E) Pazar analiz etme ve planlama

Asagidakilerden hangisi perakende satisin kate-
gorileri arasinda yer almaz?

A) Dikkan ve magazalarda satis

B) Kisisel satig ve hizmetler

C) Tele pazarlama

D) Diger perakende satis faaliyetleri
E) Isletmeden isletmeye satis

Satis sirecinde o6zellikle sunug asamasinda
satis¢ilarin yararlanabilecegi modeller arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Etki-tepki modeli

B) ihtiyag tatmini modeli
C) Problem ¢6zimi teorisi
D) AIDA modeli

E) Kithk modeli

Asagidaki satis siireci adimlarinin hangisinde
finansman saglamak, siparisin adimlarini takip
etmek, uriinii sevk etmek gibi faaliyetler yapilir?

A) liginin yaratimasi

B) Satin alma asamasi

C) Satisin hemen sonrasi

D) Satin alma dncesi

E) Satin alma sonrasi ve devami

Asagidakilerden hangisi kisisel satigin guglii
yonleri arasinda yer almaz?

A) Yuz ylze iletisime dayal oldugu icin mugteriyi
ikna etme diizeyinin ylksek olmasi

B) Miusterilere ayrintili ve kapsaml bilgiler vere-
bilme, kolay algilanamayan urunleri agiklaya-
bilme olanagi saglamasi

C) Kisiler arasi iletisime ve etkilesime dayali
oldugu icin kigileri gbzleyebilme ve bdylece
mesajlari Kisilerin ihtiyaglarina uyarlayabilme
olanagi saglamasi

D) Kisisel satis gabalan icin dider iletisim arac-
larina gore daha yuksek maliyete katlaniimasi

E) Mausteriler ile satis iliskisinden arkadaslik ilis-
kisine kadar uzanan bir yelpazede iligkiler
kurabilme ve musterilerle uzun dénemli iligkileri
surdurebilmeye olanak saglamasi



PAZARLAMA ILETISIMI / ARASINAV

CEVAP ANAHTARI
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