Stratejik yonetim kapsaminda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) g ve dis gevrenin analizi

B) Gugli ve zayif yanlarin, firsat ve tehditlerin
ortaya konmasi

C) Stratejik konularin belirlenmesi

D) Amag ve hedeflere uygun stratejilerin gelis-
tirilmesi

E) Teknolojik gelismelerin belirlenmesi

Asagidakilerden hangisi stratejik yonetimin fay-
dalarindan biri degildir?

A) Stratejik disinmeyi gelistirir.

B) Analiz calismalarina gerek kalmadan sartlarin
belirlenmesini saglar.

C) Karar vericilerin dogru, zamanh ve yeterli bilgi
ve enformasyonla karar vermesine yardimci
olur.

D) Alinan kararlarin niteligini gelistirir.

E) Gecerli bilgi ve enformasyon bazinda ve
zamaninda alinan kararlar araciligiyla dinamik
cevresel sartlara adaptasyon kolaylastirici bir
6zellige sahiptir.

Asagidakilerden hangisi stratejik yonetim siire-
cinin agamalarindan biri degildir?

A) Alinan sonuglarin degerlendiriimesi

B) Stratejilerin segimi

C) Stratejik yon

D) Amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi
E) Stratejilerin uygulanmasi ve kontrol

Durum analizinin ilk asamasi asagidakilerden
hangisidir?

A) Paydas analizi

B) Cevre analizi

C) Gegmisin analizi

D) Mevzuat analizi

E) Kurumsal deger analizi

Asagidakilerden hangisi i¢ c¢evre analizinde
incelenen varlik ve yetenekler kapsaminda yer
almaz?

A) Insan kaynaklari

B) Mali olanaklar

C) Fiziki varliklar

D) Hizmetlere iligkin maliyet
E) Orgit kiltard
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Asagidakilerden hangisi kalite yonetiminin
literatiirde karsilasilan kullanimlarindan biri
degildir?

A) Kalite Prizmalari

B) Toplam Kalite Yonetimi

C) Kalite Yonetimi Kurami

D) Toplam Kalite Kontrolii

E) Sirekli Kalite lyilestirme

istatistiki Siire¢ Kontrolii Yonetimini gelistiren
isim asagidakilerden hangisidir?

A) W. E. Demings
B) J. M. Juran

C) W. Shewhart
D) K. Ishikawa

E) A. Feigenbaum

Asagidakilerden hangisi kaliteyi tanimlamak igin
kullanilan olgiitler arasinda yer almaz?

A) Amaca uygunluk

B) Odenen fiyata gére uygun bir deger
C) Destek hizmetleri

D) Estetik

E) Sosyal kriter

Asagidakilerden hangisi Deming’in on dort ilke-
sinden biri deqildir?

A) Yeni felsefeyi benimseyin.

B) Fiyat etiketlerine bakarak isi 06dillendirme
uygulamasini gelistirin.

C) Egitim faaliyetlerini kurumsallagtirin.

D) Kitle denetimine olan bagimliliginizi bitirin.

E) Calisanlar arasindaki engelleri kaldirin.

Kalite ¢emberleri uygulamalarinda ortak olan
unsurlar arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

A) Ust yonetimin destegi

B) Gonullilik

C) Uyelerin gelistirimesi

D) Her kademede iletisim
E) Odullendirme
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Yoéneylem arastirmasi ilk olarak hangi alanda
kullaniimigtir?

A) Askeri

B) Kamusal
C) Toplumsal
D) Tip

E) Hukuk

Asagidaki yoneylem arastirmasi tanimlarindan
hangisi yanhstir?

A) Yoénetim bilimidir.

B) Problem ¢dzme bilimidir.

C) Bir karar analizidir.

D) Bir tasarim analizidir.

E) Sayisal araglardan ayrismadir.

I.  Sonugclarin karar vericiye sunumu

Il.  Sorunun matematiksel modelinin kurulmasi

lll. Sistemin gbézlenmesi

IV. Metin ¢6zimu ve uygun bir segcenegin segilmesi
V. Problemin tanimlanmasi

VI. Modelin dogrulanmasi

VII. Onerinin uygulanmasi ve izlenmesi

Yukarida karisik sekilde verilen yoneylem aras-
tirmasi1 asamalarinin dogru siralamasi asagi-
dakilerden hangisinde verilmistir?

A I=lI-I=IV-=V-=VI-VI
B) VI-VI-V—-IV-Ill-1l-1
C) V=-Ill-lI=VI=-IV-1=-VI
D) I=1-M=V—-IV-VIl-VI
E) V—-I=VI-lI-IV-1I-VI

Asagidakilerden hangisi gercek sistem goru-
nimiinii tagimayan ancak c¢aligilan sistemi
temsil eden onun gibi hareket eden ve sistemi
algilatan modellerdir?

A) Matematiksel model
B) Analog model

C) Fiziki model

D) Sezgisel model

E) Sistem modeli

Asagidakilerden hangisi yoneylem arastirma-
sinin sayisal tekniklerinden biri degildir?

A) Oyun teorisi modelleri
B) Karar analiz modelleri
C) Proje ydnetim modelleri
D) Dogrulama modelleri
E) Ongoru modelleri
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Asagidakilerden hangisi performans yoénetim
siirecinin agamalar arasinda yer almaz?

A) Yilhk performans hedeflerinin olusturulmasi

B) Performans gdstergelerinin/6lgitlerinin - belir-
lenmesi

C) Performansi artiracak stratejilerin segilmesi

D) Performansin gostergelere dayanilarak olgil-
mesi

E) Performans sonuglarinin alinmasi

Kaliteyi g6z ardi etmeksizin kullanilan kay-
naklarin en azda tutulmasina ne ad verilir?

A) Tutumluluk
B) Etkililik

C) Verimlilik

D) Olguliiliik

E) Ekonomiklik

Bireysel performans sirecinin ilk agamasi asa-
gidakilerden hangisidir?

A) Bireysel performansin izlenmesi

B) Bireysel performans ve is standartlarinin
belirlenmesi

C) Birim amag ve hedeflerinin belirlenmesi

D) Bireysel performansin dederlendiriimesi

E) Bireysel performans 0lgutlerinin saptanmasi

Orgiitlerin amaglarina ulasma derecesi asa-
gidakilerden hangisi ile ifade edilir?

A) Orgutsel verimlilik
B) Orgiitsel tutumluluk
C) Orgiitsel Uretkenlik
D) Orgiitsel homojenlik
E) Orgitsel etkililik

Asagidakilerden hangisi performans olgiimii ve
degerlendirmesinin islevleri arasinda yer almaz?

A) s uyumunu gelistirmek ve iyilestirmek
B) Orgiitsel bilyiime ve birlesmenin kolaylas-

tirilmasi

C) Orgitsel degerler ve amaglarin iletigiminin
saglanmasi

D) Kendini gelistirme igin bilgilendirme sirecinin
iyilestiriimesi

E) Egitim ve kariyerin gelistiriimesi
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CEVAP ANAHTARI
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