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Amaglarina gore orgiitler arasinda asagidakiler-
den hangisi yer almaz?

A) Ekonomik amagli orgltler
B) Yonetisim amagh orgutler
C) Siyasi amacl érgutler

D) Kiiltirel amagh orgltler
E) Sosyal amach drgutler

Asagidakilerden hangisi X Kuramrnin 6zellikleri
arasinda yer almaz?

A) Ortalama insan galismayl sevmez ve galismak-
tan kagmanin yollarini arar.

B) Insanlar sorumluluk almaktansa, yonetiimeyi
tercih ederler.

C) Sorumluluk almayr sevmeyen ve yoOnetilmeyi
tercih eden insanlar hirsli degildirler ve her za-
man glivenligi 6n planda tutarlar.

D) Ekonomik cikarlari, motivasyonlarinda en etkili
faktordr.

E) insanlar yeterince motive edilirse kendini yone-
tebilir ve 6z denetim duygusu gelistirebilir.

Yonetimin islevleri arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) Planlama
B) Pazarlama
C) Orgiitleme
D) Ybéneltme
E) Denetim

Asagidakilerden hangisi liderin ozellikleri ara-
sinda yer almaz?

A) Statik kalabilmek

B) Inandirmakigin inanmak gerekir.

C) lletisim liderlerin inandiricilik sanatidir.
D) Eylem ve sdylem birligi

E) Lider, yeni liderlerin yaraticisidir.

Asagidakilerden hangisi sosyal caligmacilarin
mesleklerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriite-
bilmeleri igin tutum, davranis ve mesleki yetkin-
likler ile ilgili sahip olmalarn gereken nitelikler
arasinda yer almaz?

A) Sosyal inceleme raporu hazirlama

B) Aile ve gocuk mahkemelerinde inceleme yapip,
mahkeme heyetine rapor sunma

C) Sosyal hizmet kurumlari, hukuksal mevzuati ile
ybnetim yapma

D) Aile terapilerini yuritme

E) VYurtici ve yurtdigi arastirma sonuglarini takip
edip elestirel disiinme

10.

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yone-
timinin fonksiyonlan arasinda yer almaz?

A) Planlama

B) Ise alma

C) Oryantasyon

D) Egitim ve gelistirme
E) Pazarlama

Asagidakilerden hangisi kurumlarn insan kay-
naklan planlamasina y6nelten baslica nedenler
arasinda yer almaz?

A) lIsgiicii maliyetinin artmasi

B) Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler
C) Kalifiye igsglictindeki fazlalik

D) Toplumsal ve kilturel gelismeler

E) Yasal ve politik gelismeler

Asagidakilerden hangisi sosyal caligmacilarin
rolleri ve islevleri arasinda yer almaz?

A) Baglanti kurucu roli
B) Savunucu roli

C) Vaka yoneticisi rolu
D) Otokratik rol

E) Ogretici rolii

Asagidakilerden hangisi kariyer gelistirme sis-
teminin kurumsal boyutunu ifade eden kariyer
yonetimi agamalan arasinda yer almaz?

A) Kariyer gelistirme sisteminin insan kaynaklari
planlamasi ile bitiinlesmesi

B) Kariyer yollarinin tasarlanmasi

C) Calisanlarin is deneyimlerinin azaltiimasi

D) Calisanlarin degerlendiriimesi

E) Kariyer danismanhgi

Asagidakilerden hangisi licret yonetimiyle ula-
silmaya caligilan amaglar arasinda yer almaz?

A) Nitelikli isg6renleri kuruma ¢ekme

B) Mevcut iggorenleri elde tutma

C) GCalisanlara yiksek performans, aidiyet duygu-
su ve motivasyon saglama

D) Kurumsal performansin artiriimasi

E) Ortaklari elde tutma
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Kalite yonetimi ile ilgili ilk sistematik ¢alismalar
asagidakilerden hangisi tarafindan yapiimigtir?

A) Drucker

B) Shewhart

C) Smith

D) Feigenbaum
E) Croshy

Asagidakilerden hangisi beyin firtinasi teknigin-
de uyulmasi gereken kurallar arasinda yer al-
maz?

A) Onemli olan nicelik degil niteliktir.

B) Her dustince mutlaka kaydedilmelidir.

C) Ortaya atilan goérlsler hakkinda olumlu ya da
olumsuz degerlendirmeler yapiimaz.

D) Fikirler kimseye ait degildir.

E) Herkesin katkida bulunmasi gerekir.

Asagidakilerden hangisi Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu’nun genel standart serileri ara-

sinda yer almaz?

A) 1SO 9000

B) ISO 14001

C) OHSAS 18001
D) SA 8000

E) ISO 14004

Asagidakilerden hangisi hizmet kalitesi goster-
geleri arasinda yer almaz?

A) Gozle gorilir imkéanlar

B) Aninda hizmet

C) Somut imkanlari yerine getirme
D) Given telkin etme

E) Tiketiciyi tanima-anlama

I. Gereksinimlerin nasil tanimlanacagi

Il. Birokratik organizasyon yapisi

Ill. Profesyonellesme

IV. Tiketicilere karsi takinilan sorunlu tutum
Yukaridakilerden hangileri igletmeciligin aksine
sosyal hizmetler alanindaki kalite degerlendir-
melerinde tuketicilerin ihmal edilme nedenleri
arasinda yer alir?

A) lvell

B) lllvelV
C) Lillvell
D) I, lllvelV

E) LI, velV
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Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerin yone-
tim fonksiyonunu yerine getirme konusunda ya-
pabilecekleri arasinda yer almaz?

A) s hedeflerini destekler.

B) Stratejileri agiklar.

C) Farkindaligi azaltir.

D) Konuya dikkat ceker.

E) Bilgilendirilen tartismalari tesvik eder.

Halkla iligkilerin stratejik olarak planlanabilmesi
icin ele alinabilecek modelde takip edilmesi ge-
reken adimlar arasinda asagidakilerden hangisi

yer almaz?

A) Kurumun uygun hedef kitlesini tanimlamak

B) Uygun hedef kitlenin kuruma yonelik imaj ve tu-
tumlarini 6lgmek

C) Temel hedef kitle icin imaj tutumu ve davranis-
sal hedefler olusturmak

D) Maliyet etkisiz ortam geligtirmek

E) Halkla iligkiler krizleri icin hazirlikh olmak

Asagidakilerden hangisi basin kiti icerisinde yer
almasi dusuniulen bilgiler arasinda yer almaz?

A) Konusma metinleri

B) Kurum ortaklarinin kar payi oranlari raporu
C) Kurumun tarihgesi

D) Kurum ydnetici 6zge¢cmigleri

E) Kurumla ilgili istatistiki bilgiler

Asagidakilerden hangisi krize neden olabilecek
olaylar arasinda yer almaz?

A) Kazalar ve dogal afetler

B) Saglik ve gevre felaketleri

C) Teknik alt yapinin gokmesi

D) Ekonomi ve piyasa gugleri

E) Finans gostergelerinin diizenli olmasi

Asagidakilerden hangisi sosyal medya platform-
lar arasinda yer almaz?

A) lgerik topluluklari

B) Arama motorlari

C) Sosyal aglar

D) Wikiler

E) Sanal dunyalar ve oyunlar
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CEVAP ANAHTARI
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