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1. Devletin ekonomik etkinliklerde bulunmaması ge-
rektiği şeklinde kendini gösteren baskı türü aşağı-
dakilerden hangisidir?
A) Siyasi baskılar
B) İdeolojik baskılar
C) Ticari baskılar
D) Pragmatik baskılar
E) Popülist baskılar

2. Aşağıdakilerden hangisi yeni kamu yönetiminin 
özelliklerinden biri değildir?
A) Özel sektör yöntemlerine vurgu yapma
B) Ayrışmaya vurgu yapma
C) Çıktı kontrolüne önem verme
D) Profesyonel yönetimi oluşturma
E) Rekabetten uzaklaşma

3. Aşağıdakilerden hangisi krize yol açan iç çevre 
faktörleri arasında yer almaz?
A) Aşırı biçimsel kontrol
B) Kültürel etkiler
C) İletişimsizlik
D) Üst yönetimde liderlik özelliklerinin olmaması
E) Üst yönetimde tahmin ve sezgi gücünün olmaması

4. Aşağıdakilerden hangisi bir tehlikenin meydana 
gelmesi sonucu oluşabilecek kayıplar olarak ta-
nımlanır?
A) Afet
B) Risk
C) Hasar görebilirlik
D) Kriz
E) Kriz yönetimi

5. İl Özel İdaresi Kanunu’na göre, il özel idareleri, ye-
rel yönetimler seçimlerinden sonra ne kadar süre 
içinde stratejik plan hazırlamak zorundadır?
A) 6 ay
B) 1 yıl
C) 8 ay
D) 3 ay
E) 2 yıl

6. Aşağıdakilerden hangisi stratejik plan hazırlama 
aşamasının kapsadığı konulardan biri değildir?
A) Temel değerleri ortaya koyma
B) Misyon geliştirme
C) Vizyon geliştirme
D) Siyasi politikalar
E) Uzun dönemli amaçlar

7. Aşağıdakilerden hangisi kurumun temel amaçları 
doğrultusunda belirlenen stratejik plan hedefle-
rine ulaşmak için mevcut kaynakların ekonomik, 
verimli ve etkili biçimde yönetilmesi süreci olarak 
tanımlanır?
A) İşlevsel yönetim
B) Performans denetimi
C) Performans yönetimi
D) İnsan kaynakları yönetimi
E) Stratejik yönetim

8. I. Önleyici denetim
II. Özendiren denetim
III. Düzeltici, rehber denetim
Yukarıdakilerden hangileri performans değerleme 
aşamasında yapılan çağdaş denetim anlayışları 
arasında yer alır?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) I ve III
D) I ve II
E) I, II ve III

9. Aşağıdakilerden hangisi ülkeleri e-dönüşüme gö-
türen temel dinamiklerden biri değildir?
A) Gizlilik
B) Standartlaşma
C) Etkililik
D) Yenilikçi ürün sunumu
E) Erişilebilirlik

10. Aşağıdakilerden hangisi e-devlete geçişte yaşanan 
sorunlar arasında yer almaz?
A) Sayısal uçurum
B) Fiziki engelliler için erişim güçlüğü
C) Kamu bilgilerinde açıklık
D) Aşırı bilgi yüklülüğü
E) Veri tabanlarına erişim güçlüğü
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11. Aşağıdakilerden hangisi e-devlet yapılandırmasın-
da gelişme beklenen konulardan biri değildir?
A) İçerik yönetimi
B) Gizli veri uygulamaları
C) Modüler yapılar 
D) Algılama teknolojileri
E) Hizmetlerin kamuda oluşacak buluta taşınması

12. Aşağıdakilerden hangisi etik dışı uygulama neden-
leri arasında yer almaz?
A) Hukuk devletiyle ilgili kurumlaşma sorunları 
B) Bürokratik yapı üzerinde siyasal etkiler
C) Kamuoyunda yetersiz etik algı ve bilinç sorunları
D) Kamu yönetiminde hesap verebilirlik sorunu
E) Bürokratik hizmet kalitesinde yükseklik

13. Kamusal işleyişte bir etik dışı davranış olarak eş 
dost kayırmacılığını ifade eden kavram aşağıdaki-
lerden hangisidir?
A) Kronizm
B) Nepotizm
C) Patronaj
D) Partizanlık
E) Siyasi kayırma

14. Aşağıdakilerden hangisi kamu görevlilerince uyul-
ması gereken etik ilkeler arasında yer almaz?
A) Savurganlıktan kaçınma
B) Mal bildiriminde bulunma
C) Çıkar çatışmasından kaçınma
D) Gerçek dışı beyanda bulunma
E) Saygınlık ve güven

15. Aşağıdakilerden hangisi etkinlik ölçümünde göz 
önüne alınan kriterlerden biri değildir?
A) Teknik donanım
B) İnsanların kaygılarına karşı duyarlı olma
C) Uzun dönem vizyonu koruma
D) Kaynakların etkin kullanımı
E) Gelir dağılımın eşitlenmesi

16. İl ve ilçelerde insan kaynakları kurulları ilk kez han-
gi yıl kurulmuştur?
A) 2010
B) 2004
C) 2000
D) 2003
E) 2007

17. TBMM Dilekçe Komisyonu’na sunulmuş dilekçeler 
en geç kaç gün içinde cevaplandırılmak zorunda-
dır?
A) 20
B) 15
C) 45
D) 60
E) 7

18. Aşağıdakilerden hangisi rasyonel karar alma süre-
cinin aşamalarından biri değildir?
A) Kamusal nitelikte bir problem belirlenir.
B) Problemi çözmek için olası bütün seçenekler bulu-

nur.
C) Problemle ilgili tüm veriler toplanır.
D) Seçenekleri değerlendirmek için kriterler bulunur.
E) Dış çevrenin görüşleri alınır.

19. Aşağıdakilerden hangisi en az girdi kullanarak en 
çok çıktıya ulaşmayı ifade eder?
A) Hesap verebilirlik
B) Etkinlik
C) Ekonomiklik
D) Şeffaflık
E) Marjinallik

20. Yeni kamu işletmeciliğinde eşitlik yerine hangi öl-
çütün kullanılması gerektiği ileri sürülmektedir?
A) Hakkaniyet
B) Saydamlık
C) Cevap verebilirlik
D) Gizlilik
E) Açıklık
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CEVAP ANAHTARI

1 C 11 B

2 E 12 E

3 B 13 A

4 B 14 D

5 A 15 E

6 D 16 C

7 C 17 D

8 E 18 E

9 A 19 B

10 C 20 A


