PAZARLAMA ILETiSiMi / DONEM SONU

1.

I. Inandincilik

Il. Cekicilik

. Gug

Yukaridakilerden hangileri iletisim siirecinde gén-
derenin tasimasi gereken ozellikler arasinda yer
alr?

A) Yalniz |

B) Ivell
C) 1 velll
D) llvelll
E) lvelll

Reklamin temel amaglari arasinda asagidakilerden
hangisi bulunmaz?

A) Bilgi vermek

B) ikna etmek

C) Hatirlatmak

D) Satis tutundurma

E) Pekistirmek

Asagidakilerden hangisi reklami yapanlar agisin-
dan reklam siniflandirmasi kapsaminda yer almaz?
A) Uretici reklami

B) Araci reklami

C) Siyasal reklam

D) Sosyal sorumluluk reklami

E) Ticari reklamlar

Rosisster ve Percy, belirli bir reklam kampanyasi ya da
iletisim cabasi planlanirken iletisim hedefleri baglamin-
da bes iletisim etkisi tanimlamaktadir.

Buna gore asagidakilerden hangisi iletisim etkileri
arasinda yer almaz?

A) Kategori gereksinimi

B) Marka farkindahgi

C) Markaya yoénelik tutum

D) Marka satin alma niyeti

E) Uriin kategorisini tanitma

Asagidakilerden hangisi pazarlama amach halkla
iliskiler araglarindan biri degildir?

A) Medya biltenleri

B) Sendikalar

C) Medya konferanslari

D) Medyaya yonelik toplanti ve davetler

E) Lobicilik

10.

Sirketin kilit finansal iletisim araci asagidakilerden
hangisidir?

A) Finansal incelemeler

B) Aciklama ve analiz

C) Yillik toplantilar

D) Yillik rapor

E) Medya iligkileri

Kigisel satigin pazarlama iletisimi icinde gu¢lii yén-

leri arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Yuz yuze iletisime dayali oldugu icin musteriyi ikna
etme diizeyinin yiksek olmasi

B) Musterilere ayrintili ve kapsamli bilgiler verebilme,
kolay algilanamayan Urunleri agiklayabilme olanagi
saglamasi

C) Musteriler ile satis iliskisinden arkadaslik iligkisine
kadar uzanan bir yelpazede iligkiler kurabilme ve
musterilerle uzun dénemli iligkileri surdlrebilmeye
olanak saglamasi

D) Musterinin yani alicinin satisciyi dinlemek ve satis-
cinin teklifine yanit vermek icin zaman ayirmasi

E) Kisisel satis gabalari icin diger iletisim araclarina
g6re daha yiksek maliyete katlanilir.

Asagidakilerden hangisi perakende satis tiirlerin-
den biri degildir?

A) Dlkkan ve magazalarda satis

B) Kisisel satis ve hizmetler

C) Tele pazarlama

D) Anket yaparak satis

E) Diger perakende satis faaliyetleri

—_—— s =

Asagidakilerden hangisi satis tutundurmanin ge-
lisme nedenlerinden biri degildir?

A) Yoneticilerin kisa dénemli yaklasimlara sahip olma-
lari

Olgmenin kolay olmasi

Reklamin etkisinin algilanmasindaki glglikler
Farklilastirmanin eskisi kadar kolay olmamasi
Marka bagliliginin artmasi

B
C
D
E
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Asagidakilerden hangisi nihai tiiketicilere yonelik
amaclar arasinda yer almaz?

A) Veri tabani olusturma

B) Uriin deneme ve érnek Griin dagitimi

C) Uriiniin yeniden satin alinmas| ve marka baghlig
D) Satin alma sikliginin ve oraninin artirilmasi

E) Mdisteri trafiginin artiriimasi
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11.

12.

13.

14.

15.

Satis tutundurmanin faydalari arasinda asagidaki-

lerden hangisi bulunmaz?

A) Aracilar ve tiketiciler arasinda bir seyler kazanma
duygusunu gelistirir.

B) Dolayli bir tesvik aracidir.

C) Uriiniin tasarnminda cekicilik saglayarak satin al-
mayi 6zendirir.

D) Satis glciine destek olur.

E) Musterilerin plansiz satin almalarina olanak saglar.

I.  Cekirdek yarar

Il. Gergek yarar

Ill. Zenginlestirilmis yarar

Yukaridakilerden hangileri liriiniin katmanlari ara-
sinda yer alir?

A) Yalniz |

B) Ivell

C) I, Ilve lll
D) Il ve lll
E) [velll

Asagidakilerden hangisi dayanikh Uriinlere 6rnek
olarak gésterilemez?

A) Buzdolabi

B) Televizyon

C) Giyim egyalar

D) Ruj

E) Camasir makinesi
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Asagidakilerden hangisi iiriin yagsam siireci kavra-
minin icerdigi varsayimlar arasinda yer almaz?

A) Uriinlerin émiirleri sinirsizdir.

B) Uriin satiglari, her evrede farklilasir.

C) Farkli pazarlama stratejileri gerektirir.

D) Karlar her evrede farklilik gésterir.

E) Her evre farkl stratejiler gerektirir.

I. Mevcut musterileri tutmak

. Uriini denemeyi ya da marka degistirmeyi tesvik
etmek

Ill. Do@rudan tepki reklami ile satis yapmak

IV. Markanin kullanim miktarini arttirmak

Yukaridakilerden hangileri dogrudan pazarlamanin
amagclari arasinda yer alir?

A)lvelll

B) I, Il ve lll

C) 1, lllve IV
D)1, llve IV

E) I, 1, Il ve IV

16.

17.

18.

19.

20.

Dogrudan pazarlamanin gii¢lii yonleri arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Segcicilik

B) Pazar bélimlendirme
C) Siklik

D) Esneklik

E) Kisa dénemli iligki

Asagidakilerden hangisi dogrudan pazarlama
medyalari arasinda yer almaz?

A) Dogrudan posta

B) Anket ve gozlem

C) Telepazarlama

D) Kitlesel medya uygulamalari

E) Dogrudan satis

Asagidakilerden hangisi satiglar etkileyen faktor-
lerden biri degildir?

A) Pazarlama iletisimi

B) Uriin kalitesi

C) Fiyat

D) Satis tutundurma
E) Dagitim

Asagidakilerden hangisi pazarlama
amaclari arasinda yer almaz?
A) Uretici sadakati yaratmak
B) Hatirlatma yapmak
C) Yeni Urunler sunmak
)
)

iletisiminin

D) Kurum ve urtin imajini geligtirmek
E) Satiglari arttirmak

Bir Uirlin ya da hizmetin satisini ya da satin alin-
masini 6zendiren kisa-dénemli tesviklere ne ad
verilir?

A) Reklam

B) Kisisel satig

C) Satis tutundurma

D) Halkla iligkiler

E) Dogrudan pazarlama

—_—— L =



PAZARLAMA ILETiSiMi / DONEM SONU

CEVAP ANAHTARI
1 C 11 B
2 D 12 Cc
3 E 13 D
4 E 14 A
5 B 15 E
6 D 16 E
7 E 17 B
8 D 18 D
9 E 19 A
10 E 20 C




