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Bir kurumun, sahip oldugu varlik ve yetenekleri
kullanarak yarattigi deger araciligiyla rakiplerine
tistiinliik kurmasi ve ortalamanin lizerinde kar elde
etmesine ne ad verilir?

A) Verimlilik

B) Etkililik

C) Rekabet Ustinligu
D) Stratejik tstunlik
E) Kapsamlilik

6rgi]tlerin makine, rutin, verimli, glivenilir ve tah-
min edilebilir bicimde calistigini varsayan, cevrede
yasanan degisime ve adaptasyona gereken énemi
vermeyen orgiitlenme anlayisina ne ad verilir?

A) Mekanik 6rgitlenme
B) Organik 6érgutlenme
C) Stratejik 6rgltlenme
D) Rekabetci 6rgitlenme
E) Yoénetimsel 6rglitlenme

TKY’de kalitenin anlami asagidakilerden hangisi
tarafindan belirlenir?

A) Uretici
B) Musteri
C) Yonetici
D) Pazarlamaci
E) Reklamci

Mal ve hizmetler icin miisterilerin en sik olarak kul-
landiklari él¢iit agsagidakilerden hangisidir?

A) Amaca uygunluk
B) Destek hizmetleri

C) Algilanan kalite

D) Estetik

E) Odenen fiyata gére uygun bir deger

Musteriye ulasmadan 6nce uriinde tespit edilen
diusiik kaliteden kaynaklanan maliyetlere ne ad ve-
rilir?

A) Pazar payi kaybi

B) Dis basarisizlik maliyetleri

C) Olgme ve degerlendirme maliyetleri

D) i¢ basarisizlik maliyetleri

E) Onleme maliyetleri

10.

Frederick W. Taylor’'in liretimde iglemleri gelistir-
mede bilimsel yaklagimlari uygulayarak “Bilimsel
Yoénetimi” gelistirdigi donem asagidakilerden han-
gisidir?

A) 1890’lar

B) 1910’lar
C) 1920’ler
D) 1930’lar
E) 1940’lar

Orgiitii 6ne cikaran, érgiitsel etkililigi ve verimliligi
arttirma amacini giiden yénetime ne ad verilir?

A) Bireysel performans yénetimi

B) Performans degerlendirme yonetimi

C) Orglitsel performans ydnetimi

D) Performans &lcimu ydnetimi

E) Grup performans yonetimi

—_—— s =

Bireysel performans ve is standartlarinin belirlen-
mesi agamasinda standartlarin belirlenmesinde en
onemli faaliyet asagidakilerden hangisidir?

A) Olcme testleri
B) isbasi egitim
C) Sirec analizi
D) Durum analizi
E) Is analizleri

Orgiitsel degismenin 6zellikleri arasinda asagida-
kilerden hangisi yer almaz?

A) Orgiitin alt sistemlerinde, elemanlarinda ve bunlar
arasindaki iliskilerde degisme olarak da ele alinma-
hdir.

B) Olumlu olabilecegi gibi olumsuz bigimde de olabilir.
C) Planli veya plansiz olabilir.

D) Yalnizca evrim bigciminde gerceklesebilir.

E) icsel ya da dissal olabilir.

Asagidakilerden hangisi degisimin 6niindeki 6r-
giitsel engellerden biri degildir?

A) Alt sistemlerde yapilacak lokal degisiklikler genel
sistem tarafindan kabul gérmeyebilir.

B) Teknolojik yenilikler uyum saglayamama korkusu-
na neden olarak direng¢ yaratabilir.

C) Grup sosyolojisi 6rglt icerisindeki toplulugu belirli
normlara uygun davranmaya zorlar.

D) Karar verme iktidarinin ve guictiniin kaybedilecegi-
nin 6ngdrilmesi degisime direnc yaratabilir.

E) Degisimin yeni uzmanlik alanlar yaratacag: bilgisi,
var olan uzmanliklari tehlikeye sokabilir.
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Asagidakilerden hangisi degisim yénetimini gerek-
tiren icsel nedenlerden biri degildir?

A) Orgiitiin blylimesi

B) Yoneticilerin degismesi

C) Toplumsal kurum ve kurallarin degismesi

D) Orgiitsel eksikliklerin ortaya ¢ikmasi

E) Orgiitiin genislemesi

Krizlerin faydalar arasinda asagidakilerden hangi-

si yer almaz?

A) Orgitiin tahmin ve énleme mekanizmalarini yeter-
siz kilar.

B) Kriz, érgltsel sorunlarin ortaya cikmasini saglar.

C) ¢ ve dis degisikliklere karsi kaybolan uyum yete-
neginin yeniden kazanilmasi ve yeni stratejilerin
olusturulmasina olanak verir.

D) Yeni rekabet avantajlari ve ekonomik ¢ikarlar icin
firsat olusturur.

E) Geleneksel yonetim tekniklerinde hizl bir degisim
saglanmasi s6z konusu olur.

Asagidakilerden hangisi krize neden olan dissal
faktorlerden biri degildir?

A) Uluslararasi ¢evre faktori
B) Ekonomik sistem ve durum
C) Stratejik agiklik

D) Teknolojik gelismeler

E) Yénetimin niteligi

Orgiitte bireylerin inang, tutum ve davranislarin-
dan olusan psikolojik havaya ne ad verilir?

A) Orgit kiiltard

B) Orgiitsel gelenek
C) Orglitsel baglam
D) Orgiit iklimi

E) Orgiit atmosferi

Son 10- 15 yildir hakim olan temel rekabet para-

metresi asagidakilerden hangisidir?

A) Yenilik

B) Rasyonellik

C) Kuresellik
)
)

D) Saydamlik

E) Hesap verebilirlik
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Asagidaki isimlerden hangisine gére yenilik eko-
nomik yapiyi araliksiz olarak iceriden ve temelden
radikal sekilde degistiren endiistriyel bir doniisiim
slirecidir?

A) Thompson

B) Schumpeter

C) Udwadia

D) Damanpour

E) Drucker

icsel yenilik kaynaklan arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) Beklenmedik gelismeler

B) Uyumsuzluk durumlari

C) Algisal degisiklikler

D) Sureg gereklilikleri

E) Sektdrdeki ve pazardaki desisimler

Asagidakilerden hangisi orgiit kiltiirii tanimlarin-
da yer alan ortak 6zelliklerden biri degildir?

A) Atalet egilimi
B) Sosyal yapilandirmacilik
C) Butunculltk
D) Semboliklik
E) Rasyonellik
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Orgiit genelindeki yaygin olan kiiltiirden farklilaga-
rak ortaya cikan kultiirel yapiya ne ad verilir?

A) Alt kaltar

B) Baskin kdltar
C) Karsit kaltar

D) Popdler kaltar
E) Marjinal kaltar
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Asagidakilerden hangisi 6rgit kiltiriniin yayihmi-
ni saglayan ifade bicimlerinden biri degildir?

A) Semboller

B) Sloganlar
C) Hikayeler
D) Marslar
E) Jargon
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CEVAP ANAHTARI
1 C 11 C
2 A 12 A
3 B 13 E
4 E 14 D
5 D 15 A
6 A 16 B
7 C 17 C
8 E 18 E
9 D 19 A
10 B 20 D




