GORUSME TEKNIKLERi / DONEM SONU

Asagidakilerden hangisi iletisim konusunda ca-

lismanin sagladig faydalardan biri degildir?

A) insanin kendi kendine bakigini gelistirir.

B) Diger insanlarin kisiye bakisini iyilestirir.

C) insanin iliskileri hakkinda bildiklerinin artmasini
saglar.

D) insanin hatalarini ortadan kaldirmasina yardim-
ci olur.

E) Mesleki yasantida basarili olmanin yolunu agar.

Asagidakilerden hangisi geri bildirimin incelen-
digi boyutlar arasinda yer almaz?

A) Kisi odakli-mesaj odakli geri bildirim

B) Aninda-gecikmeli geri bildirim

C) Kontrolli-kontrolsuiz geri bildirim

D) Destekleyici-elestirel geri bildirim

E) Dolayli-dolaysiz geri bildirim

Bireysel hikayelerden ziyade belli bir grup ya da
toplulugun belli bir konu tizerindeki davraniglari
ve davraniglarinin arkasindaki nedenlerin anla-
silmaya calisildigi goériisme tiirii asagidakiler-
den hangisidir?

A) Alici odakli gérisme

B) Basvuran odakli gérigsme

C) Coklu grup gértismeleri

D) Grup sunumu gériismeleri

E) Odak grup goérismeleri

Kendi irkinin Gstiinliigiine inanmis birisi icin
oteki irklarin eksikliklerini bulmanin zor olma-
masi asagidakilerden hangisine 6érnek olarak
gosterilebilir?

A) Kisisel yanlilik

B) Dogallik

C) Ozel yasamin gizliligi

D) Eksik bilgi toplanmasi

E) Hatali bilgi toplanmasi

Asagidakilerden hangisi gériismenin yapildigi
kisiyi vurgulayan kavramlardan biri degildir?
A) Musteri

B) Mutesebbis

C) Sorun sahibi

D) Miracaatgi

E) Basvuran

6.

10.

Goriisme siirecinde dil ile ilgili en 6nemli nokta
asagidakilerden hangisidir?

A) Anlatmak

B) Telaffuz

C) Uslup

D) Anlasiimak

E) Vurgu

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin 6zel-

likleri ile ilgili yanhs bir ifadedir?

A) Sosyal hizmet bir bilimdir.

B) Sosyal hizmet bir meslektir.

C) Bilgiyi Uretmek yerine var olan bilgiyi uygular.

D) Disiplinler arasi bir dogaya sahiptir.

E) Diger disiplinlerin bilgi ve bulgularindan sik¢a
yararlanir.

Goériisme alanyazini ve uygulamalarini en cok
etkileyen bilgiler asagidakilerden hangisinden
gelmistir?

A) Davranisgl kuram

B) islevsel yaklagim

C) Insancil kuram

D) Psikodinamik kuram

E) Problem ¢ézme yaklasimi

I. Goérisme, bltunlik igcinde bir strectir.

Il. Gérisme, bir sistemdir.

IIl. Gérisme, asamalari olan bir slre¢ olarak ele
alindiginda bu asamalar birer alt sistem olarak
islev gérmektedirler.

Gorusme ile ilgili olarak yukaridakilerden hangi-
leri séylenebilir?

A) lvelll

B) llvelll

C) Yalniz Il

D) lvell

E) I, Il ve lll

Asagidakilerden hangisi problem ¢ézme girisi-
minde kullanilan teknikler arasinda yer almaz?
A) Netlestirme

B) Denetleme

C) Yorumlama

D) Yuzlestirme

E) Kendini agma
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11.

12,

13.

14.

Asagidakilerden hangisi plansiz sonlandirma

adi verilen durumlardan biri degildir?

A) Bagvuranin gegerli bir neden gdstermeden ca-
lismadan gekilmesi

B) Kurum hizmetlerindeki cesitli sinirliliklar nede-
niyle calismanin sonlandiriimasi

C) Goértsmecinin goérevini asir ciddiye almasiyla
basvuranin bunalmasi sonucu calismanin son-
landiriimasi

D) Zaman sinirn nedeniyle ¢alismanin sonlandiril-
masi

E) Basvuranda deg@isme olasiliginin goérilmedigi
durumlarda ¢alismanin sonlandirilmasi

I. Bilgi toplamak

Il. Toplanan bilgileri degerlendirmek

[1l. Bir degisim yaratmak

Yukaridakilerden hangileri sosyal hizmet mesle-
ginin amaclarina basarih bir sekilde ulasmasin-
da kullanilan gériisme tekniginin temel islevleri
arasinda yer alir?

A) lvell

B) Yalniz |

C) llvelll

D) Ive lll

E) I, 1l ve lll

I. Sireg raporu

. Ozet raporu

Ill. Teorik rapor

Yukaridakilerden hangileri sosyal calismacilar
tarafindan goériisme sonucunda hazirlanan ra-
por cesitleri arasinda yer alir?

A) Yalniz Il

B) lvell

C) I, velll

D) 1l ve lll

E) 1 velll

Bir gériisme raporu hazirlanirken gériismeci-
den kaynaklanan hatalar arasinda asagidakiler-
den hangisi yer almaz?

A) Sureg hatasi

B) Tanima hatasi

C) ihmal hatasi

D) Derleme hatasi

E) Yerini degistirme hatasi

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sosyal hizmetin en eski uygulama alanini olus-
turan calismalar asagidakilerden hangisiyle ya-
pilmistir?

A) Yaglilar

B) Cocuklar

C) Kadinlar

D) Engelliler

E) Erkekler

Asagidakilerden hangisi yash niifusun giderek
artmasinin olasi nedenlerinden biri degildir?
A) Ortalama émriin uzamasi

B) Erken yasta emeklilikle rahat bir hayata gecil-
mesi

C) Cocuk dogum oranlarindaki azalma

D) insanlarin kendilerine bakma konusunda gegmi-
se oranla daha bilincli olmasi

E) Tiptaki gelismeler sayesinde hastaliklarin teda-
visinin ge¢mise oranla daha basarili olmasi

Asagidakilerden hangisi yaygin ruhsal bozuk-
luklardan biri degildir?

A) Psikotik bozukluklar

B) Korku bozukluklari

C) Kaygi bozukluklan

D) Duygudurum bozukluklari

E) Psikolojik travmaya bagli sorunlar

Asagidakilerden hangisi zihinde davranisi be-
lirleyen diisinme siirecleri icin élcit, toplum
olceginde davranisi diizenleyen kurallar i¢in bir
kaynaktir?

A) Etik deger

B) Etik ilke

C) Etik kural

D) Etik kod

E) Etik standart

Asagidakilerden hangisi bilgilendirilmis onay il-

kesinin iligkili oldugu etik ilke ve sorumluluklar

arasinda yer almaz?

A) Goérismenin amacini ve prosedirlerini acgikla-
mak

B) Risk ve fayda degerlendirmesi

C) Mahremiyet-gizliligin garantilenmesi

D) Basvuran haklarinin taninmasi

E) Surec analizi yapmak

iyi bir iliski ve is birliginin ilke ve sorumluluklari
arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Saygili olmak

B) Risk analizi yapmak

C) Tarafsiz (objektif, yansiz) olmak

D) Ayrimcilik yapmamak

E) Yanlis vaatlerde bulunmamak
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