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1. I. Aşırı kazanma hırsı
II. Haksız edinim
III. Bencillik

Yukarıdakilerden hangileri iş ahlakına uygun ol-
mayan davranışların arka planında yer alır?
A) I ve III
B) II ve III
C) Yalnız II
D) I, II ve III
E) I ve II

2. I. Kültür
II. Hukuk 
III. Ekonomi

Küreselleşme ve iş etiği genel anlamda yukarı-
dakilerden hangileri bağlamında değerlendiril-
mektedir?
A) I ve III
B) I ve II
C) II ve III
D) Yalnız II
E) I, II ve III

3. I. Sonuççu teoriler
II. Deontolojik teoriler
III. Erdem etiği

Yukarıdakilerden hangileri normatif etik teorile-
rinin sınıfl aması içinde yer alır?
A) I ve II
B) II ve III
C) Yalnız II
D) I ve III
E) I, II ve III

4. I. Olgu-değer ayrımını ihlal eder.
II. Soruya açıktır.
III. Herkesin ahlaksal konuda doğru olduğunu var-

sayar.
Yukarıdakilerden hangileri doğalcılığa getirilen 
eleştiriler arasında yer alır?
A) II ve III
B) Yalnız II
C) I, II ve III
D) I ve II
E) I ve III

5. I. Hissedarlar
II. Çalışanlar
III. Kamu otoritesi

İşletmelerin kurumsal vatandaşlığı, yukarıdaki-
lerden hangileri ile ilişkilerini yönetmedeki tarzı 
ile belirlenir?
A) I ve II
B) I, II ve III
C) Yalnız I
D) I ve III
E) II ve III

6. Aşağıdakilerden hangisi pazarlama fonksiyon-
larıyla ilgili iş ahlakı konuları arasında yer al-
maz?
A) Ürün güvenliği
B) Uygun olmayan ürün ambalajları
C) Yetersiz garanti ve servis hizmetleri
D) Hızlı ürün eskitme
E) Çalışan bilgilerinin gizliliğinin korunması

7. I. Etik karar alma
II. Etik davranış geliştirme
III. Etik bir kurumsal kültürü oluşturma 
IV. Karşılaştıkları sorunları etik kuramlara dayana-

rak çözme
Günümüz çalışma yaşamında kuruluşlar yuka-
rıdakilerden hangileri noktasında önemli düzen-
lemelere gitmektedirler?
A) I, II ve III
B) II, III ve IV
C) I, II, III ve IV
D) I, II ve IV
E) I, III ve IV

8. Aşağıdakilerden hangisi yönetim açısından etik 
karar alma sürecine etkisi olan öğeler arasında 
yer almaz?
A) Adalet
B) Özgüllük 
C) Eşitlik
D) Tarafsızlık
E) Hümanizm

9. Aşağıdakilerden hangisi karar verme sürecinin 
başlıca aşamaları arasında yer almaz?
A) Amaç belirleme, sorun tanımlama
B) Amaç ve sorunları irdeleme, öncelikleri belirle-

me
C) Çözüm sürecinde gerekli zamanı belirleme
D) Çözüm alternatifl erinin belirlenmesi
E) Seçim kriterinin belirlenmesi

10. I. İnsan değeri ve insana saygı
II. İnsan haklarına saygı
III. Herkese en iyi hizmeti sunma
IV. Sosyal adaletsizlikle mücadele

Sosyal refah alanında hizmet veren meslekler-
den birisi olan sosyal hizmette etik ilke ve de-
ğerler yukarıdakilerden hangileri ile ön plana 
çıkmaktadır?
A) I, II ve III
B) II, III ve IV
C) I, II, III ve IV
D) I, II ve IV
E) I, III ve IV
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11. Aşağıdakilerden hangisinin bireyin ahlak gelişi-
mi üzerinde etkisi bulunmamaktadır?
A) Zekâ
B) Toplumsal sınıf
C) Yaş
D) Anne-baba tutumları
E) Boşanma oranları

12. Örgüt içerisindeki bireyler tarafından paylaşılan 
birtakım değerler, semboller, inanışlar ve norm-
lar olarak tanımlanan kavram aşağıdakilerden 
hangisidir?
A) Örgüt iklimi
B) Etik
C) Örgüt kültürü
D) Örgüt yapısı
E) Örgüt şeması

13. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerde toplum çı-
karlarına ters düşen, ahlak dışı ya da yasa dışı 
davranışlara, faaliyetlere ilişkin bilgilerin, işlet-
me içerisindeki birey ya da bireyler tarafından 
fark edilip işletmenin üst yönetimine ya da işlet-
me dışındaki resmi kurumlara iletilmesi olarak 
tanımlanabilir?
A) İhbarcılık sistemi
B) Etkin iletişim sistemi
C) Bilgilendirme sistemi
D) Dikey iletişim sistemi 
E) Yatay iletişim sistemi

14. I. Atatürk
II. J. F. Kennedy
III. Martin Luther King

Yukarıdakilerden hangileri karizmatik gücün en 
önemli örneklerini oluşturur?
A) I ve II
B) II ve III
C) I, II ve III
D) I ve III
E) Yalnız I

15. I. Genel yönetim ve koordinasyon komiteleri
II. Fonksiyonel alanlarla ilgili komiteler 
III. Daha alt teknik düzeylere ilişkin komiteler

Yukarıdakilerden hangileri uygulamada en çok 
rastlanan komite türleri arasında yer alır?
A) I ve II
B) I, II ve III
C) II ve III
D) I ve III
E) Yalnız I

16. Hem şirket performansına hem de bireylere ver-
dikleri önem ile göze çarpan işletmelerde hangi 
kültür tipi söz konusudur?
A) İnsancıl kültür
B) Kayıtsız kültür
C) Talepkâr kültür
D) Girişimci kültür
E) Bütünleyen kültür

17. Aşağıdakilerden hangisi iş etiği programında 
kural ve politikalara uyma konusunda prosedür 
ve sistemler aracılığıyla sağlanan unsurlardan 
biri değildir?
A) Rekabet
B) İşe alıştırma
C) Ücretlendirme
D) Eğitim
E) Yükseltme

18. I. Etik kuralları
II. Davranış kuralları
III. Değer ifadeleri

Yukarıdakilerden hangileri iş etiği kodlarının 
türleri arasında yer alır?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) I ve II
D) II ve III
E) I, II ve III

19. Aşağıdakilerden hangisi etik konusunda en et-
kili danışma kanalıdır?
A) Telefon hatları
B) Anket
C) Gözlem
D) Görüşme
E) Yüz yüze konuşma

20. İş etiği eğitiminin en önemli noktası aşağıdaki-
lerden hangisidir?
A) Eğitim girişimlerinin örgüte özgü özellikleri yan-

sıtması
B) Etik eğitiminin kişisel ve örgütsel etiği birbirlerin-

den farklılaştırması
C) Çalışanlarda görevlerinin riskli alanları ile ilgili 

olarak farkındalık yaratması
D) Hat ve destek çalışanlarının eğitim sürecine tam 

olarak katılımının sağlanması
E) Tüm bölüm yöneticilerinin, etik eğitim programı 

geliştirmeye katılmaları
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CEVAP ANAHTARI

1 D 11 E

2 B 12 C

3 E 13 A

4 D 14 C

5 B 15 B

6 E 16 E

7 C 17 A

8 B 18 E

9 C 19 A

10 C 20 C


