SOSYAL HiZMET YONETIMi / DONEM SONU

Asagidakilerden hangisi gereksinimlere gore
orgiit tiirleri arasinda yer almaz?

A) Mal érgutleri

B) Hizmet 6rgutleri

C) Guvenlik orgutleri

D) Meslek oérgutleri

E) Dogal érgutler

Biirokrasi yaklagimin énciiliigiinii asagidakiler-
den hangisi yapmistir?

A) Fayol

B) Taylor

C) Weber

D) Allen

E) Davis

Sosyal hizmetlerde yer alan meslekler arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Psikolog

B) Doktor

C) Polis

D) Diyetisyen

E) Ogretmen

Asagidakilerden hangisi kurumlari insan kay-
naklari planlamasina yonelten baslica nedenler
arasinda yer almaz?

A) Is glicii maliyetinin artmasi

B) Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler

C) Kalifiye is gliclindeki fazlalik

D) Toplumsal ve kulttrel gelismeler

E) Yasal ve politik gelismeler

I. Kalite konseyi

. Is birimleri

IIl. Capraz fonksiyonlu ekipler

Yukaridakilerden hangileri toplam kalite yoneti-
mi’ndeki ekipler arasinda yer alir?

A) lvell

B) 1l ve lll

C) lvelll

D) Yalniz Il

E) I, Il ve lll

6.

10.

Asagidakilerden hangisi hizmet kalitesi goster-
geleri arasinda yer almaz?

A) Gozle gorulir imkanlar

B) Aninda hizmet

C) Somut imkanlari yerine getirme

D) Guven telkin etme

E) Tuketiciyi tanima-anlama

I.  Genel kamuoyu

Il. Devlet adamlari ve yerel siyasetciler

Ill. Tutum ve davraniglarinin etkilenmesi istenilen
kisi veya gruplar

IV. Kurumdan hizmet alanlar

Kar amaci giitmeyen ve sosyal hizmet kurumla-
r1 icin halkla iligkiler acisindan yukaridakilerden
hangileri hedef kitle arasinda yer alir?

A) lvell
B) Il ve IV

C) I, llvelll

D) II, lll ve IV
E) I, 11, Il ve IV

Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler alaninda
kullanilan basili iletisim araclari arasinda yer al-
maz?

A) Kurum yayinlan

B) Brostrler

C) El kitabi

D) Bultenler

E) Fotograflar

Kamu eliyle sosyal hizmet yiriiten kurumlarin
finansman kaynaklarina bakildiginda, kurumun
faaliyetleri agirhkh olarak asagidakilerden han-
gisi ile finanse edilmistir?

A) Bagislar

B) Doner sermaye gelirleri

C) Genel bltgce ddenekleri

D) Vergiler

E) Uye aidatlari

Kurulusta likidite problemi varsa likiditeyi arti-
rici 6nlemler arasinda asagidakilerden hangisi
yer almaz?

A) Alacaklarin takibini daha siki yapmak

B) Alacaklarin vadelerini kisaltmak

C) Daha etkin bir stok yonetimi

D) Stoklarin likiditesini artirmak

E) Varlik devir hizlarini azaltmak
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11.

12.

13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi STK icin s6z konusu
olabilecek baslica finansman kaynaklari arasin-
da yer almaz?

A) Bagislar

B) Uye aidatlari

C) Vergiler

D) Déngusel katkilar

E) Transfer 6demeleri

Asagidakilerden hangisi gonilliiligin bireylere
kazandirdigi 6zelliklerden biri degildir?

A) Bilgi

B) Tecrlbe

C) Paylasimcilik

D) Kibir

E) Sorumluluk

Asagidakilerden hangisi gonillii y6neticilerin
tecriibeye sahip olmasi gerektigi alanlardan biri
degildir?

A) insan kaynaklari yénetimi

B) Halkla iligkiler

C) Kaynak gelistirme

D) Psikoloji

E) Egitim ve kalkinma

I. Dernekler

II. Vakiflar

. Sirketler

Yukarida verilenlerden hangileri Tiirkiye’de g6-
nilli kuruluglarin en belirgin érnekleri arasinda
yer alir?

A) lvell

B) Il've llI

C) I, 1velll

D) Yalniz llI

E) Yalniz |

Kamu yénetimi sisteminin temelini olusturan
anayasal ilkeler arasinda asagidakilerden han-
gisi yer almaz?

A) Yasal yénetim

B) Kamu tlzel kisiligi

C) Bolgesel yonetim

D) Yetki genisligi

E) Yerinden yénetim

16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi merkez yonetimin igin-
deki merkez 6rgitiinde yer almaz?

A) Cumhurbagkani

B) Basbakan

C) Bakanliklar

D) Bolgesel orgtler

E) Merkezdeki yardimci kuruluslar

Basbakanlk kurumu ilk kez hangi yil kurulmus-
tur?

A) 1930

B) 1931

C) 1932

D) 1933

E) 1934

Tiirkiye’de “sosyal devlet” ilkesi hangi anayasa
ile kabul edilmistir?

A) 1924

B) 1921

C) 1961

D) 1982

E) 1971

ilin hem genel idaresinin hem de 6zel idaresinin
basi asagidakilerden hangisidir?

A) Vali

B) Kaymakam

C) Buyuksehir belediye bagkani

D) Belediye baskani

E) il enclimeni

Koy Hizmetleri Genel Midiirliigii hangi yil kal-
dirllmistir?

A) 2005

B) 2007

C) 1990

D) 1994

E) 1999
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