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SIKAYET NO : 2015/6002

KARAR TARIHI : 25/03/2016

RET KARARI
IKAYETCI
SIKAYETCI VEKILI -
SIKAYET EDILEN iDARE : T.C. Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii
SIKAYETIN KONUSU . Bagvurucunun kullanamadigi lojman siiresi boyunca

tarafina kira ddemesi yapilmasi veya iade ettigi lojmana
yapmis oldugu 13.600,00 TL tutarindaki masrafin
O0denmesi talebi hakkindadir.

SIKAYET BASVURU TARIHI : 25/12/2015
I. USUL

A. Sikayet Bagvuru Siireci

1. Sikayet bagvurusu, Kurumumuza elektronik bagvuru yontemiyle, 25/12/2015 tarih ve 13464 say1 ile
kayit altina alinan sikayet basvuru belgesi doldurulmak suretiyle yapilmistir. Sikayet basvurusunun
karara baglanmasi igin, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 8 inci maddesinin ikinci
fikrasi ile 28/3/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilt Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 41 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve Imza Yetkileri Yénergesinin 7 inci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendi uyarinca, sikayetin incelenmesine ve arastirilmasina geg¢ilmis olup, 2015/6002
sikayet sayil1 “Ret” onerisiyle Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

B. On inceleme Siireci

2. Yapilan O6n inceleme neticesinde, sikayet konusunun Kurumumuzun gorev alanina girdigi,
sikayetcinin menfaat ihlali kosulunu tasidigi, idari bagvuru yollarinin tiiketildigi, sikayetin siiresinde
yapildigi, diger on inceleme konularinda da bir eksikligin bulunmadigi, bu nedenle sikayetin
incelenmesine ve arastirilmasina engel bir durumun olmadig tespit edilmistir.

I1. OLAY VE OLGULAR

A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalari ve Iddialan
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3. Sikayet¢i bagvurusunda, “2013 y1l1 Ocak ayinda adina tahsisi yapilan lojmana 13.600,00 TL tadilat
yaparak oturdugunu, 20 ay sonra ise idarenin s6z konusu lojmani bosaltmasini istedigini, sahsina
rutubetli ve nemli bir lojman godsterildigini, sahsina tahsis edilen lojmanin 60 ay siireyle tahsis
edildigini, bu nedenden dolayr lojman kullanma hakkinin elinden alindigin1 beyan ederek
kullanamadig1 lojman siiresi boyunca sahsina kira 6demesi yapilmasini veya sd6z konusu lojmana
yapmis oldugu 13.600,00 TL tutarindaki masrafin tarafina 6denmesini” talep etmistir.

B. idarenin Sikayete iliskin Aciklamalar:

4. Sikayet konusuna iliskin olarak bilgi ve belge talebi yazilarimiza istinaden, Icisleri Bakanhg
Emniyet Genel Miidiirliigii’nden alnan ..../2016 tarih ve ... sayih cevabi yaz1 ve eklerinde
ozetle;

4.1. .... Valiligi 11 Emniyet Miidiirliigi’niin ..../... tarih ve .... sayili yazilar1 geregince ... Valiligi
Baymdirlik ve Iskan Miidiirliigii'nden lojmanlarin depreme karsi dayanikliliginin tespitinin talep
edildigi ve adi gegen Miudiirliik tarafindan yapilan teknik degerlendirme neticesinde de ... Polis
Lojmanlarinin yikilip yeniden yapilmasina karar verilen lojmanlar kategorisinde yer aldigi,

4.2. ... Valiligi il Emniyet Miidiirliigii Konut Tahsis Komisyonu’nun 2014/2 sayil1 karar1 geregince
ilgiliye .... mahallesindeki konutun tahsisinin yapildigi, ... Polis Lojmanlar1 ... Blok No:. numaral
dairenin sikayetci tarafindan .../2014 tarthinde Kamu Konutlar1 Girig Tutanag ile Sosyal Hizmetler
Sube Miidiirliigii’'nden teslim alindigi,

4.3. i1 Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu'nun ..../2014 tarih ve 2014/.. sayili karar ile ... Polis
Lojmanlarina tahsis islemlerinin durduruldugu, Emniyet Genel Miidiirliigii’niin ..../2014 tarih ve ....
sayil1 yazilar1 geregince ... Polis Lojmanlarina tahsis isleminin teknik yonden sakincali olacaginin
bildirildigi ve Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanligi’nin .../2015 tarih ve .... sayili yazilari
geregince de .... Polis Lojmanlarimin bosaltilmasinin talep edildigi,

4.4. .... Belediye Bagkanligi’nin .../2015 tarihli yazilari ile ... Polis Lojmanlari .. Blok No:.. numarali
dairenin de igerisinde bulundugu binanin gazinin, elektriginin, suyunun kesilmesi ve adrese dayali
niifus kayit sistemindeki adres bilgilerinin silinmesi hususunda ...’a, ...’a ...’ye ve Ilce Niifus
Miidiirliigii’ne bildirimde bulunuldugu,

4.5. 11 Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu’nun ..../2015 tarih ve 2014/... sayili karar ile .... Polis
Lojmanlarinin can giivenligini tehlikeye diislirmesi ve soz konusu binalar icerisinde yer alan 6zel
miilke tabi taginmazlarin miilk sahipleri tarafindan zaten bosaltilmis olmasi nedeniyle .../2016 tarihine
kadar bosaltilmasinin karara baglandig,

4.6. Il Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu’nun .../2015 tarih ve 2014/.. sayil: karari ile ... Polis
Lojmanlari ... Blok No:. numarali dairenin sikayet¢i adina tahsisinin yapildigi, ancak ilgilinin bu
daireden feragat ettigi, uyusmazliga konu dairenin ..../2015 tarihinde Kamu Konutlar1 Geri Alma
Tutanagi ile Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii’ne tesliminin yapildigi,

4.7. Teskilatlarina ait lojmanlarin tahsis ve tahliye islemlerinin 2946 sayili Kanuna dayanilarak
cikartilan Komu Konutlar1 Yo6netmeligi ve Emniyet Genel Miidiirliigli Lojman Y 6nergesi kapsaminda
yapildig1; s6z konusu lojmana yapilan tadilata iliskin Genel Miidiirliikleri’nin herhangi bir sozlii
veya yazih talimatlarinin bulunmadigy, s6z konusu tadilatin sikdyetcinin kendi istegi ile yapmus
oldugu bir tadilat oldugu, Maliye Bakanhgr’nca c¢ikartilan 339 sayih Milli Emlak Genel
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Tebligi’nde lojmanlar icin yapilacak tadilata iliskin mevzuatin acik¢a belirtildigi, bu nedenle s6z
konusu sahsa herhangi bir 6deme yapmanin séz konusu olamayacagi, belirtilmistir.

C. Olaylar

5. Sikayetciye .../2014 tarihinde 2014/.. sayili il Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu karari
geregince .... Polis Lojmanlar .. Blok .. numarali daire igin feragatli lojman tahsisi yapilmuistir.
Sikayet¢i lojman tahsisini miiteakip, ..../2014 tarihinde lojmanm onarimi amaciyla ... Insaat

firmasindan .... numarali fatura ile KDV dahil (530,00) TL tutarinda seramik ve derz dolgu
malzemeleri, .../2014 tarihinde .... firmasindan .... numarali fatura ile KDV dahil (1.218,32) TL
tutarinda kapt ve boya malzemeleri ve .... numarali fatura ile KDV dahil (578,90) TL tutarinda
termosifon ve banyo dolab1 satin almistir. Sikayetci ayrica, ..../2014 tarihinde ... ile su satigina iligkin
satis sOzlesmesi ve elektrik dagitim sirketi ile de elektrik satisina iliskin perakende satis s6zlesmesi
imzalamistir. Sikdyetcinin Kurumumuza gonderdigi ve gider faturalari oldugu diisiiniilen ancak
okunamayan mubhtelif belgelerin de oldugu tespit edilmistir.

6. Il Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu’nun ..../2014 tarih ve 2014/... sayili karar ile .... Polis
Lojmanlarina tahsis islemleri durdurulmus, Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanligi’nin ..../2015
tarihli yazis1 geregince de .... Polis Lojmanlarinin bosaltilmasi talep edilmistir.

7. 11 Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu’nun ..../2015 tarih ve 2014/... sayili karar ile .... Polis
Lojmanlarinin can giivenligini tehlikeye diisiirmesi nedeniyle ..../2016 tarihine kadar bosaltilmasi
karara baglanmig, bu kapsamda séz konusu lojmanlarda oturma siiresinin bitip bitmedigine
bakilmaksizin ikamet eden personele Oncelikli olarak lojman tahsisinin yapilacagini bildirir yazi
.../2015 tarihinde sikayetciye teblig edilmistir.

8. Sikayet¢i ..../2015 tarihli dilekgesi ile ... Polis Lojmanlari .. Blok No:.. numarali dairenin
bosaltilmasini gerekce gostererek TOKI ... ya da .... bélgesinden tarafina hasarsiz lojman verilmesi
talebi ile idareye basvuruda bulunmustur.

9. ... Valiligi 11 Emniyet Miidiirliigii’niin .../2015 tarihli yazilari ile “..’e tahsisi yapilan ... Polis
Lojmanlari .. Blok No:.. numarali dairenin kentsel doniisiim nedeniyle tahliyesine karar verildigi ve
kendisine .../2015 tarihinde ... Polis Lojmanlari ... Blok No:.. numarali dairenin tahsis edildigi”
bildirilmis ve s6z konusu yazi ilgiliye ..../2015 tarihinde teblig edilmistir.

10. Sikayetci ..../2015 tarihli dilekgesi ile “.../2015 tarihinde tarafina tahsisi yapilan .... Polis
Lojmanlari ... Blok No:.. numarali dairenin hasarli oldugu gerekgesiyle lojman hakkindan feragat
ettigini ve bir dnceki lojmanina yapmis oldugu masraf dolayisiyla ugramis oldugu maddi ve manevi
kaybin temini i¢in sahsina masrafsiz ve hasarsiz bir lojman verilmesini eger verilemeyecek ise de
hukuki yollara bagvuru hakkini sakli tutarak lojman hakkindan feragatta bulundugu” bildirmistir.
Uyusmazliga konu .... Polis Lojmanlari .. Blok No:.. numarali daire ..../2015 tarihinde Kamu
Konutlar1 Geri Alma Tutanagi ile Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii’ne teslim edilmistir.

11. .... Valiligi il Emniyet Miidiirliigii’niin .../2015 tarihli cevabi yazisi ile sikayetcinin talebi
reddedilmis ve s6z konusu yazi ilgiliye .../2015 tarihinde teblig edilmistir. Sikayetci, 2014 yilinda
tadilat yaparak masraf ettigi .... Mahallesi ...Sokak .. numarali lojmana yaptig1 13.600 TL tutarindaki
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masrafin tarafina 6denmesi veya lojman siiresi boyunca tarafina kira 6demesi yapilmasi talebiyle

25/12/2015 tarihinde Kurumumuza bagvuruda bulunmustur.
D. Kamu Denetcisi Muhittin MIHCAK’1n Inceleme ve Arastirma Bulgular

12. Sikayet konusunun ¢dziime kavusturulmasi amaciyla Igisleri Bakanligi Emniyet Genel
Midiirligi’nden ..../2016 tarihli ve ... sayili yazi ile bilgi-belge talep edilmis olup ilgili idareden
alman .../2016 tarihli ve ..... sayili cevabi yazi1 ve eklerine “Idarenin Sikayete Iliskin A¢iklamalar1”
ve “Olaylar” baslig1 altindaki paragraflarda yer verilmistir.

I11. HUKUKi DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Tlgili Mevzuat

13. 8/12/2001 tarihli ve 24607 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 4721 sayih “Tiirk Medeni
Kanunu”nun “I. Diiriist davranma” bashkl 2 inci maddesi, ““ Herkes, haklarini kullanirken ve
bor¢larmi yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin acik¢a kotiiye
kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.”, hitkmiinii amirdir.

14. 11/11/1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2946 sayih “Kamu Konutlar1 Kanunu”nun
“Kamu konut tiirleri ve konut tahsisi” bashkh 3’iincii maddesinin (c) bendinde, sira tahsisli
konutlar tanimlanmis; “Oturma siireleri” bashkh 4’iincii maddesinde sira tahsisli konutlarda
oturma siiresinin bes yil oldugu kurala baglanmis, “Yonetmelik” bashkli 11’inci maddesinde ise, bu
Kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla ilgili usul ve esaslarin Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmigtir.

15. 23/09/1984 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Konutlar1 Yonetmeligi”nin “Kamu
konutlarmn tiirleri” bashkh 5’inci maddesinde sira tahsisli konutlar tanimlandiktan “Sira tahsisli
konutlarin tahsis sekli” bashklh 9’uncu maddesinde sira tahsisli konutlarin hak sahiplerine tahsis
usulii diizenlenmistir.

15.1. Yonetmeligin “Kurum ve kuruluslarca karsilanacak isletme, bakim ve onarim giderleri”
bashkl 26’nc1 maddesinde,

a) Bu Yonetmelige gore, kamu konutu olarak ayrilan konutlarin;
1) 634 sayil1 Kat Miilkiyeti Kanununa tabi olmayan kaloriferli konutlarin 1sinma giderlerinin,

2) Borglar Kanununun 258 nci maddesinde bahsi gegen ve konutlarin olagan kullanilmasindan dogan
temizlik ve kiigiik onarim giderleri disinda kalan asansor, kalorifer, ana duvarlar, ¢ati, koridor gibi
ortak yerlerin bakimi, korunmasi ve onarimu ile ilgili giderlerinin,

3) (Degisik : 1.9.1986 - 86/10974) Kalorifer, hidrofor ve asansor gibi ortak tesislerin elektrik ve
isletme giderlerinin,

4) Yonetmeligin yayimmi tarihinden itibaren bes yilda bir boya (yagh, plastik gibi) ve ii¢ yilda bir
badana giderlerinin

ey

Kamu kurum ve kuruluslarinca karsilanacagi,

Konutta oturanlarin kurumlarinin muvafakatim almadan yaptiklar1 onarim giderlerinin
o6denmeyecegi, kurala baglanmistir.
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15.2. Yonetmeligin “Konut tahsis edilenler tarafindan karsilanacak giderler” bashkh 28’inci

maddesinde,

a) Kalorifersiz konutlar ile 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanununa tabi olan kaloriferli konutlarin isinma
giderlerinin,

b) Kiigiik bakim ve onarim giderleri (Kiraci tarafindan kirilan camlarin takilmasi, bozulan musluklarin
degistirilmesi veya tamir edilmesi ve benzeri igler gibi) ile kotii kullanimdan dolayr meydana gelen
zarar ve ziyan giderlerinin,

c) Ortak kullanim alanlar1 dahil, konutun aydinlatma, elektrik, su, gaz, otomat ve benzeri giderlerin,

d) Konutlarda istihdam edilen kapici, bahgivan, kaloriferci, elektrik¢i ve benzerleri ile ¢esitli
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli olan giderlerin,

e)Yonetmeligin 29 uncu maddesine gore, tespit edilen yakit ihtiyacindan fazla kullanilan yakit

giderlerinin,

Konut tahsis edilenler tarafindan karsilanacagi, kurala baglanmistir.

16. Maliye Bakanhginca 01/02/2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 339 sayilh Milli Emlak
Genel Tebligi’nin Ek:4 sayih cetvelinde, konutlarda oturanlarca karsilanacak giderler, Ek:5 sayih
cetvelinde ise, kamu kurum ve kuruluslarinca karsilanacak giderler tek tek sayilmak suretiyle
belirlenmistir.

Ayni sayili Tebligin “NOT” boliimiinde ise;

1- Malzemeler kullanim Omiirleri sonunda yapilacak incelemeler neticesinde teknik personel
tarafindan tanzim edilecek rapora gore degistirilir veya kullanima devam edilir.

2- Kullanim Omriinii tamamlamis sorunlu malzemeler kullanici hatasindan kaynaklanmamasi ve
yetkili personel tarafindan teknik rapor diizenlenmesi sartiyla kamu idareleri sorumlulugunda
onarilir veya degistirilir. .... hiiklimlerini amirdir.

17. Emniyet Genel Miidiirligii Lojman Yonergesi’nin “Konut Tahsis Bagsvurulari ve Yapilacak
Islemler” bashkh 13. maddesinin 10 uncu paragrafi; “Kendisine lojman tahsis edilen veya tahsis
edilmeden siralamadan kendi istegi ile feragat eden personele o tahsis donemi i¢inde lojman tahsis
edilmez.” hiikmiinii amirdir.

B. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

18. Sikayet basvurucusu 3 numarali paragrafta agiklandigi iizere, sira tahsisli lojmandan ¢ikartilmasi
sebebiyle magdur edildiginden bahisle, kullanamadig1 lojman siiresi boyunca sahsina kira 6demesi
yapilmasini veya soz konusu lojmana yapmis oldugu 13.600,00 TL tutarindaki masrafin tarafina
ddenmesini talep etmektedir.

19. Sikayete konu olan ve igerisinde sivil vatandaslarinda miilk sahibi oldugu .... Polis Lojmanlarinin
can ve mal giivenligi agisindan uygun olup olmadigina iliskin idari siirecin, 4.1 numarali paragrafta da
belirtildigi iizere Ocak 20... itibariyla basladigi ve s6z konusu siirecin 6306 sayil1 Afet Riski Altindaki
Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda kisilerin can ve mal giivenligini tehdit ettigi
gerekgesiyle bosaltilmasi yoniinde karar verilerek Aralik 2015 itibartyla sona erdigi goriilmektedir. Bu
stire¢ boyunca idareye tahsis edilen lojmanlarin bos birakilmamasi adina ilgili personele lojman
tahsisine devam edildigi anlasilmaktadir.

20. Bu baglamda, sikdyet bagvurucusuna .../2014 tarihinde 2014/.. sayil: Il Konut Dagitim ve Tahsis
Komisyonu karar1 geregince .... Polis Lojmanlari .. Blok .. numarali daire i¢in feragatli lojman tahsisi
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yapilmig, s6z konusu daire bagvurucu tarafindan herhangi bir ihtirazi kayit veya ¢ekince
belirtilmeksizin teslim alinmistir. S6z konusu konutu teslim alan sikayetc¢i idareye herhangi bir
bagvuruda bulunmaksizin  konutta tadilat islemine baslamis ve bu tadilat igin
(530,00+1.218,32+578,90=2.327,22) TL’si fatura ile belgelendirilen (bkz. pr. 5) toplam 13.600,00 TL
harcama yaptigini beyan etmistir.

21. Sikayetci lojmanda ikamet ederken, il Konut Dagitim ve Tahsis Komisyonu’nun .../2015 tarih ve
2014/13 sayili karart ile .... Polis Lojmanlarinin can giivenligini tehlikeye diisiirmesi nedeniyle
.../2016 tarihine kadar bosaltilmas1 karara baglanmis olup, kentsel doniisiim nedeniyle tahliyesine
karar verilen sikayet¢inin oturmakta oldugu daire tahliye edilmeden Once sikayetgiye .../2015
tarthinde bagka bir lojman tahsis edilmis ancak sikayet¢i s6z konusu dairenin hasarli oldugu
gerekeesiyle lojman hakkindan feragatta bulundugunu belirterek adina baska bir daire tahsis
edilmesini talep etmistir (Bkz. pr.5-10).

22. Sikayete konu uyusmazhga uygulanacak olan mevzuat hiikiimleri incelendiginde,
sikayet¢inin calismakta oldugu Teskilata ait lojmanlarin tahsis ve tahliye islemlerinin 2946 sayili
Kamu Konutlar1 Kanunu (bkz. pr. 14) ve bu Kanuna dayanilarak c¢ikarilan Kamu Konutlari
Yonetmeligi (bkz. pr. 15 ve alt pr.lar) ve Emniyet Genel Miidiirliigli Lojman Yo6nergesi (bkz. pr. 17)
hiikiimlerine gore yapilmakta oldugu, buna gore; bahse konu Yonetmeligin 26 nc1 maddesinde
kurum ve kuruluslarca karsilanacak isletme, bakim ve onarim giderlerinin tek tek sayilmak suretiyle
belirtildigi, aynt maddenin son fikrasinda ise konutta oturanlarin kurumlarimin muvafakatim
almadan yaptiklar1 onarim giderlerinin 6denmeyeceginin ac¢ikca hiikiim altina alindigi, ote
yandan 339 sira sayili Milli Emlak Genel Tebliginin Ek:4 sayili cetvelinde, konutlarda oturanlarca
karsilanacak giderlerin, Ek:5 sayili cetvelinde ise, kamu kurum ve kuruluslarinca karsilanacak
giderlerin tek tek sayilmak suretiyle belirlendigi, ayni sayili Tebligin “NOT” bdéliimiinde ise,
kullanim 6mriinii tamamlamis sorunlu malzemelerin kullanic1 hatasindan kaynaklanmamasi ve
yetkili personel tarafindan teknik rapor diizenlenmesi sarti ile kamu idareleri sorumlulugunda
onarilip degistirileceginin kurala baglandigi, Emniyet Genel Miidiirliigli Lojman Y 6nergesi’nin 13.
maddesi ile de kendisine lojman tahsis edilen veya tahsis edilmeden siralamadan kendi istegi ile
feragat eden personele o tahsis donemi icinde lojman tahsis edilmeyeceginin hiikiim altina
alindig goriilmektedir.

23. Yukaridan bu yana anlatilan hususlar, dosyasinda mevcut bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat
birlikte ele alinip degerlendirildiginde; .... Polis Lojmanlarinin can ve mal giivenligi acisindan
oturuma uygun olup olmadigina iliskin idari siire¢ devam etmekte iken sikayetciye feragatli
lojman statiisiinde lojman tahsisi yapildig, sikayetcinin, 22 numarah paragrafta belirtilen ilgili
mevzuatin amir hiikiimlerine aykin olarak, idareden herhangi bir teknik personel incelemesi
talebinde bulunmaksizin kendi tasarrufuyla hareket ederek so6z konusu lojmanda onarim ve
malzeme degisiklikleri yaptirdigi, hakkinda yikim karar1 alinan bahse konu lojmanlarda ikamet
etmekte olan personelin herhangi bir magduriyete ugramamasi adina il Konut Dagitim ve
Tahsis Komisyonunun 2015/.. sayih karar1 geregince ilgili personele ve sikayetciye oncelikli
olarak lojman tahsis etme yoluna gittigi, bu kapsamda basvurucuya da ... Polis lojmanlar ...
Blok No:.. numarah dairenin tahsisinin yapildigi, ancak basvurucunun s6z konusu daireden
feragat ettigi ve idarenin de Emniyet Genel Miidiirliigii Lojman Yonergesi kapsaminda “feragat
eden personele o tahsis donemi icinde lojman tahsis edilmez” hiikkmii geregince yeni bir lojman
tahsisinde bulunmadig1 anlasildigindan, sikayet¢inin talebinin idarece reddinde hukuka
aykirilik tespit edilememistir.
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24. Sikayetcinin talep ettigi lizere, yukarida bahse konu ilgili mevzuat kapsaminda s6z konusu lojmana
yapmis oldugu toplam 13.600,00 TL tutarindaki masrafin idarece karsilanabilecegi bir an i¢in kabul
edilse dahi, sikayetcinin bu harcamalar1 yaparken tamamen kendi tasarrufuyla hareket ettigi ve
mevzuatin amir hiikmiine aykir1 hareket ederek idareyi bilgilendirme yoluna gitmedigi
anlasildi@indan, ayrica dosyasinda mevcut ve okunabilir belgelerden tespit edildigi iizere toplam
harcamanin sadece 2.327,22 TL’sinin fatura ile belgelendirilebildigi gozetildiginde, sikayetcinin
talebinin Medeni Kanunun 2 inci maddesinde belirtilen diiriistliik ilkesine uygun olmadig tespit
edilmistir. Ote yandan, sikayetcinin kullanamadigi lojman siiresi boyunca tarafina kira 6demesi
yapilmasi yoniindeki talebi incelendiginde ise, mevzuatta bu yonde bir diizenleme olmadig gibi,
idarenin sikayetci ve benzer durumdaki personelini magdur etmemek adina séz konusu
lojmanlarda oturma siiresinin bitip bitmedigine bakmaksizin ikamet eden personele oncelikli
olarak lojman tahsisini yaptig1 da tespit edildiginden, sikayetcinin bu yonden de talebinin
reddinin hukuka aykiri1 olmadig1 kanaati ve sonucuna varilmstir.

C. Insan Haklar1 Yéniinden Degerlendirme

25. 2709 sayili T.C. Anayasasmin "Kanun Oniinde Esitlik" baslikl1 10 uncu maddesinde ifadesini
bulan kanun 6niinde esitlik ilkesinin, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinin 13 {incii maddesindeki etkili
bagvuru hakkinin ve 17 inci maddesindeki haklar1 kotliye kullanma yasagiin ihlal edildigine dair
herhangi bir bulgu ve bilgiye rastlanmadigi gibi sikayete konu olayda, Birlesmis Milletler insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesinde yazili ve giivence altina
alinmis olan haklara da aykir1 bir durum tespit edilememistir.

D. Iyi Yonetim ilkelerine Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

26. Glinlimiizde demokratik, modern ve katilimeci yonetim anlayisinda idarelerden sadece hukuka
uygun olarak hareket etmeleri degil ayn1 zamanda iyi yonetim ilkelerine de uygun islem ve eylem tesis
etmeleri beklenmektedir.

27.28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 6 nc1 maddesinde
"Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde;
kanunlara wygunluk, ayrimciligin onlenmesi, olciiliiliik, yetkinin koétiiye kullanilmamasi, esitlik,
tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis
haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakk, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme,
kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya
davramista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar." hilkkmii yer almaktadir. S6z
konusu Yonetmelik hiikkmiinde yer alan ilkelerin kaynagini teskil eden Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartinin 41 inci maddesinde de iyi yonetim hakkindan bahsedilmekte olup, benzer ilkelere Avrupa
Parlamentosu tarafindan kabul edilen "Avrupa Dogru idari Davranis Yasasinda da yer verilmistir.

28. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde; idarenin sikayetciye ayrintili
cevaplar verdigi, sikdyet konusuyla ilgili evraklarin siiresinde gonderildigi, verilen cevaplarin yasal
dayanaklarinin gerekgeli sekilde aciklandigr anlasilmis olup, bdylece idarenin “kanunilik”,
“seffafhik”, “hesap verilebilirlik”, “kararlarin gerekgeli olmas1”, “kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi” ve “makul siirede karar verme” ilkelerine uygun hareket ettigi, ancak idarenin
cevabi yazilarinda karara kars1 hangi mercilere ve hangi siire icinde basvurabilecegi
hususlarina yer verilmediginden, “karara kars1 bagsvuru yollar1 ve siirelerinin gosterilmesi”
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ilkesine uymadig tespit edilmis olup, idareden bundan bdyle bu ilkeye de uygun hareket etmesi
beklenmektedir.

IV. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiIN YASAL MEVZUAT
A. Dava A¢ma Siiresinin Yeniden Baslamasi

29. 29/06/2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun 17 inci maddesinin sekizinci fikrasina gore Kamu Denetciligi Kurumu'na, dava agma
siiresi icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurmakta olup, 21 inci
maddenin birinci fikrasi uyarinca bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava agma siiresi gerekgeli ret kararin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye
baslayacaktir.

B. Yarg: Yolu

30. 2709 Sayili 1982 Anayasasinin Temel Hak ve Hiirriyetlerin Korunmas: Baslikli 40 1nc1
maddesinin 2 nci fikrasinda, "Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere
bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir." hilkmii yer almakta olup, 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ikinci fikrast uyarinca, ilgili idarenin iglemine
kars1 60 giinliik dava agma siiresinden arta kalan siire icinde ... Idare Mahkemesine yargi yolu agiktir.

V. KARAR

Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore; SIKAYETIN REDDINE,

Kararin, SIKAYETCIYE VE iCiSLERi BAKANLIGI EMNIYET GENEL MUDURLUGU'NE
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgcisi’nce karar verildi.

M.Nihat OMEROGLU
Kamu Basdenet¢isi
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