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Is basinda 6gdrenmenin genclerin istihdam edilebilirliklerini arttirabilecek ve okuldan
ise gecislerini kolaylastirabilecek becerilerle donatiimasina yardimci olduguna dair gliglii
kanitlar bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun hikimetler, sosyal paydaslar ve egitim
ve Ogretimsagdlayicilarindan ciraklhigi ve is basindaki diger égrenme sekillerini tesvik
etmelerini istemis olmasinin nedeni budur. Ayrica, bunun olmasi icin paydaslari motive
edip desteklemeye calismamizin da nedeni budur.

Paydaslarin bu cagriya nasil tepki verdiklerinin somut érneklerinden biri olan, 2015
Kasim ayinda is dinyasinin inisiyatifiyle baslatilan ve gelecek iki yil icinde is dinyasi ile
oégretim kurumlari arasinda 10.000 adet ortaklik olusturulmasini hedefleyen Avrupa
Genglik Pakti 100.000 adet ciraklik, kursiyerlik ve giris seviyesi istihdam yaratiimasini
saglayarak genglerin is bulma sanslarini ylikseltecektir.

Genclerin Istihdami Inisiyatifi tarafindan desteklenen ve AB'nin genc issizliginden en
fazla etkilenen bélgelerine yénelik finansman saglayan Geng Giivencesi ile tiim bélgelerde
faaliyet gbstermekte olan Avrupa Sosyal Fonu'nun 06zinl ciraklik dahil olmak lzere
genclere ybénelik nitelik kazanma firsatlarinin desteklenmesi olusturmaktadir.

Peki, ciraklik egitimlerinin tasarimina ve gerceklestiriimesine dahil olmasi gereken
paydaslar kimlerdir? Basta KOBI'ler olmak (izere, sirketler ciraklik gérevine nasil dahil
olabilirler ve nasil ciraklik gérevi yaratabilirler? Cok daha fazla kisiyi bu yolu izlemeye
ybneltmek icin ciraklik egitiminin cazibesini nasil arttirabiliriz, kariyer rehberliginin
bundaki rolii ne olabilir? Ve tabii ki, c¢iraklik egitimleri ve is basinda 6égrenme
programlarinin genclere 6zgiin ve yiksek nitelikli 6Grenme deneyimi sadladidindan,
dolayisiyla sadlam bir temel ve tatminkar bir kariyer kazandirdigindan nasil emin
olabiliriz? Bu raporda belirlenmis olan yol gésterici 20 ilke bu sorulara cevap vermekte,
Avrupa genelinde edinilmis tecriibelerden ¢ikarilan olasi ¢6zlimleri ortaya koymaktadir.

Bu raporda farkli llkelerin bu ilkelerden bazilarini nasil basariyla hayata gecirmis
olduklarini da okuyabilirsiniz. Bu iyi uygulama oérnekleri é6zellikle devletler, isletmeler,
sosyal paydaslar, Mesleki Egitim ve Odretim saglayicilari ve is basinda édrenme ve
ciraklik sistemlerini konusunda ilham arayan ilgili diger baska paydaslar icin 6zellikle
faydali olacaktir.

Genc nesillere daha iyi bir gelecek vermek amaciyla Avrupa genelindeki ciraklik
sistemlerini giclendirmek icin bu 20 ilkeden faydalanmanizi tavsiye ederim.

Marianne Thyssen
Istihdam, Sosyal Isler, Beceriler ve Isgiici
Hareketliliginden Sorumlu Avrupa Komisyonu Uyesi
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Yonetici Ozeti

Mesleki EJitim ve Ogretim (zerine galisan EJitim ve ©6dretim2020 (ET 2020) Calisma
Grubu tarafindan 2014-2015 vyillarinda gelistiriimis olan yol gésterici 20 ilke
sunulmaktadir. Bu ilkeler bir dizi toplanti ve Ulke odaklh kapsamli calistay ve internet
seminerleri sonucunda gelistirilmistir. AB Uyesi Ulkeler, EFTA (lkeleri ve Aday Ulkeler ile
AB Sosyal Paydaslari ve MEO (mesleki egditim ve &gretim)Saglayicilari Teskilatlari,
Cedefop ve Avrupa Egitim Vakfi (ETF) temsilcileri Calisma Grubuna katilmislar, Calisma
Grubunun baskanligini ise Komisyon yapmistir. Cedefop ve harici danismanlar sagladiklari
arka plan belgeleri ve vyaptiklari arastirma faaliyetleri ile calisma grubuna katkida
bulunmuslardir.

Mesleki Egitim ve Ogretim Calisma Grubunun baslica amaci ET 2020, Egditimi Yeniden
Disiinme Inisiyatifi ve Bruges Tebligi'nin hedeflerine ve ciraklik egitiminin o6zellikle
Gzerinde durulmasi suretiyle is basinda 6grenmenin tim sekillerini tesvik etmeleri igin
hilkiimetlere, sosyal paydaslara ve MEO saglayicilarina yapilan cagr basta olmak (zere
Haziran 2015 tarihli Riga sonucglarina cevap vermek ve ilgili politikalari daha etkili ve
isglcl piyasas ihtiyaclarina daha iyi hitap eder hale getirmektir. Bunun gerekcgesi ise
giraklik egitimi dahil olmak (zere is basinda 6grenmenin bu sekilde tesvik edilmesinin
genclerin okuldan is hayatina gegislerini kolaylastirabilecek, istihdam edilebilirliklerini
arttirabilecek, boylece genc issizliginin azaltiimasina katkida bulunabilecek olmasidir.

S6z konusu rehberlik ilkeleri asadidaki dort adet politika zorluguna karsilik vermekte
olup, bu zorluklarin ele alinmasi giraklik editiminin ve baska is basinda 6drenme
sekillerinin tesvik edilmesi bakimindan énemlidir:

e Ulusal yonetisim ve sosyal paydaslarin katilimi;

« KOBI'ler basta olmak lzere giraklik egitimi sunan sirketlerin desteklenmesi;

o Ciraklik egitimlerinin cazip hale getirilmesi ve kariyer rehberliginin iyilestirilmesi;
« Is basinda 6grenmede kalite glivencesi.

Mesleki Egitim ve Ogretimin kilit unsurlarindan biri olan is basinda 8§renme, isgicl
piyasasi ile dogrudan ilgili olan 6grenicilerin bilgi birikimi, beceri ve yeterlik edinmesine
yardimcl olmaya yodnelik hedefi ile badlantiidir. Is basinda 8§renmenin cesitli sekilleri
olabilmektedir (6rnedin, is basinda editim iceren okul temelli MEO veya simiilasyon dahil
olmak Uzere okulda is basinda 6grenme) fakat bu dokiimanda o6zellikle ciraklik egitimi
Uzerine odaklaniimaktadir. Ciraklik egitimleri sirket temelli egitim ile okul temelli 6gretimi
seklen birlestirmekte ve bunlarin birbirlerini takip etmesini saglamakta, kisinin giraklik
egitimini basaril bir sekilde tamamlamasi halinde kisiye ulusal diizeyde taninan nitelikler
kazandirmaktadir. Cogu kez, isveren ile cirak arasinda sozlesme iliskisi bulunmakta,
calismasi karsiliginda ciraga 6deme yapilmaktadir.

Yol gésterici bu 20 ilke gerek ulusal sistem gerekse Mesleki Egitim ve Ogretim saglayici
ve sirket seviyelerindeki gesitli zorluklari ele almak suretiyle birbirlerini tamamlamaktadir.
Her ilkeye yonelik olarak, ciraklik egitiminin ve is basinda 6grenmenin belirli unsurlarinin
nasil hayata gegirilebilecegini géstermek amaciyla Uye Ulkelerden ilham kaynadi olmalari
icin drnekler sunulmustur. Bu yayinda verilen érnekler olasi énlemlerin tamamini iceren
kapsamli bir liste olusturmayip, benzeri 6nlemler ve teskilat yapilari burada deginilmeyen
baska lilkelerde de olabilmektedir.

Burada dort adet ana zorluga cevap veren baslica mesajlari sunuyoruz (ilkeler italik
1
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olarak yazilmistir).
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Ulusal Yonetisim Ve Sosyal Paydaslarin Katilimi

HakUmetler giraklik egitimi paydaslarinin karsilikli hak ve sorumluluklarla etkin sekilde
hareket edebilmesine imkan veren net ve tutarli birer hukuki cerceve sunmahdir (1).
"Ciraklik egitimi paydaslan" ciragin kendisi, egiten sirket ve MEO okulu veya egitim
merkezinden olusmaktadir. Hukuki cerceve ciragin 6grenici konumunu tanimali ve
saglam, aktarlabilir beceriler gelistiren ylksek nitelikli egitim alma hakkini saglama
almalidir.

Ciraklik egitimleri diger egitim ve 6gretimsekillerinin timinden daha sik sekilde farkli
mevzuatlara (editim-6gretim, calisma v.s.) tabi olmaktadir. Dolayisiyla, ulusal
yonetisimde tutarlihda ozellikle dikkat edilmelidir. Etkili olmasi icin mevzuatin ana
paydaslarin (MEO saglayicilari, isverenler, ciraklar ve sosyal paydaslar) hak ve
sorumluluklarini korumasi, isveren ve calisan temsilcilerini ciraklik egitiminin igerik,
degerlendirme ve sertifikalandirma konularina geregince dahil etmelidir. Yani, hikimetler
giraklik editimlerini cok yakindan idare veya kontrol etmeye calismamali, daha ziyade
uygun birer hukuki cerceve olusturmalidirlar.

Ulusal yonetisim, seffaf bir esglidiim ve karar alma yéntemi olmak ilizere, ciraklik egitimi
paydaslari arasinda dizenli ve sirekli diyalog olmasini kolaylagtirmalidir (2).

Kapasite olusturma, milkiyetin dstlenilmesi ve uygulama sorumlulugunun alinmasi
suretiyle sosyal paydaslarin rollinin gidclendirilmesi konusuna da dikkat edilmelidir (3).
Sosyal paydaslarin kararliliklari giraklik egitim sisteminin basarili olmasi agisindan 6nemli
bir bilesendir. Sosyal paydaslar, o6rnedin, cirakhk egitim programlarinin ylksek
performansli olmasini ve isglici piyasasinin ihtiyaglarini karsilamak Uzere dizenli sekilde
gbzden gecgirilmelerini saglayabilirler.

Ayrica, cirakhk egitiminin yiksek kalitede olmasi icin Mesleki Egitim ve Ogretim Okullari
ve egitim merkezleri ile sirketler arasinda sistematik isbirligi kurulmasinin tesvik edilmesi
gereklidir (4). Ozellikle, ydnetimsel kaynaklari sinirli olan KOBI'ler is diinyasi ile égretim
kurumlari arasinda yerel seviyede kurulan ortakliklar yoluyla sadlanan bu tir sirekli
isbirliklerinden ve desteklerinden faydalanabilirler.

Ciraklik egitimleri hem oOdrenicilere hem de egiten sirketlere faydali olmalidir. Birgok
editen sirket ciraklik egitimi sunmaktan fayda saglamaktadir, zira sirketin kendine 6zgl
ihtiyaclarini karsilamak Uzere editim gormuis insan kaynadi saglayabilmektedirler. Ayrica,
ciraklik egitimi diger calisanlar arasinda editime olan ilgiyi arttirabilmekte, bu da hem
editen sirkette hem de sektdrde 'egitim kulltlrl' olusturmaktadir. Dolayisiyla, sirketlerin,
Mesleki Egitim ve Odretim sadlayicilarinin ve 6grenicilerin ortak gider ve yararlarinin
paylasiimasinin hikimetler tarafindan saglanmasi 6nem arz etmektedir (5).

KOBIi'ler Basta Olmak Uzere Cirakhik Egitimi Sunan Sirketlerin
Desteklenmesi

Hukuki gercevenin net ve tutarli olmasi énemli bir 6nkosul olmakla birlikte, sirketleri girak
almalan icin motive etmeye yeterli gelmeyebilir. Bircok sirket, 6zellikle de KOBI'ler,
ciraklara egitmen verme, MEO okullar ile isbirligi yapma v.s. gibi nedenlerden &tiiri
ortaya cikan idari giderler yizinden cirak almayr halen ylk olarak gérmektedirler.
Dolayisiyla, sirketlerin cirak almaya motive edilmeleri igin cirakligin KOBI'ler icin daha
cazip ve erisilebilir kilinmasina yénelik &nlemlerin desteklenmesi (6) gerekli
olabilmektedir.

(2}
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Genclerin istihdam edilebilifligini saglamak amaciyla, ciraklik egitimlerinin icerik ve
kosullarinin isglicti piyasasi ihtiyacglarina gore slirekli glincellenmesi ve bu arada editen
sirketin munferit beceri ihtiyaglarini da karsilamaya devam etmesi gerekmektedir. Bunun
icin egiten sirketlerin ihtiyac duydudgu belirli beceriler ile ¢ciraklarin istihdam edilebilirligine
iliskin genel ihtiyac arasindaki dogru dengenin bulunmasi gerekmektedir (7).

Ciraklik hakkinda daha o6nceden tecriibesi olmayan (8) ve gerek mali gerekse mali
olmayan 6nlemlere ihtiyac duyabilecek sirketlere odaklaniimasi dnemlidir.

Ciraklik egitimi iceren Mesleki Egitim ve Ogretim, genelde istihdam, egitim ve
ogretimdisinda kalan dezavantajli genclerin sosyal katilimlarinin saglanmasi acisindan da
onemli rol oynayabilmektedir. Ancak, bu da bu tlr giraklik egitimlerine eleman yerlestiren
sirketler igin fazladan maliyet olusmasi anlamina gelebilmektedir. Sonug olarak,
dezavantajli 6grenicilere yénelik ciraklik egitimleri saglayan sirketlerin desteklenmesi
onemli olabilmektedir (9).

Buna ilaveten, sirketlerin ciraklik egitimlerinde nitelikli egitmen ve egitici
goreviendirmeleri konusunda tesvik edilmesi ve desteklenmesi 6énemli olabilmektedir
(10).

Ciraklik Egitimlerinin Cazip Hale Getirilmesi Ve Kariyer Rehberliginin
Iyilestirilmesi

Ciraklik editimlerinin tesvik edilmesi sadece sirketlerin motive edilmelerine degil, ayrica
geng, potansiyel 6grenicilerin ve bunlarin ebeveynlerinin de baska 6gretim yollarina gore
daha cazip olan cgirakhk egitimi iceren Mesleki EJitim ve Ogretim bulmalari icin motive
edilmelerine baghdir. Mesleki Egitim ve Odgretimin baska 6gdretim ve kariyer yollarina
sapmayi zorlastiran bir 'cikmaz sokak' olarak algilanmamasi 6nemlidir. Bu nedenle,
Mesleki Egitim ve Odretim ile diger 6§renim ve kariyer yollari arasindaki gecirgenligin
desteklenmesi énemlidir (11). Ornedin, MEO mezunlarina yiiksek 6égrenim yolunu acarak,
kdpri programlari olusturarak ve/veya Mesleki Egitim ve Ogretimin her seviyesine capraz
beceriler entegre edilerek gecirgenlik arttirilabilir.

Ciraklik egitimi iceren Mesleki EgJitim ve Ogretim genel 6gretimle veya akademik
ogretimle ayni sayginliga hala sahip olmayip, bircok Ulkede genelde ikinci derece egitim
ve dgretimolarak gorilmektedir. Bu da Mesleki Egitim ve Odretim ve c¢iraklik imajinin
mikemmelligin tesvik edilmesi suretiyle desteklenmesini gerektirmektedir (12).
Mikemmelligin tesvik edilmesi ciraklik egitimi iceren MEO saglayicisi paydaslarin
timunin (6greniciler, okullar, 6gretmenler, editen sirketler ve sosyal paydaslar) yiksek
kalitede beceri gelistirmek igin ellerinden gelenin en iyisini yapmak ve bunlarin
kamuoyunca fark edilmesini saglamak suretiyle mesleki gururlarini giglendirmeye
calismahdirlar.

Gencleri saglam temellere dayanan secimler yapmalarini saglamak Uzere giiclendiren
kariyer rehberligi (13) genglere okuldan galisma yasamina gegislerinde yardimci olunmasi
agisindan 6nemli bir unsurdur. Kariyer rehberligi strekli bir sireg olup, ilkokulun erken
donemlerinde baslayabilmekte ve s6z konusu geng olgunlastikca ve izleyecedi 6gretim
yolu ve kariyeri hakkinda segimler yaptikga devam edebilmektedir. Genglerin rehberlige
erisebilmelerini saglamak amaciyla, kisisel yliz ylize rehberlik ile internet veya cagn
hatlari gibi alternatif yollar birlestiren gok kanalli bir yaklasim benimsemek iyi bir ¢6zim
olabilmektedir.

Gencin 6grenmeyi cazip bulup bulmamasi ve 6gretimini tamamlayip tamamlamamasi
MEO 6gretmenleri ve editmenleri ile kurdugu iliskiye ve bunlarin yeterliklerine de baglhdir.
Dolayisiyla, Mesleki Egitim ve Ogretim 6Jretmenlerinin kalitesinin yiikseltilmesi suretiyle
ciraklik editimlerini daha cazip hale getirmek amaciyla MEO 6gretmen ve editmenlerinin
mesleki ve pedagojik becerilerinin sitrekli giincellenmesi énemli olabilmektedir (14).

(« )
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Ayrica, okullarla isletmeler arasindaki isbirligi de giraklik egitimlerinin iyi kalitede olmasi
ve Odgretmenlerin mevcut pratik uygulamalar, egditmenlerin de pedagoji ve didaktik
hakkindaki bilgi birikimlerinin arttiriimasi bakimindan énemlidir.

Ciraklik egitimi iceren Mesleki EgJitim ve Ogretimin cazibesinin arttinimasi icin MEO
hakkinda modasi gecmis fikirleri olabilecek genclerin ve bunlarin ebeveynlerinin
zihniyetlerine de etki edilmesi gerekmektedir. Bu tir fikirlere etki edilmesi icin Mesleki
Egitim ve Odretim ve ciraklik cazibesinin genis kapsamli bilinclendirme faaliyetleri ile
arttinlmasi gerekmektedir (15) Is denemeleri ve gézetimli calisma gibi bilinclendirme
faaliyetleri genclerin 6gretim ve kariyer konusunda saglam temellere dayanan segimler
yapmalarina yardimci olabilmektedir. Bilinclendirme faaliyetleri MEO ve ciraklik egitimleri
hakkindaki baskin basmakalip inanis ve 6ényargilarla da muicadele edebilmektedir. Etkili
olabilmeleri igin bilinglendirme faaliyetlerinin hem ulusal hem de sektdr seviyesinde
gerceklestirilmesi ve sosyal paydaslarin bunlara katilmalari gerekmektedir.

is Basinda Ogrenmede Kalite Giivencesi

Mesleki Egitim ve Ogretimde kalite glivencesi Avrupa isbirli§i programinda on yildan uzun
bir stredir odaklanilan bir konudur. Son dénemlerde ise, is basinda 6grenme kalitesi de
glindeme gelmeye baslamistir. Is basinda 6drenme, sistematik geribildirim saglamak
amaciyla sistem, sadlayici ve sirket seviyesinde ciraklik egitimi kalite giivencesine yoénelik
net bir cerceve saglanmasini gerektirmektedir (16). Ciraklik editimi kalite glivence
kosullari tzerinde her seviyede (politika yapicilar, endistri, MEO saglayicilar) lizerinde
mutabakat saglanmali, gerek cesitli paydaslarin gérev ve sorumluluklari, gerekse bunlar
arasindaki isbirligi mekanizmalari agik bir sekilde tanimlanmalidir. Ancak, yasal ve resmi
dizenlemelerin yapilmis olmasi is basinda 6grenme konusunda kalitenin glivence altina
alinmasi icin yeterli degildir.

Buradaki temel mesele sistemlerin ve kurumlarin dedisime ayak uydurabilmeleridir.
Mesleki Egitim ve Ogretim program iceriklerinin sirketlerin ve toplumun dedisen beceri
ihtiyaglarina duyarl olmasinin saglayan mekanizmalar yonetisim tarafindan kurulmalidir
(17). Bu da MEO reformlari ve pilot projelerin gerektirdigi beceri ihtiyaglarinin ve
degerlendirmelerinin diizenli sekilde tahmin edildikleri sistematik, kanita dayali bir MEO
politikasi yaklasimini zorunlu kilabilmektedir.

Kalite konusu her seviyedeki ciraklik paydaslari arasinda dizenli isbirligi saglanmasi
suretiyle aralarindaki karsilikli giiven ve sayginin tesvik edilmesini de gerektirtmektedir
(18). Ornegdin yerel seviyedeki isbirli§i ciraklarin girecedi final sinavlarinin sirket ici
editmenler, 6dgretmenler ve meslek camiasindan temsilciler tarafindan mistereken
yapilmasini, boylece okul ve sirket editimi arasinda uyum saglanmasini igerebilir. Ulusal
seviyede ise, ilgili kamu kurumlari arasindaki diyaloglari igerebilir.

Ogrenme sonuclarinin adil, gecerli ve giivenilir sekilde dederlendirilmesinin saglanmasi is
basinda 6grenmede kalite glivencenin énemli unsurlardan biridir (19). Ogrenme farkl
6grenme ortamlarinda gergeklesebilmektedir; bu nedenle, ©6grenme gciktilarinin
dederlendirme konusunda misterek referans noktasi olmasi gerekir. Ayrica,
dederlendirmenin isletmede veya mimkin oldugu kadar gercekgi isletme benzeri kosullar
altinda yapilmasi gerekmektedir. Dederlendiricilerin nitelikleri ve aldiklari editimler de
degerlendirme kalitesinin saglanmasi bakimindan énemli bir yere sahiptir.

Sirket igi egitimin kaliteli olmasi igin sirket igi egitmenlerin sirekli mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi énem arz etmektedir (20). Egitmen
niteliklerinin ulusal seviyede taninmasi tesvik edilmelidir. Ancak, sirket ici editmenlerin
yuksek seviyede dizenlemeye tabi tutulmasindan kacinilmalidir, aksi takdirde becerili
iscilerin sirket igi egitmen olma konusunda cesaretleri kirilabilmektedir.

(=)
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Ulusal Yonetisim Ve
Sosyal Paydaslarin

Katilimi

KOBI'ler Basta
Olmak Uzere
Cirakhik Egitimi
Sunan
Sirketlerin
Desteklenmesi

Ciraklhik
Egitimlerinin Cazip
Hale Getirilmesi Ve

Kariyer

Rehberliginin
lyilestirilmesi

Is Basinda
Ogrenmede
Kalite Giivencesi

e ilke 1: Ciraklik egitimi paydaslarinin etkin ve karsilikli hak ve sorumluluklari
glivence altina alir sekilde hareket edebilmesine imkan veren net ve tutarl bir
hukuki cergeve olmasi

e flke 2: Seffaf bir esgiidiim ve karar alma ydntemi olmak lizere, ciraklik egitimi
paydaslari arasinda diizenli ve siirekli diyalog olmasi

¢ ilke 3: Kapasite olusturma, miilkiyetin Gstlenilmesi ve uygulama
sorumlulugunun alinmasi suretiyle sosyal paydaslarin roliiniin gligclendirilmesi

e jlke 4: Mesleki Egitim ve Ogretim Okullari ve egitim merkezleri ile sirketler
arasinda sistematik isbirligi kurulmasi

e ilke 5: Sirketlerin, Mesleki Egitim ve Ogretim saglayicilarinin ve 6grenicilerin
ortak gider ve yararlarinin paylasiimasi

* ilke 6: Cirakligin KOBI'ler icin daha cazip ve erisilebilir kilinmasina yénelik
onlemlerin desteklenmesi

* ilke 7: Egiten sirketlerin ihtiya¢ duydugu belirli beceriler ile giraklarin istihdam
edilebilirligine iliskin genel ihtiyag arasindaki dogru dengenin bulunmasi

* ilke 8: Ciraklik egitimi konusunda tecriibesi olmayan sirketlere odaklaniimasi

* ilke 9: Dezavantajli dgrenicilere ydnelik ¢iraklik egitimi saglayan sirketlerin
desteklenmesi

* ilke 10: Sirketlerin nitelikli egitmen ve egitici gérevlendirmeleri konusunda
tesvik edilmesi ve desteklenmesi

e flke 11: Mesleki Egitim ve Ogretim ile diger dgrenim ve kariyer yollari
arasindaki gegirgenligin desteklenmesi

e flke 12: Mesleki Egitim ve Ogretim ve ¢iraklik imajinin mitkemmelligin tesvik
edilmesi suretiyle desteklenmesi

* ilke 13: Kariyer rehberliginin genglerin saglam temellere dayanan segimler
yapmalarini saglamak lizere gli¢lendirilmesi

¢ ilke 14: Mesleki Egitim ve Ogretim 6gretmenlerinin kalitesinin yiikseltiimesi
suretiyle giraklik egitimlerinin daha cazip hale getirilmesi

* ilke 15: Mesleki Egitim ve Ogretim ve ciraklik cazibesinin genis kapsamli
bilinglendirme faaliyetleri ile arttiriimasi

e jlke 16: Sistematik geribildirim saglamak amaciyla sistem, saglayici ve sirket
seviyesinde ¢iraklik egitimi kalite glivencesine yonelik net bir ¢ergeve
saglanmasi

e ilke 17: Mesleki Egitim ve Ogretim program iceriklerinin sirketlerin ve
toplumun degisen beceri ihtiyaglarina duyarli olmasinin saglanmasi

e flke 18: Cirakhk paydaslari arasinda diizenli isbirligi saglanmasi suretiyle
aralarindaki karsilikli gliven ve sayginin tesvik edilmesi

ejlke 19: Ogrenme sonuglarinin adil,
degerlendirilmesinin saglanmasi

gecerli ve glvenilir sekilde
* ilke 20: Sirket ici egitmenlerin siirekli mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve
¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi

( )
L © )



"Hukuki ¢erceve ¢iragin 6grenici
konumunu tanimali ve yiiksek nitelikli
egitim alma hakkini saglama =
almaldir...”

"...kapsayici ve katilimci ¢iraklik
egitimi yaklasimi ¢ok cesitli
paydaslarmn ¢ikarlarimin koordine
edilmesini gerektirir..."

"... sosyal paydaglarin danisman
_roliiniin étesine gegmeye yonelik
ihtiyaglarini karsilamaya yénelik

‘ ciraklik sistemi”

"... Mesleki Egitim ve Ogretim
.Okullar: ve egitim merkezleri ile
sirketler arasinda sistematik igbirligi
kurulmast okuldan is hayatina gecisi
kolaylastirabilir.”

"... eiraklik egitimlerinin finansmani
sirketlerin, MEO okullarimn ve egitim
merkezlerinin oldugu kadar
ogrenicilerin de ¢iraklik egitimi
konusuna egilmeleri icin motivasyon
saglayacak sekilde paylasiimalidir.”
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Ulusal Yonetisim Ve Sosyal Paydaslarin Katilimi

Ve Sorumluluklar Giivence Altina Alir Sekilde Hareket

Edebilmesine Imkan Veren Net Ve Tutarh Bir Hukuki
Cerceve Olmasi

Bati toplumlarinda resmi ciraklik egitimi hukuka tabidir. Ciraklik egitimlerinin yuksek
kalitede olmasi icin acik ve tutarl bir hukuki cerceve olmasi gereklidir. Mevzuatin giragin
kendine mahsus 06grenici konumunu tanimasi ve sadglam, aktarilabilir beceriler iceren
ylksek nitelikli egitim alma hakkini saglama almasi gereklidir. Etkili mevzuat bir yandan
ana paydaslarin hak ve sorumluluklarini korurken, diger yandan da ciraklik egitimi icerigi,
dederlendirmesi ve sertifikalandirilmasi konularini isveren ve calisan temsilcilerinin
mutabakatina birakir (Steedman, 2012). Dolayisiyla, hikiumetlerin giraklik egditimlerini
cok yakindan idare veya kontrol etmeye calismamasi, daha ziyade kolaylastiricilik ve
diazenleyicilik rollerine odaklanmalari, sosyal paydaslarin kamu yararina hareket
etmelerini saglamalar gerekir.

MEO ve Ciraklik Egitimlerine Yénelik Tutarli Hukuki Cerceve

Yasalarin olusturulmasi veya reforma tabi tutulmasi sirasinda aciklik ve tutarlihga o6zellikle
dikkat edilmesi gerekmektedir, zira cirakhk egitimi diger butin 6gretim sekillerinden daha
siklikla farkh yasalara (6gretim, genclik, calisma v.s.) ve dizenlemelere (6rnegin, toplu
sOzlesmeler) farkli seviyelerde (6rnedin, ulusal, bélgesel) tabi olmaktadir. Mesleki Egitim
ve Ogretime vyonelik tutarh bir hukuki cerceve hayata gecirmenin cesitli yollar
bulunmakta olup, bazi (lkeler mevcut tutarsizliklari 6nlemeye veya azaltmaya
odaklanirken, diger bazi Ulkeler ise yonetimi dizene koymaya oOncelik vermektedir.
Ornegdin, agiklia kavusturmaya yodnelik tekrarlayan konulardan biri giraklarin dgrenci
veya calisan olarak statdleri olup, vyillik izne hak kazanma, calisma saatlerinin
dizenlenmesi, is glvenligi, ebeveyn izni, saglk sigortasi ve benzeri konular da bu
hususla baglantilidir. Bu konu g¢odunlukla ¢oézilmesi gereken teknik bir meseleden ibaret
kalmamakta, farkli paydaslarin (6rnedin, calisma ve egitim bakanliklari) ciraklik hakkinda
farkh perspektifleri olabilmesinden dolay! siyasi yonleri de olmaktadir. Birgok Ulkede
devam etmekte olan idari reformlar da ciraklik egitimi sistemlerine iliskin mevzuatin
modernize edilmesine vyonelik firsatlar sunabilmektedir. Ayrica, ciraklik egitim
sistemlerinin genelde daha genis kapsamli MEQO sistemlerinin birer parcasi olduklarini
belirtmek de 6nem arz etmektedir. Bazi Ulkeler reform galismalarini giraklik egitimi iceren
is basinda 6grenme konusunun yeniden konumlandiriimasi (zerine bu genis badlam
icinde yogunlastirmislar ve buna gore tek bir MEO yasasl cikarmiglardir. Yénetisim
yapisindan farkli olarak, bireysel seviyeye de ulasan tutarli bir MEO hukuki cercevesi
olmasi da gereklidir; ciraklarin net gérev tanimlan ve cgalisma kosullari iceren anlamli
ciraklik s6zlesmeleri olmasi gereklidir.

Etkili Cok Seviyeli Mevzuat

Farkli seviyelerin (6rnedin, ulusal ve bélgesel seviyeler) olmasi durumunda, MEQ'ye
yonelik genel ilkelerden ulusal hikimetin sorumlu oldugu, uygulamaya iliskin ayrintilarin
ise bolgesel seviyedeki kurumlar tarafindan dizenlemeye tabi tutuldugu bir diizenlemeye
ihtiyac olmaktadir. Béylece bir dereceye kadar yerel 6zerklik saglanmakta olup, bu husus
giraklik egitimi gelistirme kapasiteleri bakimindan blylk bolgesel farkhliklar olan Ulkeler
igin dzellikle dnemlidir.

—~
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Toplu Yiikiimliiliikler ile Yerel Ozerkligin Dengelenmesi

Federal yapiya ve boélgesel mevzuata sahip olmayan (lkelerde bile stratejik ve
operasyonel islevlerin ayristiriimalari ve yeterli diizeyde pay edilmeleri gerekmektedir.
Idealde, stratejik islevleri ulusal seviye kontrol eder ve uzun vadeli hedefleri kovalarken,
operasyonel islevleri de bolgesel ve yerel seviyeler yerine getirirler. Ciraklik egitimi
paydaslarinin timundn Gzerinde mutabik kaldigi, dizenli sekilde glincellenen ve vizyonu
olan ve hedefler igeren bir ulusal giraklik egitimi plani bu stratejik islevin ulusal seviyede
yerine getirilmesine yoénelik uygun bir arac olabilecektir.

Isvigre'den alinan bu érnek biitiin bir MEO sistemine yénelik seffaf ve uyumlu bir hukuki
cercevenin nasil diizenlenebilecegini gostermektedir:

1990'll yillardaki ekonomik ve yapisal krize karsilik olarak Isvigre'deki ciraklik egitimi
sisteminin iyilestiriimesine yodnelik calismalar sonucunda kokli  bir reform
gerceklestirilmis ve MEQO sistemine yénelik tek bir hukuki cerceve 2004 yilinda yurirlige
girmistir (VPETA - Federal Mesleki ve Profesyonel Egitim ve odgretimYasasi). O
zamandan beri, (liciincli diizey hari¢ olmak tzere) MEO sisteminin biitiiniine ydnelik
yasama erki federal seviyededir. Isvicre'de yasama erki federal seviyede olan yegane
ogretim sektéri olmasi bakimindan da dikkate dederdir. On yil sonunda farkl agilardan
yapilan dederlendirmeler cazibe, ciraklik gorevleri ve finansman bakimindan son derece
olumlu sonuglar vermistir. Ornegin, ciraklik gérevlerinin sayisi 2005 yilindan itibaren
surekli artmistir (2005 yilindan 2013 yilina %25). 2013 yilinda ise, ciraklik goérevlerinin
sayisl basvurularin sayisini gegmistir. Kamu sektoérinidn (6rnedin, saglik ve sosyal
hizmetler) daha 6nceden Kanton yeterliklerinin parcasi olan entegrasyonu sayesinde
sistemin cazibesi ve amaca uygunlugunda iyilesme kaydedilmis ve geng¢ kadinlarin
onlnde yeni firsatlar acilmistir (Polito, 2014). Daha fazla bilgi igin:

“Federal Act on Vocational and Professional Education and Training”
https://www.admin.ch/opc/en/classified-compilation/20001860/index.html

Polonya'dan verilen bu 6rnek isletmelerdeki yiiksek kaliteli is basinda 6grenmeye
yénelik hukuki cercevenin iyilestirilmesi icin nasil isbirligi yapilacagini géstermektedir:

2015 Ocak ayinda Egitim Bakani MEO Danisma Kurulu kurmustur. S6z konusu danisma
kurulu MEO okullarinda dgretilen belirli mesleklerden sorumlu bakanlklarin temsilcileri
ile isveren birlikleri ve en blylk editim isci sendikalarinin temsilcilerinden olusmaktadir.
Bu Kurulun gbérevi isverenlerin MEQ'ye katilimlarinin iyilestiriimesine yénelik goéris
vermek ve onerilerde bulunmaktir. Kurul calismalarindan elde edilen ilk sonug meslek
alanlarindan birindeki pratik egitim hakkindaki yonetmelikte yapilan degisiklige verdigi
katki olmustur. Milli Egitim Bakani ile Calisma ve Sosyal Politika Bakani s6z konusu
meslek alanindaki pratik editim yonetmelik degisikligini 2015 Adustos ayinda
imzalamiglardir. Bunun baslica amaci isverenlerin teknik okul 6grencilerine sagladigi
pratik egitimin kapsamini genisletmek ve kalitesini arttirmak idi. Yapilan baslica
degisiklikler arasinda sunlar bulunuyordu: Isverenlerle imzalanabilecek is basinda
d6grenme sdzlesme tiplerinin belirlenmesi; her bir MEO okulu icin bitin bir MEO
programi hakkinda pratik egitimin payinin tanimlanmasi; isverenlere uygulayacaklari
editim programina etki etme imkaninin verilmesi; isyerinde 6grenme dlizenlemeleri ile
ilgili organizasyonel konular hakkinda bilgilendirme vyapilmasi. Daha fazla bilgi
icin:https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/dualne-ksztalcenie-zawodowerozpor-
zadzenie-podpisane.html
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Ilke 2: Seffaf Bir Esgiidiim Ve Karar Alma Mekanizmasi Olmak Uzere,

Ciraklhik Egitimi Paydaslari Arasinda Diizenli Ve Siirekli
Diyalog Olmasi

"Uluslararasi tecribeler yasal korumalar bir kere uygulamaya gectikten sonra isverenin
katihm gostermesinin ve c¢alisan temsilcileri ile yapicl diyaloga girmesinin cirakhk
sisteminin basarili olmasi igin gereken en temel sartlar oldugunu gostermektedir.
Cirakhdin en gigli oldugu Ulkeler hem isveren hem de galisan 6rgitlerinin giraklidi ve
basarili olmasi icin gereken kosullari cansiperane destekleyip tesvik ettikleri Ulkelerdir"
(Steedman, 2012, s. 11). (Sosyal paydaslarin roli icin ilke 3'e de bakiniz). Her ne kadar
bu fikir tartisiimaz sekilde dogruysa da, kapsayici ve katilimci giraklik egitimi yaklagimi
cok cesitli paydaslarin gikarlarinin  koordine edilmesini gerektirmektedir. Egitim
isletmeleri, MEO sadglayicilari, bakanliklar, devlet kurumlari, isveren birlikleri, isci
sendikalari ve sanayi ve ticaret odalan gibi alisildik aktérlerin 6tesinde, ebeveynlerin ve
ciraklar temsil edenlerin yani sira arastirma o6rgttleri de buna dahil olabilmektedir. Bu
gikar gruplarinin (‘ciraklik paydaslarinin') faaliyetlerini koordine etmek amaciyla, iletisim
ve karar alma sureglerine ydnelik uygun kurumsal dizenleme ve prosedurlerin yurtrlikte
olmasi gerekir.

Araci Kurul

S6z konusu diyalogun kolaylastiriimasi hikimetin gérevi olmakla birlikte, hiilkiimet bu is
icin ulusal enstitiiler veya MEO ile ilgili devlet kurumlari veya MEO Kurulunu gibi bir
kurulusu araci kurul olarak gérevlendirebilir. Zanaat, sanayi ve ticaret odalari, meslek
orgttleri veya sektor beceri kurullari da siklikla araci organ olarak hareket etmektedirler.
Codu Ulkedeki coklu seviye yapilar dustnlldigiande, ulusal kurullarin yeni meslek
profillerinin ve mifredatlarinin uygulanmasini denetleyen, ciraklarin esgidimli sekilde
egitim ve ogretimgérmesine yonelik diizenlemeleri yapan ve sinav organizasyonlarinda
yer alan bolgesel veya sektorel kurullar tarafindan llkeye 6zel gerekliliklere bagli olarak
desteklenmesi gerekir.

Ozellikle, isletmeler ile yakindan baglantili olan sosyal paydas érgiitleri, sektdr veya brans
Orgultleri, zanaat odalari, sanayi ve ticaret odalari ve meslek kuruluslari gibi kurumlar
yobnetisimde ve c¢iraklik sistemlerinin iyi islemesinde sistem seviyesinde kilit rol
oynamaktadirlar. Brans orgltlerinin katilimi ise sirketlerde bulunan ve gincel mesleki
bilgi birikimine sahip olan uzmanlarin beceri kazandirmada rol almasini saglamaktadir.
Profesyonel ticari orgltler ve odalar da mifredat tasariminin sekillendirilmesi veya belirli
taleplerin karsilanmasi icin MEO okullari ve sirketler arasinda esnek dizenlemeler
yapilmasi konularinda KOBI'leri faydali bir sekilde destekleyebilmektedirler (UEAPME,
2013).

Ulusal, Bolgesel ve Sektorel Seviye ki veya Ug Tarafli Kurullar

Ulkelerin bu araci kurullari nasil teskil ettiklerine dair bol miktarda érnek bulunmaktadir.
Bunun igin yaygin olarak kullanilan araglardan biri G¢ tarafh (esit sayida isveren, galisan
ve hikimet temsilcisinden olusan) kurullardir. Ancak, hikimet temsilcilerinin sadece
gozlemci statlsiinde oldugu iki tarafli kurullara iliskin drnekler de vardir. Farkli araci
kurullar genelde birbirlerini tamamlarlar; 6rnedin, meslek profillerinin tanimlanmasindan
Ug tarafli ulusal kurul sorumlu olabilirken, ciraklik sinavlarini bdélgesel ticaret odalar
dizenleyebilmektedir.
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Araci kurullar ulusal, bélgesel ve sektdrel seviyelerde calisabilmektedir. Hangi seviyede
calistiklarindan bagimsiz olarak, bu kurullarin c¢iraklik egitiminin kusatici paydaslar
olmalarn ve 6grencilerin/giraklarin ya calisan orgltleri ya da 6grenci Orgutleri tarafindan
temsil edilmeleri 6nem arz etmektedir.

Vatandas Katimi Dahil Olmak Uzere Cirakhk Sistemlerinin Iyilestiriimesine
Yonelik Diizenli Agik Konferanslar

Ciraklik paydaslarinin araci kurullarda resmen temsil edilmelerinin yaninda, daha
kapsayici ve katiimcl sistemlerde daha baska aracglar da bulunmaktadir. Cirakhk
paydaslarinin tamamina hitap edilebilecek dlizenli bir forum (6rnedin, yilhik ciraklik
konferansi) bunun igin segenek olabilir.

Egitim Verilmesi Konusunun Benimsenmesi Amaciyla MEO Sistemleri ve Isgiicii
Piyasasi Orgiitleri Arasinda Resmi Geribildirim Mekanizmalari Olusturulmasi

Bircok Uye Ulke, yeni nitelikleri, MEO programlarini veya mifredatlan belirlemek veya
mevcut olanlarn glincellemek amaciyla, Mesleki Egitim ve Ogretim sistemi (MEO
saglayicilar, okul kurullari ve editim bakanlhklar) ile isglcl piyasas! orgitleri (sirketler,
ticaret odalari, isveren ve isci drgltleri v.s.) arasinda resmi geribildirim mekanizmalari
olusturmuslardir. Resmi geribildirim mekanizmalan sosyal paydaslar ve MEO ve ciraklik
editiminin diger paydaslarinin temsil edildigi kurullar ve konseyler icine genelde gémuli
durumdadirlar. Bu tiir kurul ve konseyler genel olarak belirli sektérleri kapsarlar ve MEO
programlarini ve verilen egitimleri gincellemek amaciyla, bu sektorlerdeki isglcl
piyasalarinin yeni gelisen beceri ihtiyaclarini takip ederler.

Ciraklarin Sistemik Sekilde Temsil Edilmesi

Ciraklarin temsil edilmesinin bircok yolu bulunmakta olup, her Ulke ciraklarin temsil
edilmesine yonelik kendi metodolojisini gelistirmeye c¢alismalidir. Cesitli kurullardaki
(6rnegdin, bolgesel veya ulusal seviyedeki okul konseyleri veya ciraklik konseyleri) resmi
yerler ile sirket seviyesindeki genglik ve cgiraklik temsilcilerinin yaninda, tamamlayici
nitelikteki temsil yollari da degerlendirilebilmektedir. Ornegin, seffaflik ve kapsama
alinabilirlik dzellikleri giraklar igin sikayet amiri ya da vatandas avukati atamak suretiyle
giclendirilebilmektedir. Devlet veya yerel yonetim ya da belediye tarafindan atanan soz
konusu avukat buylk 6lglide bagimsiz olur ve kotl yonetim veya hak ihlali sikayetlerini
ele almak suretiyle giraklarin gikarlarini temsil etmekle sorumlu olur.

Hollanda'dan verilen bu 6rnek MEQO paydaslari ile ¢iraklik arasindaki érglitlii ve siirekli
diyalogun MEQ'nin isgiicii piyasasi ihtiyaclarina gére giincellenmesi icin nasil
dlizenlenmesi gerektigini géstermektedir.

1 Adustos 2015 tarihinden beri, nitelik standartlarinin gelistirilmesinden ve takip
edilmesinden MEO ve Isglici Piyasa arasinda isbirligi Vakfi (Stichting samenwerking
Beroepsonderwijs — Bedrijfsleven SBB) sorumludur. SBB kapsamindaki alti sektdrel oda
farkli paydaslar, sosyal paydaslar, hiikimet ve MEO saglayicilarinin temsilcilerinden
olusmaktadir. SBB'nin iki zorunlu gérevi vardir. Bunlardan ilki isgiicii piyasasinin MEO
ihtiyacglar arasindaki baglantiyi sturdirmek ve sektorle ilgili nitelikleri (veya 'meslek
yeterlik profillerini') olusturmaktir. Meslek profilinin derlenmesinden ve glincel
olmasindan sosyal paydaslar sorumludur.
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Ikincisi ise ise yerlestirme sirketlerini akredite etmek ve egitim kalitesini giivence altina
almaktir. SBB vyerel isglici piyasasinin icine iyice yerlesmis durumdadir (6rnegdin,
Maastricht'teki ROA enstitlistinin talepler hakkindaki arastirmalarinin  sonuglarini
kullanir). MEO ile isglicii piyasasi arasindaki geribildirimde ¢ok énemli bir rol oynar ve
sektorel ihtiyaclarla verilen 6gretim arasindaki farki kapatmayi amaclar. (Kaynak:
Cedefop 2013, Hollanda'nin ET2020 MEO Grubu temsilcisi tarafindan giincellenmistir)

Isvigre'den alinan bu 6rnek cirakhk paydaslari arasindaki 6rglitlii diyalogun bir dizi diizenli
konferans seklinde nasil diizenlenebilecegini gostermektedir:

Yilhk "Mesleki ve Profesyonel Egitim ve 6gretimUlusal Yiksek Konferansi" (Nationales
Spitzentreffen der Berufsbildung) 2005 yilindan beri yapilmaktadir. Bu konferansin amaci
mesleki ve profesyonel egitim ve 6gretimalaninda kaydedilen son gelismelerin st
diizeyde tartisiimasi ve mesleki ve profesyonel egitim ve 6gretimsistemini giclendirmeye
ve gelistirmeye yonelik stratejik kararlar alinmasidir. Her Mesleki ve Profesyonel Egitim
ve ogretimUlusal Yiksek Konferansindan sonra, misterek bir bildirge kabul edilir. Yillik
"Bagl Paydas Konferansi (Verbundpartnertagung) ise iki ginlik calistay tipi bir
etkinliktir. Bu etkinlik Mesleki ve Profesyonel Egitim ve 6gretimpaydaslarina yonelik iyi
bilinen bir etkinlik olup, Mesleki ve Profesyonel Egitim ve 6gretimalanindaki en yeni
zorluk, konu ve faaliyetler ilgili yapabilme bilgisi ve tecribenin paylasiimasina yoneliktir.
Mesleki ve Profesyonel Egitim ve 6gretimpaydaslari arasinda Konfederasyon, kantonlar,
meslek orgutleri, sendikalar ve sanayi birliklerinin yani sira (Konferans konusuna bagli
olmak tizere) 6gretim, isglicl piyasas! ve entegrasyonu konusundaki paydaslar da
bulunmaktadir. "Mesleki ve Profesyonel EgJitim ve 6gretimGiz Konferansi" (Herbsttagung
der Berufsbildung) Mesleki ve Profesyonel Egitim ve ogretimsistemi ile ilgili bilgilerin
yayillmasina yonelik ulusal etkinlik platformudur. Proje sunumlarini igerir ve Mesleki ve
Profesyonel Egitim ve 6gretimpaydaslari arasindaki ag olusmasini saglar. (Kaynak:
ET2020 MEO Grubu Isvicre temsilcisi)

Benzer sekilde, Fransa'dan alinan bu érnek cok cesitli MEO paydaslari ile ciraklik
egitimleri arasinda 6rglitli diyalog olmasinin nasil geribildirim mekanizmalari
saglayabilecegini géstermektedir:

Meslek Danisma Kurullari yeni beceri ihtiyaglarini sirekli tespit etmekte ve 6gretim
programlarini buna gére revize etmektedir. Baslangic Mesleki Egitim ve Ogretimi
mifredatlarinin  ana sorumlulugu Meslek Danisma Kurullarina (Commissions
Professionnelles Consultatives) aittir. Isverenler, calisanlar, kamu makamlar ve
uzmanlarinin 14 adet Meslek Danisma Kurulu bulunmakta olup, bunlarin amaci BMEO
programlarinin tamamlanmasi ile kazanilan yeterliklerin isglici piyasasinda ihtiyag
duyulan becerilerle értiismesini saglamaktir. Her sektoriin Meslek Danisma Kurulu (yeni)
nitelik ihtiyaclarini belirlemekten, nitelik kazandirma programi kapsaminda 6gretilecek
konularin listesi dahil olmak Uzere nitelik kazandirma programinin hazirlanmasindan,
yapilacak sinavlarin igeriklerini ve organizasyonunu hazirlamak v.s.'den ve ilgili
dokimanlarin onay igim Egitim Bakanhdina godnderilmesinden sorumludur (Cedefop
2013).

Daha fazla bilgi igin: Les commissions professionnelles  consultatives,
http://eduscol.education.fr/cid46815/cpc.html

Isveg'ten alinan bu 6rnek MEO ve ciraklik paydaslari arasindaki érgiitli diyalogun
sanayinin, sosyal paydaslarin ve bazi ulusal ve bélgesel makamlarin temsil edildigi ulusal
konseyler seklinde nasil diizenlenebileceklerini gbéstermektedir:

()
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Isvec'te yetiskinlere yonelik mesleki egitim dahil liselerdeki 12 ulusal meslek programinin
her birine bir tane diismek lzere on iki tane ulusal konsey bulunmaktadir. Her konseyin
sanayiden, sosyal paydaslardan ve ulusal ve bdlgesel makamlar temsil eden 6-10 Uyesi
bulunmaktadir. Ulusal Egitim Kurumu (Skolverket) konseylerin yilda 4-6 kez yaptiklari
toplantilari hazirlamakta ve bu toplantilara oncllik etmektedir. S6z konusu konseyler
2010 yilinda kurulmus olup, lise seviyesi mesleki égretim ve yetiskinlere yénelik BMEO
ile ilgili sorunlarda Ulusal Egitim Kurumu'nun danisma kurulu olarak hizmet vermektedir.
Buradaki amac mesleki 6gretimin isglcl piyasasi ihtiyaclarini karsiladigindan emin
olmaktir. Ulusal program konseyleri paydaslara BMEO'nin siirekli gelistiriimesi siirecinde
yer alma firsati vermektedir. Ulusal program konseylerinde ele alinan mevcut sorunlar
ders programi ve kurslarin icerikleri, ddrencilere yonelik bilgilendirme malzemeleri,
meslek 6gretmenlerine yonelik hizmet ici egitimleri, 6grencilerin ve isverenlerin ciraklik
ogretimine o6zendirilmesi, yetiskinlere yonelik meslek editimleri ve isglcl piyasasi
ihtiyaclarinin analiz edilmesidir. (Kaynak: ET2020 MEO Grubu Isve¢ temsilcisi) Daha
fazla bilgi icin: Isvec¢ Ulusal Egitim Kurumu www.skolverket.se

Fransizca konusulan Belcika'da bulunan SFMQ (Mesleklere ve Sertifikalandirmaya
Yénelik Fransizca Konusma Dairesi) sosyal paydaslarin, KIK'in ve editmenlerin bir araya
geldigi genis capli platformlarin bir 6rnegidir:

Platformun amaci MEO saglayicilarinin timiine ve beceri dogrulama konsorsiyumuna
asagidakilerden olusan meslek profilleri ve egitim profilleri hazirlamaktir:

e Ogrenme ciktilari ve 6grenme cikti birimleri

e Ekipman profili

e Her birim icin profil dederlemesi. Boylece, standartlastiriimis dederlendirme
testleri ve baglami, dederleme kriterleri ve gostergeleri olusturmak icin gerekli
olan referans gerceve elde edilmektedir

S6z konusu platform genel olarak 3 odadan olusmaktadir:

e Sosyal paydaslan (isveren ve isci 6rgiitleri) ve KIK'i bir araya getiren ve meslek
profillerini hazirlayan meslek odasi

o Ogretim saglayicilan (her seviyede, mesleki 6gretim seklinde olanlar), ve editim
saglayicilan bir araya getiren ve egitim profillerini hazirlayan egitim ve
ogretimodasi

e Yukaridaki 2 odanin temsilcileri ile hiikimet temsilcilerini bir ayara getiren
danisma/diyalog ve onay odasi.

Daha fazla bilgi igin:http://www.sfmg.cfwb.be/index.php?id=1436

Fransizca konusulan Belgika'da bulunan OFFA (Office francophone de la formation en
alternance) ciraklikla ilgili  tim  aktérleri  (Briiksel, Wallonia, egitim ve
6gretimsaglayicilari) ve sosyal paydaslari bir araya getiren tamamen yeni bir merkez
Ornegidir. Henlz 2015 yili Ekim ayinda olusturulmustur. Kurumun baslica misyonlari
sunlardir:

e Fransizca konusulan Belcika'da mevcut olan (biri Ogretim sektoéri, digeri ise
mesleki editim sektérltiglinin onclligindeki) 2 ciraklik sistemine kilavuzluk
edilmesi

e Tum cgiraklara tek bir stati ve tek bir s6zlesme kazandirilmasi

e Ciraklarin timine saglayicilar ve bélgeler arasinda hareketlilik ve esit muamele
saglanmasi

e Ciraklik egitimleri arz ve talebi arasinda seffaflik saglanmasi

(2}
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e Bilgilendirme kampanyalan yoluyla cirakligin tanitiimasi
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e Ciraklik egitimlerinin nicel ve nitel olarak takip edilmesi
e Sirket tesviklerine yonelik olarak muisterek bir politika tanimlanmasi

Daha fazla bilgi igin:
https://wallex.wallonie.be/PdfLoader.php?type=doc&linkpdf=13517-13813-7526.
(yapim halindedir).

Letonya'dan alinan bu &érnek MEO'ye ve is basinda &drenmeye yénelik hukuki
cercevenin sosyal paydaslarin ve diger paydaslarin ic tarafli ve ¢ok tarafli kurullara dahil
olmalarini nasil sart kosabilecegini gostermektedir:

Letonya'da is basinda 6grenme (IBO) nispeten yeni bir konu olup, bu konuya MEO
gelisiminde yiiksek &ncelik verilmektedir. Alti MEO kurumunun dahil oldugu iki yilhk IBO
deneme asamasi (2013-2015) tamamlanmis durumdadir. Bunun ardindan, 2015 yilinda
MEO Yasasinda degisiklik yapilmis, IBO kavrami Letonya okul temelli MEO sistemine ilk
kez sokulmustur. S6z konusu Yasa IBO'niin MEO programinin uygulama sekillerinden biri
olmasini sart kosmaktadir. Ayrica, s6z konusu Yasa Sektér Uzman Konseylerinin ve MEO
kurumlari Konvansiyonlarinin yasal statilerini de belirlemektedir. Sektér Uzman
Konseyleri ulusal ekonominin baslica sektorlerini kapsayan 12 adet (g tarafli konseyden
olusmaktadir. MEO kurumlarn konvansiyonlari ise ¢ok tarafli danisma kurullari olup, MEO
saglayicilari, ulusal ve yerel kamu makamlari, isveren ve calisan orgultleri ve sektor
birliklerinden gelen temsilcileri bir araya getirmektedir.

(Kaynak: ET2020 MEO Grubu Letonya temsilcisi) Daha fazla bilgi icin: ‘Implementing
Work Based Learning in Latvia, Lithuania and Estonia’

http://en.lddk.lv/projekts/implementing-work-based-learning-in-latvia-lithuania-and-
estonia/

Polonya'dan alinan bu érnek daha MEO égrencilerine daha fazla IBO imkani sadlamalari
icin fazla sayida isvereni tesvik etme amacl verimli diyalogun olusturulmasi konusunu
goézler éniine sermektedir.

2015 Ocak ayinda, Egitim, Calisma ve Sosyal Politika, Ekonomi ve Hazine Bakanlari
Mesleki Egitim ve Ogretim desteklenmesi yéniinde anlasma imzalamislardir. Bu
anlasmanin amaci hem MEQ'nin kalitesini ve cazibesini arttirici hem de isverenlerin
mesleki editim isine dahil olmalarini saglayici isbirligine dayali tedbirlerin alinmasidir.
Sonug olarak, 6zel ekonomik boélgeler yasasinda degdisiklik yapilmis ve 6zel ekonomik
bélgelerde MEO ile ugrasan (sirketlerinde egitim saglayan) isverenlere ézel mali tesvikler
getirilmistir.

Daha fazla bilgi igin: https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/miedzyresortowe-
porozumienie-o-wspolpracy-na-rzecz-rozwoju-ksztalcenia-zawodowego.html

Ilke 3: Kapasite Olusturma, Miilkiyetin Ustlenilmesi Ve Uygulama

Sorumlulugunun Alinmasi Suretiyle Sosyal Paydaslarin
Roliiniin Guiglendirilmesi

GCiraklik sistemlerinin  gelistirilmesi ve sdrddrtlmesi konusundaki temel etken
isverenlerdir. Ciraklik pozisyonlarini bunlar agmakta, beceri ihtiyaglarini bunlar
tanimlamakta, temsil edildikleri teskilat veya teskilatlar kanaliyla sistem gelistirme isine
bunlar girismektedir.
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Isverenler cesitli nedenlerden 6tiri giraklida yatinm yapmakta olup, bu nedenlerden en
onemlisi girakhidin sirketin ihtiyac duydugu becerilere sahip iscileri ise almanin etkili bir
yolu olmasidir.

Galisan orgltleri ve sendikalar giraklarin yasal haklarinin korunmasinin saglanmasina
yardimci olmak konusunda o6nemli rol oynamaktadirlar. Bunlarin baslica ilgi alani
ciraklarin cikarlarinin korunmasidir. Egitim kalitesinin desteklenmesi de bu faaliyetin bir
parcasidir. Iscilerin tiimiinden sorumlu olan bu &rgitlerin c¢iraklarin istihdam edilmis
isgiler ile rekabet icinde olmamalarindan ve ucuz isglici olarak sdmiurilmediklerinden
emin olmaktir.

Bircok Avrupa llkesinde, sosyal paydaslarin Mesleki Egitim ve Ogretime daha yogun
sekilde katilmalan yoéninde bir edilim vardir. Sosyal paydaslarin danisman rollerinin
oldugu MEO'nin tabi olacagi katihmci bir modelin ortaya cikmasi gézlemlenebilir. Ancak,
ciraklik sisteminin sosyal paydaslarin katiliminin artmasi icin rollerinin danismanhgin
Otesine gegmesi, 'ciraklik sisteminin yonetisiminde yer almalarn ve mifredatin tasarimina
ve bunlarin zaman igindeki uygulamasina katkida bulunmasi gerekir' (Business Europe,
2012, s. 4).

Her Uye Ulke endistriyel iliskilerle ilgili farkli kosullarla karsilasmakta oldugundan sosyal
paydaslarin katiimina yonelik secenekler de farkhlik géstermektedir. Ayrica, ise aktif
sekilde girisiimesi bakimindan katilimin gerceklesmesi icin zaman gerekli olup, sartlarin
zorlanmasi pek mumkiin olmayabilmektedir. Dolayisiyla, bu tlr bir slirecin farkli agilardan
desteklenmesi 6nemlidir.

Sosyal Paydaslarda Kapasite Olusturulmasi

Her ne kadar sosyal paydaslarin (temsil ve yetki bakimindan) gicli olmasi ve sosyal
paydaslidin isliyor olmasi giraklik egitiminin yliksek kalitede olmasini garanti etmiyor olsa
da, bu yonde olumlu etkileri olabilmektedir. Dolayisiyla, isveren ve galisan 6rguttlerinin
kapasite olusturmalarina destek verildiginde, ciraklik egitiminin ve is basinda 6grenmenin
glglendiriimesine de destek verilmis oldugu dusinulebilir. Kapasite olusturma cesitli
seviyelerde gerceklesebilmektedir. Bireysel seviyede, beceri olusturma ve egitim saglama
(insan kaynaklari béliumid) anlamina gelebilmektedir. Tegkilat seviyesinde, ydnetim
yapilarinin, sirecglerin ve prosedlrlerin  ayrintii  sekilde hazirlanmasini  amacglayan
tedbirleri icerebilmektedir (6grenen teskilat). Kurumsal seviyede ise, (her seviyedeki ve
her sektordeki) sosyal paydas teskilatlarinin kapasitelerini giglendirebilmelerini saglamak
amaclyla yasal ve mevzuat dedisiklikleri yapmak anlamina gelebilmektedir. Son olarak,
kapasite olusturma kapsaminda Uyelik Ucretleri ve devlet aidatlan ile ilgili mali araglar
mevcut olabilir (6rnedin, AB'de Eurofound tarafindan sosyal diyalog kapasitesi olusturma
Uzerine yapilan ¢alismalara bakiniz).

Karar Alma Siireglerinde Sosyal Paydaslarin Rol ve Islevlerinin Arttirilmasi

MEO ile isglici piyasasi arasinda esglidiimlii geribildirim mekanizmasi olan (lkelerde
sosyal paydaslar gesitli araci kurullardaki baslica slrikleyici etken olup, oldukca 6zerk
hareket ederler. Diger Ulkelerde ise durum bdyle olmayip, yOnetisime ne kadar dahil
olduklari hem temsil edilebilirlik (6rnedin, kurul Gyelik sayisi) hem de yarattiklarn etki
(gézlemci roli, danismanlik roli veya oy hakkina sahip olma) bakimindan c¢ok
degismektedir. Dolayisiyla, sosyal paydaslarin danisma ve karar alma kurullarindaki rol
ve islevlerinin genigletiimesi gibi bir mesele vardir. Sorumluluk seviyesinin artmasi
kapasitenin daha fazla olmasina, kapasitenin artmasi da sorumluluk seviyesinin
yukselmesine isaret etmektedir.

Sosyal Paydaslarin Es Yonetim Sorumlulugu Almasi

Bircok geleneksel ciraklik sisteminde, sosyal paydaslar ciraklik sistemlerinin isleyisinde
(6rnegin, mifredatlarin veya final sinavlarinin hazirlanmasinda) rol almaktadirlar.
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Cirakhk es ydnetimi bazi Ulkelerde mimkin olmayabilmekle birlikte, ciraklik sisteminin
hem kabul gormesine hem de slrdirilebilirligine ve maliyetlerin daha isabetli
paylasilmasina katkida bulunabilmektedir. Sosyal paydaslar asamal sekilde daha fazla
sorumluluk almalidirlar. Final sinavlarinda bu prensip uygulanabilir; baslangig
asamasinda, sosyal paydaslar ara sira sinav kurullarina gézlemci olarak katilabilirler; bir
sonraki asamada, sinav kurullarinin tam yetkili Gyeleri olabilirler; son asamada ise,
sinavin yapilmasi da dahil olmak lzere sinavin bitin sorumlulugunu Ustlenebilirler.

Almanya'daki Baslangic ve Ileri Asama Egitim Birli§i adli bu inisiyatif sosyal paydaslarin
ve diger MEO ve ciraklik paydaslarinin katihminin ilgili aktérlerin tiimiinii tek bir birlik
altinda toplayan yeni bir ¢erceve ile nasil saglanabilecegini géstermektedir:

Almanya'da yeni mesleki ve ileri asama egditim birligi 2015 yilinda hayata gegirilmistir. Bu
yeni birlik isverenlerin, bakanliklarin, baska devlet kurumlarinin ve Federal Istihdam
Kurumu'nun Cirakhk Pakti kapsaminda isbirligi yaptigi, Alman Isci Sendikalari Birligi'nin
(DGB) ise pakta itiraz edip katilmadigi son on yildaki olaylarla bagi koparmaktadir. 2015
ila 2018 yillarini kapsayan yeni birlik ilgili tim aktorleri artik yeni bir semsiye altinda
toplamaktadir. Birlik paydaslarn mesleki egitimin glclendirilmesi, okulu bitirmeden terk
edenlerin sayisinin azaltilmasi ve mesleki egitim piyasasini degerlemeye yonelik yeni bir
istatistiki sistemin gelistirilmesi konularinda anlasmaya varmislardir. Daha fazla sayida
ciraklik/egitim pozisyonu acilacak ve daha fazla sayida sirket gencleri egitmeye tesvik
edilecektir. Isverenler, Federal Istihdam Kurumu'nda kayith pozisyonlara ilaveten,
ogrencilere yonelik yilda 500.000 stajyerlik pozisyonu, 20.000 adet de ciraklik pozisyonu
agmay! taahhiit etmislerdir. (Baslangic ve Ileri Asama Egitim Birli§i 2015 - 2018,
http://www.bmwi.de)

Macaristan'dan alinan bu érnek Macar Ticaret ve Sanayi Odasi'na meslek profillerinin ve
cerceve mifredatlarin hazirlanmasinda Kilit rol verilmis olmasinin sirketlerdeki is basinda
6drenmenin artmasina ve MEO programlarinin daha az teorik icerikli olmasina nasil
yardimci oldugunu géstermektedir:

Macaristan'da 2010 yilinda kurulan hiikimet MEQ'ye katilimi arttirmayir ve MEQ'nin
itibarini ylkseltmeyi amagliyordu. MEQO'nin daha az teorik icerikli olmasi ve daha
kapsamli is basinda o0dgrenme icermesi, isletmelerde daha fazla editim yapilmasi
gerekiyordu (Almanya gibi ciraklik sisteminin gicli oldugu Ulkelerden esinlenilmisti).
Basbakan ve Macar Ticaret ve Sanayi Odasi (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara)
(MKIK) baskani 2010 Kasim ayinda gerceve anlasma imzaladilar ve bu anlasmayla MEO
ile ilgili olarak halen devlet tarafindan ytritilmekte olan islerde MKIK'e kilit rol verildi.
Sonrasinda, MKIK Macaristan'daki beceri gerektiren ve elle yapillan hemen tim
meslekleri kapsayan 125 meslek igin meslek profilleri ve cergceve mufredatlarn hazirlamak
lizere hikimet tarafindan yetkilendirildi. Bu uygulama Macaristan'daki MEO
yonetisiminde sosyal paydaslarin rolinin arttiriimasinin érneklerinden sadece biridir
(Cedefop, 2013).

Benzer sekilde, Litvanya'dan alinan bu érnek de meslek odalari ile isbirligi anlasmalari
yapmanin ve bunlari MEO planlama, uygulama ve gbézden gecirme siireclerine dahil
etmenin is basinda égrenmeyi nasil gliclendirdigini géstermektedir:

2014-2015 yillarinda, Litvanya Egitim ve Bilim Bakanhg isveren érgitlerini MEO

planlama, uygulama ve gdzden gecirme sireglerine dahil etmek amaciyla bu dérgutlerle
sekiz adet isbirligi anlagsmasi imzaladi.
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S6z konusu anlasmalar Litvanya Otel ve Restoranlar Birligi, Litvanya Havacilik Sirketleri
Birligi, Litvanya Elektrik Birligi, Litvanya Giyim ve Tekstil Sanayi Birligi ve Muhendislik
Endustrileri Birligi gibi isveren 6rgutleri ile yapildi. Egitim ve Bilim Bakanhdi ileride baska
isbirligi anlasmalari da imzalamayi planlamaktadir. Yapilan anlasmalar kapsaminda, s6z
konusu isveren érgitleri MEO hukuki cercevesi, MEO verilmesi, ciraklik dahil is basinda
6grenme konulari ile badlantih meselelerin ¢dézimiinde yakin sekilde galismayi ve
bakanlifa uzman talebi ve MEO mezunlarina yénelik istihdam imkanlari hakkinda bilgi
saglamayi kabul etmislerdir (Kaynak: ET2020 MEO Grubu Litvanya temsilcisi)

Norvec'ten alinan bu 6rnek hlikiimet, sosyal paydaslar ve bélge ydnetimleri arasinda
yapilan sosyal sézlesmenin ciraklik egitimi verilmesine ve tamamlanmasina nasil
yardimci oldugunu gdéstermektedir:

2012 yilinda, Norvec'teki Egitim ve Arastirma Bakanhdi, Hilkiimet Isleri Bakanligi, sosyal
paydaslar ve bodlge yénetimleri arasinda MEO Sosyal Sézlesmesi (Samfunnskontrakten)
imzalandi. MEO Sosyal Sézlesmesinin amaci sunulan editimlerin kisi bazinda arttirilmasi,
boylece daha fazla sayida 6rencinin 6gretimlerini tamamlayarak sertifika almasina olanak
saglamaktir. Sézlesmenin baslica tic hedefi bulunmaktadir: 1) Ciraklik sézlesmesi sayisini
2015 itibariyle %20 arttirmak; 2) Yeterliklerine zanaat veya ustabasi sertifikasi ile
resmiyet kazandiran yetiskinlerin sayisini arttirmak; 3) Ciraklik egitimi tamamlayan ve
sinavini gegen ciraklarin sayisini arttirmak (Kaynak: Cedefop News, 2012). Daha fazla
bilgi icin: ‘Norvec - MEQ sosyal sdzlesmesi’ http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-
press/news/norway- social-contract-vet

Ilke 4: Mesleki Egitim ve Ogretim Okullari ve Egitim Merkezleri ile

Sirketler Arasinda Sistematik Isbirligi Kurulmasi

Ciraklik paydaslan arasinda sirekli diyalog olmasi ve sosyal paydaslarin giraklik egitim
sirecine katilmasi, 6grenmenin gerceklestigi iki yer olan MEO okulu (veya egitim
merkezi) ve sirketi birlestiren ylksek kaliteli giraklik egitimlerinin 6nemli 6nkosullaridir.
Ancak, etkililik saglanmasi igin s6z konusu diyalogun sadece reformlarin, yonetmeliklerin
ve standartlarin ulusal veya bolgesel seviyede mizakere edilmesi ile ilgili degil, ayni
zamanda yerel uygulamalarla ve MEQO okullari veya egitim merkezleri ile sirketlerin
isbirligi yapma sekliyle de ilgili olmasi gerekir.

Ciraklik egitimlerinin iyi kalitede olmasinin saglanmasina ilaveten, Mesleki Egitim ve
Ogretim Okullan ve egitim merkezleri ile sirketler arasinda sistematik isbirligi kurulmasi
okuldan is hayatina gecisi kolaylastirabilmektedir. Ozellikle, yénetimsel kaynaklari sinirli
olan KOBT'ler, becerili ve uzmanlasmis isgiiciine erisim ve bélgesel yenilikcilik adlarina ve
isletme faaliyetlerinde iyilesme saglayacak baska firsatlara erisim dahil olmak (zere bu
tir sirekli isbirliklerinden ve desteklerinden faydalanabilirler. Ote yandan MEO
sadlayicilan sirketlerdeki beceri ihtiyaglarinin, is profillerinin ve teknoloji kullaniminin
surekli gincellenmesinden faydalanabilmektedirler.

Yerel Seviyede Isbirligi

Sistematik isbirligi olmasi MEO okullarinin giraklik editimi boyunca sirketlerle dizenli
temas halinde olduklarina ve bunlara dizenli ziyaretler gergeklestirdiklerine isaret
edebilmektedir; bundan sadece ciraklar degil, egitmen ve sirket de yararlanacaktir.

( )
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MEO &gretmenlerinin is basinda égrenmesi (6rnedin, gozetimli calisma) veya okullara
egitmen vyerlestiriimesi sirketlerin ve okullarin arasindaki isbirligine iliskin diger
orneklerdir.

is Diinyasi - Ogrenim Kurumu Ortaklilar

MEO okullari ve editim merkezleri ile sirketler arasindaki isbirligi sadece ciraklik egitimleri
ile sinirli olmamalidir; arastirma, bolgesel yenilikgilik ve girisimcilik gibi baska konularda
da ortakliklar yapilabilmektedir. Okullarda is diinyasindan gelen misafir 6gretim Gyeleri,
ogretmenlere yonelik gozetimli calisma ve isyerlerine yapilan 6grenci ziyaretleri olabilir.
Isletmeler ve okullar Mesleki Egitim ve Ogretimin dederinin tanitiimasi, 6gretmenlik
mesledinin cazibesinin arttinlmasi ve istihdam edilebilirlik ve sosyal kaynasma dabhil
olmak (zere ekonomik ve sosyal gelismeye yonelik 6gretimin 6neminin tanitiimasi
konularinda birlikte calisabilirler.

Fransa'dan alinan bu érnek MEO okullari / eJitim merkezleri ve editen sirket arasindaki
diizenli temaslarin ciraklik egitiminin kalitesini ve tamamlanmasini saglayacak sekilde
nasil diizenlenebilecegini gbstermektedir:

Fransa'da, MEO okul temsilcileri sirketlerdeki giraklar cirakhk egitimleri boyunca diizenli
olarak ziyaret etmektedirler; érnedin, des Métiers et de I'Entreprise adli MEO okul
yerleskesinde bu tiir ziyaretler gerceklestiriimektedir. S6z konusu ziyaretler ciraklarin
calisma kosullar ve cirakla ile sirket arasindaki iligki ile ilgili sorunlarin géziimlenmesine
yardimci olabilmektedir. Bu ziyaretlerden biri sirasinda, ciragin kisisel ve mesleki
becerileri dederlendirilir. Ziyaretler sadece ciraklar ve sirketler icin faydali degildir.
Ogretmenler ve okul icin séz konusu iste ve genel olarak isglicii piyasasinda meydana
gelen degisimlerle ilgili cok dederli bilgiler de sadlarlar (6rnekler Calisma Grubunun
Paris'te 26-27 Haziran 2014 tarihlerindeki kapsamli Ulke calistayinda sunulmustur).

Danimarka'dan alinan bu 6rnek MEO okulu, cirak ve editen sirket arasinda ciraklik
sirasinda sadlanan isbirliginin paydaslar tarafindan imzalanan anlasmaya gére nasil
dlizenlenebilecegini gbéstermektedir:

Danimarka'da ciraklik egitimi MEO okullar ve editen sirket arasindaki isbirligi
kapsaminda sistematik olarak takip edilmekte ve degerlemeye tabi tutulmaktadir. Egiten
sirketler ciraklara ve okullara her isyeri pratik egitiminin sonunda ara dedgerlendirme
uygulamalidir. Ara dederlendirme cgirak ile birlikte yazilir. Dederlendirme sirket
tarafindan ciraga verilen calisma alanlarini ve is fonksiyonlarini gosterir. Ciragin talimat
ve egitim almaya yonelik 6zel ihtiyaclari devam ediyorsa, bu durum da gosterilir. Ara
dederlendirme sekilleri zanaat kurullar tarafindan yapilmakta olup, okullarda
alinabilmektedir. (Danimarka Egitim Bakanligi, 2008: Danimarka Mesleki Egitim ve
Ogretim Kalitesi Yaklagimi) http://pub.uvm.dk/2008/vetquality2/hel.html
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Ilke 5: Sirketlerin, Mesleki Egitim ve Ogretim Saglayicilarinin ve Ogreni

Ortak Gider ve Yararlarinin Paylasiimasi

Cirak egitimlerindeki sorumluluklar, ydnetisim yapilari ve finansman modelleri Uye
Ulkelerde énemli 6lctide farkhlik gdéstermektedir. Avrupa Komisyonu'na (2012) gére iki
finansman modeli belirlenebilir:

1) Ana finansman kaynadinin kamu sektérii olmasi. isveg, Polonya, Slovakya ve Ispanya
gibi ciraklik programlarinin agirlikh olarak okul temelli oldugu ulkelerde, kamu sektori
yani ulusal kamu fonlar ve ESF veya Omir Boyu Orenme Programi gibi Avrupa fonlari
finansmanin ana kaynadini olusturmaktadir.

2) Finansmanin isletmeler, kamu sektéri, hane halklarn ve égrenci arasinda paylasiimasi.
Birlesik Krallik, Danimarka, Avusturya, Almanya ve Fransa gibi baska ulkelerde ise
giraklik programlan farkh katimcilar (isletmeler, kamu sektoéri, hane halklarn ve
ogrenciler) tarafindan finanse edilmekte olup, isletmeler finansal olarak ilk bélimdeki
Ulkelerde oldugundan cok daha 6nemli rol oynamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2012 s. 73-
74)

Bu iki farkh finansman modeli Uye Ulkelerdeki mali destekleri karsilastirmayi
guclestirmekte olup, tavsiye edilebilecek "herkese uygun bir ¢ézim" bulunmamaktadir.
Ancak, genel prensip olarak, ciraklik editimlerinin finansman sirketlerin, MEO okullarinin
ve egitim merkezlerinin oldugu kadar 6grenicilerin de girakhk egitimi konusuna egilmeleri
icin motivasyon sadlayacak sekilde paylasiimalidir. Bu maliyet paylasimi argimani ulusal,
sirket ve bireysel seviyelerde uygulanmalidir.

Sadelestirilmis Maliyet Paylasim Yaklasimi

Devletin, sirketlerin ve bireysel 6grenicilerin sagladiklari katkilarin esit olmasi gerektigi
one surilebilir. Dolayisiyla, MEO okullarinin ve MEO &§retmenlerinin finanse edilmesi
sorumlulugunu devlet alirken, editimin sirket temelli kisminin maliyetini de (6rnedin,
editmen personel maliyeti, sirket temelli egitimlerin isletim maliyetleri, sistemin idaresi ile
ilgili maliyetler v.s.) sirketlerin karsilamasi seklinde sadelestirilmis bir yaklagim ortaya
konabilir. Ciraklar da egitim doneminde dusik Ucret almay! kabul ederek maliyetin bir
kismini karsilamis olurlar. Bu kuralin her baglamda gecerli olmadigini belirtmek gerekir.
Farkh tiirde sistemler farkli maliyet paylasim sekilleri gerektirirler. Ornegin, Finlandiya'da
ciraklik egitimleri yetiskinler tarafindan desteklenmekte olup, diisiik Gicret bu durumda
mimkin olmayabilmektedir.

Sirketlerin Ciraklik Egitimlerini Amorti Etmesi

Sirket seviyesinde, maliyet paylasim argimani editen sirketler icin en azindan esit
maliyet-fayda oranina uygulanabilirken, faydalar parasal olmayabilmektedir de (egitime
yapilan yatirnrmdan devletin veya toplumun genel olarak fayda saglamasinda oldugu gibi).

Bircok sirket, ézellikle de KOBTI'ler, cirak almaya isteksizdirler, zira faydalarinin (ilke 6'da
ciraklik egditimlerinin faydalarinin isverenlere tanitiimasi hakkindaki ilave bilgiye de
bakiniz) maliyetlerine adir bastigini disinmezler ve Kkaliteli giraklik egitimleri klglk
sirketler icin yapilmasi zor olan biyik yatirmlar gerektirirler. Ayrica, ciragin sonradan
baska bir isverene gitmesi halinde isverenler yaptiklari yatirnmin geri déntsinin belirsiz
oldugunu dusunebilmektedirler.

( )
L 1° )
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Ancak, sirketlerin 6nemli 6lglide net fayda elde ettigi gorilmektedir, bu fayda o6ncelikle
ise alim maliyetlerinin dismesinden ve ayni zamanda gbézetmenlerin ve diger personelin
becerileri tGzerinde de olumlu etki yapmasindan kaynaklanmaktadir. Sirketlerin marka ve
toplum taahhditlerinin daha iyi algilanmasini da sadlayabilmektedir. Bu uzun vadeli
faydalar personelin kursiyerlere gézetmenlik yapmak icin kisa vadede kaybettigi zaman
ve mesaiye baskin gikmaktadir (Karlson & Persson, N.D.; Wolter & Ryan 2011). Wolter'e
(2012) gore ciraklik egitimi sunan isveren bundan en az (g yolla fayda gorebilmektedir:

» Birincisi, giraklar egiten sirket igin (yari zamanh) galistiklarindan bunlarin sagladigi
Uretken katkinin dederi sirketin editim verme (yani, malzeme ve altyapi
maliyetleri ile editmen ve giraklarin Ucret) maliyetlerini halihazirda
karsilayabilmektedir.

« Ikincisi, firmalar egditimi en yetenekli ve hevesli ciraklari tespit etmeye yénelik
tarama araci olarak kullanabiliyorlar. Her ne kadar ciraklik sézlesmesinin siresi
egitim sonunda sona erse de, firmalar (kursiyerin diger firmalarin elinde olmayan
uygunlugunu daha iyi bilmek suretiyle) en yetenekli bireylere istihdam s6zlesmesi
Onerebilmekte, boylece yuksek maliyetli uyumsuzluk sorunlarindan
kaginabilmektedirler.

« Uclinciusiiyse, firmalarin ciraklari kendi 6zel beceri ihtiyacglarina goére egitebilmeleri
olup, birgok endistride belirli isler igin dis isglicl piyasasindan vasifli isci bulmanin
zor oldugu dénemlerde bu imkan gittikce daha ©6nemli bir avantaj haline
gelmektedir. Disaridan bulunarak ise alinan isginin de uyum dénemi icinde belirli
becerileri kazanmasi gerekmekte olup, bu durum ise yeni alinan isginin ilk bastaki
Uretkenligini sinirlamaktadir. Birgok durumda, disaridan isci ise alma maliyetleri
giragin egitilmesi ile baglantili potansiyel net yatinmlardan 6énemli 6lglide yliksek
olmaktadir.

Adil Cirakhik Ucretleri / Yevmiyeleri

Bireysel seviyede, maliyet ve faydalari dengeleme argtimani 6grenicinin bakis acisindan
da gecgerli olabilmektedir; ciraklarin beceri ve yeterliklerinin artmasiyla yaptiklar isteki
Uretkenlikleri de artmakta, bdylece Ucretlerinin ylkselmesini umabilmektedirler. Bu da
cirak Ucretlerinin meslek ve sektor tipine oldugu kadar cirakhdin slresine de badli
olduguna isaret etmektedir. Ancak, maliyet ve fayda paylasim fikri apacik olmakla
birlikte, pratikte oldukca zor olabilmektedir. Ornedin, sirketlerin ciraklik pozisyonu
acmamasi hikimetleri bunlarin katkilarini arttirmaya zorlayabilmekte veya cazibesi daha
duslik cirakhik egitimleri doldurulmasi gereken mali tesviklere ihtiyac duyabilmektedir.
Sektér seviyesindeki toplu sbézlesmelere cirakhik (cretlerinin de dahil edilmesi hem
birtakim musterek standartlarin saglanmasi hem de sektérler arasinda farklilik gosteren
gerekliliklerin Ustesinden gelmenin yollarindan biridir. Bununla birlikte, ideal pay
blaylkliginin her bir badlam igin goérustilmesi gerekmekte olup, genel olarak
ongorilmesi mimkin dedildir.

Danimarka'da bulunan Isverenlere ait Odrenci Geri Odeme Fonu ciraklarin okul temelli
egitimleri boyunca egiten sirketlerin mali yénden nasil tazmin edilebileceginin bir
ornegidir.

Isletmelerin okul temelli egitim ve 6gretim(yani, ana kursu veya temel kursu) aldiklari
siire boyunca ciraklara ddedikleri tcretlerin tamami Isverenlere ait Orenci Geri Odeme
Fonu (Arbejdsgivernes Elevrefusion, genellikle AER olarak anilmaktadir) tarafindan
tazmin edilmektedir. Ogrenci Ucretleri sosyal paydaslar arasinda yapilan toplu
anlasmalar kapsaminda belirlenmektedir. S6z konusu Ucretler ana programdaki okul
dénemlerinde de 6denmektedir.

(2 )
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Dolayisiyla, isverenler isverenlere ait Ogrenci Geri Odeme Fonu'ndan iicretlerin yaklasik
%90'Ina karsilik gelen tutarda para iadesi almaktadirlar. isverenler AER fonunu finanse
etmektedirler. Her isverenin calisan basina sabit bir tutart AER fonunda d&demesi
gereklidir. Paydaslarin timG AER fonunu takdir etmektedir, zira bu tip egitim isine
girisen isletmelerin girakhk kaynakli maliyetlerini hafifletmektedir ve s6z konusu sirketler
bu maliyetleri bu ise katilmayan sirketlerle paylasmaktadirlar (Alizavova, 2013).
Danimarka MEO sistemi ile ilgili daha fazla bilgi icin: http://eng.uvm.dk/Fact-
Sheets/Upper-ikincil- 6gretim/Initial-Vocational-6gretim-and-egitim-program

Hollanda'dan alinan bu 6rnek isverenlerin ylirittikleri ¢iraklik egitimleri icin vergi
indirimleri ve hibeler yoluyla nasil tazmin edilebileceklerini géstermektedir.

Hollanda'da sirketler vergide ve BBL ciraklarl icin 6ddenen sosyal sigorta primlerinde
indirim saglayan genel vergi avantajindan faydalanabilmektedir. Ustelik, ekonomik
sektorlerin bazilarindaki isletmeler mevcut sektorel egditim fonlarindan cirak basina
saglanan belirli hibelerden faydalanabilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2012).

Polonya'dan alinan bu O6rnek ¢iraklik egitimlerinin maliyet ve faydalarinin egiten
sirketler, MEO okullari ve egitim merkezileri ile 6greniciler arasinda nasil paylasilabildigini
gostermektedir. Ozellikle, Polonya érnedi editen sirketlerin ve bunlarin sirket ici egitim
gozetmenlerinin ¢irak almalarindan dolayr mali olarak nasil desteklenebileceklerini
gostermektedir.

Polonya'da ciraklik egitimlerinin maliyet ve faydalan egiten sirketler, MEO okullan ve
editim merkezileri ile 6greniciler arasinda paylasiimaktadir. MEO'ye yénelik meslek
siniflandirmasi  kapsamina giren mesleklerde cirak editen isverenler, Milli Egitim
Bakani'nin bir meslek alaninda pratik editim verilmesine iliskin diizenlemesi uyarinca,
asagidakiler icin finansman alma imkanina sahiptirler:

ciraklara 6gretmenlik yapan pratik editim editmeninin maasi;

pratik egitim egitmeninin édenegi;

belirli bir meslekte isin 6zelligine gore istenen ve ciraklara verilen is elbiseleri,
ayakkabilari ve kisisel koruma igin gereken diger ekipmanlar.

Ayrica, teknik okullardan gelen 6grencilere isveren tesislerinde nezaret eden pratik
egitim gobzetmenleri 6grencilerin isletmede bulundudgu slre zarfindan gorevlerinden
affedilebilmektedirler. Bu tlr durumlarda, egitim gézetmeninin yillik izin Gcreti kadar
Ucret almaya haklari olmaktadir. Bundan baska, giraklarin Ucretleri de kismen Calisma
Fonu tarafindan karsilanmaktadir. Daha fazla bilgi igin:
https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/refundowanie-pracodawcom-kosztow-pro-
wadzonej-przez-nich-praktycznej-nauki-zawodu.html

Estonya'dan alinan bu érnek devlet tarafindan finanse edilen ¢iraklik sisteminin baska
diizenlemelerle nasil birlestirilebilecegini géstermektedir:

Estonya'da cirakhidi genel olarak devlet finanse etmektedir. Ancak, mesleki egitim
kurumu ile isletme arasinda yapilan anlasmaya bagli olmak Ulzere giraklik programini
finanse etmeye yonelik baska diizenlemeler de olabilmektedir. Ogrencilerin egitiimesi
isverenin vyararinaysa, sirket temelli egitim ile ilgili mali ylUkin tamamini sirket
Ustlenebilirken, cirak sirkete okul tarafindan gdnderilmisse, isletmedeki g6zetmeninin
maasini okul 6demektedir (Cedefop, 2009).
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Almanya'dan alinan bu d&rnek &zel sektér - kamu finansman dizenlemelerinin
midfredatin tamamini kapsamak icin fazla uzmanlasmis olan sirketlere yardimci olmak
icin ciraklik egitim merkezleri kurulmasi amaciyla nasil organize edilebilecegini
gostermektedir:

Almanya'da Sirketler Arasi Egitim Merkezlerinde (SEM'ler) verilen Sirketler Arasi Cirak
Egitimi (SCE) kamu - 6zel sekt6r ortakliginin ve maliyet paylasiminin gtizel bir 6rnegidir.
Genellikle merkezler beceri gerektiren zanaat odalarina ait olup, cgiraklik egitiminde
ylksek standart saglama konusunda sirketlere yardimci olmaktadirlar. SCE egiten sirket
fazla uzmanlasmis olsa bile mifredatin tamaminin kapsanmasina yardimci olmaktadir.
Beceri gerektiren zanaat sektorini gelecege hazirlayan teknolojinin transfer edilmesini
desteklemektedir. Ustelik, pratie dayali ve eylem odakh egditim ydntemlerinden
faydalanmak suretiyle, sirketler arasi 6gretim mesleki Odgretimin kalitesini
ylkseltmektedir. SCE kamu tarafindan finanse edilmekte olup, isletme giderleri federal
hikimet, boélgesel hikimet ve beceri gerektiren zanaat isletmeleri arasinda
paylasilmaktadir. Daha fazla bilgi icin: Sirketler arasi mesleki egitim merkezleri,
http://www.bibb.de/en/741.php
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SUPPORT FOR COMPANIES, IN PARTICULAR
SMES, OFFERING APPRENTICESHIPS

Cirakhik hakkinda daha 6nceden
tecriibesi olmayan (8) ve gerek mali
gerekse mali olmayan énlemlere
ihtiya¢ duyabilecek sirketlere
odaklanilmasi 6nemlidir.

“...focusing only on the enterprises’
needs may risk being a too narrow
approach. Ciraklarin genel becerileri
gelistirme firsatlarimin olmasi da
onemlidir..."

“Uye Ulkelerin sirketlere yonelik
mali destekleri derecelendirmelerti,
yani ilk kez ¢irak alan sirketlere
daha fazla siibvansiyon saglamalari
gereklidir."

".ciraklik egitimleri genelde
istihdam, 6gretim ve egitim disinda
kalan dezavantajh genclerin sosyal
katilnmlarinin saglanmasi a¢isindan
da onemli rol oynayabilmektedir.”

"Sirketlerin sagladig1 destek
egitmenlerin mesleki gelisimlerinin
siirekli olmasi yasamsal
onemdedir.."
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KOBI'ler Basta Olmak Uzere Cirakhik Egitimi Sunan
Sirketlerin Desteklenmesi

Ilke 6: Cirakhigin KOBI'ler icin Daha Cazip ve Erisilebilir Kiinmasina

Yonelik Onlemlerin Desteklenmesi

Sirketler giraklik egitiminden fayda saglamaktadir, zira 6zellikle sirkete yonelik becerilere
sahip calisanlan istikrarli sekilde temin edebilmektedirler. Ancak, ayni zamanda sirketler
yerine getirilmesi gereken idari isler, ciraklik egitmenlerinin organize edilmesi, MEO
okullariyla isbirligi yapilmasi v.s. gibi ciraklik egitimi ile ilgili birtakim zorluklarla da
karsilagsmaktadirlar. Cogu durumda, sirketler isciyi egitmektense halihazirda beceri sahibi
isciyi ise almayi tercih etmektedir glinkl giraklik egitimi zaman, para ve insan kaynadi
gerektirmektedir.

Bu tir kaynaklar ise,dzellikle KOBI'lerde, kisitlidir. KOBI'lerin buyiik sirketlere gére
ciraklik egitimi verme olasiliklarinin daha dislk oldugu gortlmektedir (Cedefop, 2014a).
Dolayisiyla, KOBI'leri motive etmek ve ciraklik egitimlerini KOBI'ler icin daha erisilebilir ve
yonetilebilir kilmak igin 6zel birtakim destek tedbirlerine ihtiyag duyulmaktadir. Asagidaki
béliimlerde KOBI'lerin karsilastidi tipik zorluklara yénelik olasi tedbirler sunulmustur.

Ciraklik Egitimlerinin Isverenlere Faydalarinin Tanitilmasi

Bircok sirket, 6zellikle de KOBI'ler, ciraklik egitimi vermenin net bir faydasi oldugunu
disinmemektedir. Ayrica, c¢iragin editim sonrasinda baska bir sirkete gecmek
isteyebilecek olmasindan dolayi isverenler yaptiklari yatirrmin geri déntsinin belirsiz
oldugunu dusinebilmektedirler. Her ne kadar ciraklik egitimleri isverenlere yik olabilse
de, isverenler icin genelde kendilerinin farkinda olmadigi faydalan da olmaktadir.
isverenler arasinda sistematik olarak tanitilabilecek faydalardan bazi érnekler asadida
siralanmistir. Ornekler Kensington ve Chelsea Yuksekokullari'nin isveren
bilgilendirmelerinden alinmistir (KCC, 2015).

e Ciraklik egitimleri isletmenin ihtiyagc duydugu dis isglici piyasasinda
bulunamayabilecek belirli beceri ve niteliklere sahip insan tedarikini glivence altina
almasina imkan vermektedir. Ciraklarin ise alinmasi isverenlerin sahip olduklari
mevcut is glicl icindeki beceri aciklarini kapatmalarini saglamaktadir, zira ciraklar
daha birinci glinden itibaren sektére 6zgl becerileri 6grenmeye baslamaktadirlar.

e Ciraklik editimleri yaslanan is glclnlin yerine yenisinin konulmasi bakimindan
ozellikle 6Gnemli olan beceri sahibi geng insan tedarikinin glivence altina alinmasina
yardimci olabilmektedir.

e Ciraklar calistiklari yere daha sadik olma ve calistiklari yerde devam etme egilimi
godsterirler ki bu da isgticl sirkilasyonunu azaltabilir.

e Ciraklik egitimi diger calisanlar arasinda egitime olan ilgiyi arttirabilmekte ve
'egitim kalttrd' olusturabilmektedir.

o Ciraklar isletmeye yeni fikirler ve yenilikler getirebilmektedir.
e Ciraklik programlari sonucunda isletmenin hem sektér hem de yerel toplum

nezdindeki itibari gliglenebilmektedir.

Birlesik Krallik'ta isverenler arasinda vyapilan ciraklik editimi anketleri faydalar
bakimindan olumlu sonuglar géstermektedir (Skillstraining UK, 2015):
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e Ciraklara yatinm yapan sirketlerin %80'i elde tutulan calisanlarda dnemli artis
oldugunu bildirmislerdir.

« Isverenlerin %77'si giraklik egitimlerinin kendilerini daha rekabetci yaptigina
inanmaktadirlar.

o Cirak istihdam eden isverenlerin %76'si giraklarin isyerlerini daha Uretken hale
getirdigini kabul etmektedir.

o Tuketicilerin %81'i girak alan sirketlerin kullanilmasini desteklemektedir.

o Cirak istihdam eden isverenlerin %92'si giraklik egitimlerinin daha fazla motive ve
tatmin olmus bir is glicl yarattigina inanmaktadirlar.

o Cirak istihdam eden isverenlerin %83'l ileride ihtiyag duyacaklar becerili isgilerin
temin edilmesi konusunda kendi ¢iraklik programlarina givenmektedir.

KOBI'ler Arasinda Egitim Kiiltiiriiniin Tesvik Edilmesi

Buylk sirketlerle kiyaslandidinda, bircok KOBI'de daha az gelismis bir egditim kiltiri ve
sinirh editim butgeleri bulunur. Ciraklik egitiminin yatinm olarak gorilmesi gerektiginden
hareketle, KOBI'lerin ciraklik egditimi vermekten elde edebilecekleri faydalari daha fazla
fark etmeleri icin kendilerine sirkete uyarlanmis becerili calisanlar sadlanmasi gibi
calismalar yapilmasi gerekebilmektedir. Egitim kiltiiri KOBI'lere yonelik kampanyalar ve
sirket ziyaretleri diizenlenmesi ve bunun beraberinde ciraklik egitimi vermeye yonelik
yatirnmin faydalari ve geri donislerini vurgulayan rehberlik ve destek hizmetleri verilmesi
suretiyle tesvik edilebilmektedir. MEO okullar ve egitim saglayicilari KOBI'lere yardimci
olunmasi konusunda kilit rol oynayabilmekte olup, tecribeler egitim sadlayicisinin
proaktif olmasinin basari bakimindan kritik oldugunu goéstermektedir.

Cirakhik Egitiminin Tamamini Saglayamayan KOBI'lere Isbirligine Dayali Dis
Egitim Ayarlanmasi

Bazi sirketler cirakhk editiminin tim bir muifredatini kapsamak icin cok klglk veya
uzmanlasmis olabilmektedirler. Bu tlir sorunlar editim birliktelikleri veya sirketler veya
devlet tarafindan mistereken finanse edilen dis editim merkezleri ile hafifletmeye yonelik
bircok imkan bulunmaktadir. Araci kurullarin da sirketlerin bir araya getiriimesinde ve
cikarlan arasinda arabuluculuk yapilmasinda kilit rolG bulunmaktadir.

KOBI'lere Yardimci Olacak Bilgilerin ve Araglarin Saglanmasi

Is basinda 6§renmenin organize ve idare edilmesinin kolaylastiriimasi gereksiz idari yiik
ve maliyetlerden kacinilmasi icin egitim yoénetmeliklerinin KOBI'ler icin mimkiin oldudu
kadar erisilebilir ve anlasilabilir olmasi gereklidir. Uye Ulkelerin bazilari daha énceden
tecriibesi olmayan KOBI'lere yénelik kullanici dostu bilgi ve araclar sadlayan genel ilkeler
gelistirmiglerdir.

Eslestirme Hizmetleri

Muhtemel giraklarin aranmasi ve ise alinmasi da KOBI'ler icin yik olabilmektedir. Bu
nedenle, ciraklarin egitilmesine ilgi gdsteren KOBI'lerin olasi ciraklarla eslestiriimesini
kolaylastiran hizmetler vermek suretiyle, KOBIi'lere yardimc olunabilmektedir. Bazi
tlkelerde Kamu Istihdam Kurumlar'nin (KIK) dahil oldugu araci kurullar bu amagla
devreye girmektedir (Fransiz érnedine bakiniz). Birgok llkede, MEO okullari ve MEO
egitim merkezleri sirketler tarafindan sunulan giraklik egitimlerinin bu tir firsatlar arayan
ciraklarla daha iyi eglestiriimesine ydnelik hizmetleri de sunmaktadir.
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Avusturya'dan alinan bu d&rnek sirketler arasindaki edgitim birlikteliklerinin c¢iraklik
egitimlerini nasil kolaylastirabilecegini géstermektedir.

Avusturya'da Federal Ekonomi Odasi WKO sirketler ve editim kurumlari arasindaki egitim
birlikteliklerini aktif sekilde desteklemektedir. Bunlar genel olarak, birbirini tamamlayici
nitelikte olan ve karsilikli degisimle veya ciraklar sirkete tek tarafli gondermek suretiyle
bir baska sirket tarafindan veya uygun bir 6grenim kurumu tarafindan ydrutilen egitim
tedbirlerinden olusmaktadir. Genellikle il yonetimi veya Calisma Odasi ile isbirligi halinde
olan Bolgesel Ekonomik Odalar ise paydas olmasi muhtemel isletmeler ve &6grenim
kurumlari hakkinda bilgi saglamak ve uygun ciraklari bulmak suretiyle egitim
birlikteliklerinin kurulmasini kolaylastirmak amaciyla 6zel kuruluslar kurmusladir. Belirli
bir meslek profiline yonelik egitim soézlesmeleri, sibvansiyonlar, istihdam kosullari ve
edgitim ihtiyaclan ile ilgili gecgerli yasal yukimlalikler konusunda da tavsiyede
bulunmaktadirlar (http://www.wko.at).

Fransa'dan alinan bu érnek ciraklik egitimlerinin eslestirme hizmeti olusturulmasi
suretiyle sirketler, ézellikle de KOBI'ler, icin nasil daha erisilebilir hale getirilebilecedini
gostermektedir.

Fransa KOBI'lerde ciraklik editimi verilmesini desteklemek amaciyla eglestirme hizmeti
olusturmustur. KOBI Konfederasyonu CGPME araci organi AGEFA- PME'ye kicgik
isletmelerde ciraklik egitimi verilmesini destekleme talimati vermistir. Kurulan internet
servis portaliyla kiiglik isletmelere ydnelik cok cesitli hizmetler verilmekte olup, bunlar
arasinda ciraklik egitimi vergi kredisi ve bolgesel yardimlar hakkinda glincel bilgilerin
saglanmasi, ise alimin kolaylastirilmasi amaciyla muhtemel ciraklarin ulusal dizeyde
veritabaninin tutulmasi ve aranan nitelikler ve egitim merkezleri tizerinde calisan yeterlik
tabanli arama motoru sunulmasi bulunmaktadir. Ciraklara ve edgiticilere yonelik
metodolojik arag kutusu gencgleri kiguk isletmelere basarili sekilde entegre olmalarina
imkan saglayacak gl¢li temel becerilerle donatmaktadir. Bu arag ciraklik pozisyonlarina
basvuruda bulunulmasi konusunda tavsiye vermekte, gencleri is dinyasina hazirlama
amacl milakat ve sosyal beceriler egitimi vermekte ve KOBI degerlerinin, yani cok
yonliluk, 6zerklik ve yaraticiligin anlasiimasini kolaylastirmaktadir. Sonug olarak, gencler
daha fazla motive olmakta, ciraklik editimlerini bitirme ihtimalleri artmakta ve daha
Uretken hale gelmektedirler (http://www.agefa.org/).

Benzer sekilde, Birlesik Krallik'ta hikimet ciraklan sirketler icin daha erisilebilir hale
getirmek icin 'Bos Ciraklik Pozisyonlari' hizmetini kurmustur:

'Bos Cirakhk Pozisyonlan' hizmeti ciraklarin ve sirketlerin birbirlerini bulabilecegi
cevrimigi bir hizmettir. Isverenler internet sayfasina kaydolup, oturum acabilmekte, bu
sayede bos ciraklik pozisyonlarini duyurabilmektedirler. Bos Ciraklik Pozisyonlari
Ingiltere'deki cirakliklara yénelik resmi istihdam sitesi olup, Ulusal Ciraklik Hizmeti
tarafindan yonetilmektedir. Sistem isverenlerde acilan nitelikli pozisyonlarin sisteme
kaydolmus Ulke capindaki binlerce aday tarafindan goérintilenmesine ve bunlara
basvuruda bulunulmasina imkan saglamaktadir. Bos pozisyonlari bu sayede bircok aday
gordugu icin isverenlerin girak ise alimlarinda iyilesme olmaktadir. Ayrica, s6z konusu
internet sitesinde egitim saglayicilan hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve daha pek gok
baska hizmet verilmektedir.

Almanya'daki Jobstarter programi verilen giraklik egitimlerinin koordine edilmesi
konusunda KOBI'ler arasindaki isbirliginin nasil organize edileceginin bir érnedidir.

Jobstarter programi sirketlerin sanayi ve ticaret odalarindaki, Federal Istihdam
Kurumu'ndaki ve baska 6grenim sadlayicilarindaki egitim danismanlari ile yakin isbirligi
yapmalarini  kolaylastirmaktadir. Jobstarter isbirligine dayah iki tip egitime destek
saglamaktadir. 1. tipte giraktan sorumlu s6zlesme paydasi lider sirketlerden biridir.
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2. tipte ise egitimin koordine edilmesinden Jobstarter personeli sorumludur. Paydas
sirketler egitim adi tarafindan organize edilmektedir. Ayrica, firma igi egitimlerin
gelistirilmesi, uygun ciraklarla eslestirme yapilmasi ve pedagojik ve idari sorunlarla ilgili
egitim siirecinde KOBI'lere meslek 6rgiitleri destek olmaktadir. Daha fazla bilgi
icin:www.jobstarter.de

Yukaridaki Almanya érnedine benzer sekilde, Isvigre'den alinan bu érnek giraklik egitimi
veren sirketler arasindaki isbirliginin nasil finanse edilebilecedini géstermektedir.

Devlet Egitim, Arastirma ve Yenilikgilik Mistesarligi (SERI) SERI konfederasyonu cirak
editimi alaninda ¢ok sirketli isbirliginin olusturulmasi icin gereken ilk finansmani
saglamaktadir. Cok sirketli isbirligi birkag uzmanlasmis sirkette genis kapsamh pratik
MEQ egitimi verilmesini mimkin kilmaktadir. Gok sirketli MEO isbirliginin amaci giraklik
editimi pazarinin blyltilmesidir. EGitim mufredatinda belirtilen alanlarin timiinde egitim
vermek igin fazlasiyla uzmanlasmis olan KOBI'ler ciraklar beraber editme firsati
yakalamakta ve egitime yatirilan maliyet ve zamani paylasmaktadir. SERI cok sirketli
MEQ isbirligi kurulmasi icin gereken finansman destedini verme kabiliyetine sahiptir.
Ornekleri su adreslerde gérebilirsiniz:

http://www.lehrbetriebsverbund.ch, http://www.login.org.

Ilke 7: Egiten Sirketlerin Ihtiyagc Duydugu Belirli Beceriler ile

Ciraklarin Istihdam Edilebilirligine Iliskin Genel Ihtiyag
Arasindaki Dogru Dengenin Bulunmasi

Kaliteli ciraklik egitimlerinin hayata gecirilmesi icin ciddi yatinmlar yapilmasi
gerekmektedir (finans, altyapi, insan kaynaklari v.s.). Anlasilir bicimde, cogu isveren bu
maliyetleri telafi etmek amaciyla editimleri sirketin ihtiyagc duydugu belirli becerilere
uyarlamak istemektedir. Ancak, sadece isletmelerin ihtiyaglarina odaklanilmasi yaklasimin
cok dar kalmasi riskini dogurabilmektedir. Ciraklarin 'bitlin meslekleri' kapsayan ve
ilerideki is firsatlari bakimindan genel istihdam edilebilirliklerini saglayacak genel beceri
ve yeterlikleri gelistirme firsatlarinin olmasi da 6énemlidir. Buradan hareketle, isverenin
sirkete Ozel beceri ihtiyaclar ile ciragin genel istihdam edilebilirligi arasindaki dogru
dengenin saglanmasi gerekmektedir.

Isglicl piyasasinin ¢éziim olusturma yetenegdi okul temelli MEO ya da is basinda 6§renme
temelli MEO'nin adir basmasina bakilmaksizin édnemlidir. Ancak, egitimin mevcut veya
gelecekteki isglicli piyasasi ihtiyaglarini karsilamama riski okul temelli MEO sistemlerinde
daha ylUksek olma egilimi gostermektedir. Sistemleri talep odakli olan ve isveren
taahhtdianin ylksek seviyede oldudgu Ulkelerde (6rnedin, Avusturya, Danimarka ve
Almanya), isglcl piyasasinin ¢6zim olusturma yetenedi bir dereceye kadar sistemin
icinde 'yerlesik' durumdadir (Steedman, 2005). Bu durum genglerin egitim teklifi bulana
veya isverenle sdzlesme imzalayana degin cgiraklik egitimlerine baslayamadiklar anlamina
gelmektedir. Bu karsin, Birlesik Krallk ve Isvec sistemleri editim pozisyonlarinin
cogunlukla egitim sadlayicilarin isverenlere yaklasip bos pozisyon talep etmesinden dolayi
acildigi arz odakli sistemler olarak tanimlanabilmektedir (Steedman, 2005).
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Genclerin istihdam edilebilifligini saglamak amaciyla, cirakhk egitimlerinin icerik ve
kosullarinin isglici piyasas! ihtiyaclarina gore sirekli gézden geciriimesi ve bu arada
editen sirketin munferit beceri ihtiyaglarini da karsilamaya devam etmesi gerekmektedir.

Egiten Sirketlerin Onaylanmasina ve Sektorel Sosyal Paydaslarin Katilimina
Yonelik Resmi Prosediir

Egiten sirketlerin ihtiyag duydugu belirli beceriler ile ciraklarin genel istihdam edilebilirligi
arasinda denge sadlanmasi igin editen sirket olarak taninmaya yo6nelik onay
prosedlrinin isletiimesi gerekmektedir. Bu badlamda, sektére 6zgl uzmanhk sahibi
sosyal paydaslarin sirece katilimlarn dnemlidir. Bu nedenle s6z konusu sosyal paydaslar
ihtiyac duyulan beceri ve yeterliklerin tanimlanmasi ve kalite standartlarinin belirlenmesi
konusunda kilit role sahiptirler.

Bolgesel Seviyede Sistematik Cirak Pazarlamasi

Isverenlerle temas kurmak ve onlari giraklik editimi vermeye tesvik etmek icin bdlgesel
seviyede sistematik pazarlama calismasi yapilmasi gerekebilmektedir. Farkli bélgelerdeki
isverenlerin giraklik egitimi ihtiyaglari da farkli olabildiginden dolayi, pazarlama
calismalan igin uygun seviye bélgesel seviye olabilmektedir. Asadidaki Isvigre &rnegi
ciraklik pazarlamasinin kanton seviyesinde bir gbérev oldugunu gostermektedir, zira
kanton seviyesindeki MEO ile profesyonel &gretimsel egditim (POE) ofisleri kendi
boélgelerindeki kosullari bilmektedirler.

Danimarka'daki zanaat kurullar (de faglige udvalg) sosyal paydaslarin egiten sirketlerin
onaylanmasina nasil dahil olabileceklerinin érnegidir:

Sosyal paydaslarin esit sayida lye ile temsil edildigi zanaat kurullar egiten sirket onay
sureclerini ydnetmektedir. Ilgilenen sirketin sosyal paydaslarin sektdriinden gelen
temsilcilerin olusturdugu ilgili brans igindeki zanaat kuruluna basvuru gondermesi
gerekmektedir. Zanaat kurulu sirketin belirli editim ve 6gretimprograminin hedeflerine
ulasmak amaciyla pratik egitim yapip yapamayacadini ve tatmin edici egitim kosullari
sunup sunamayacadgini dedgerlendirir. Makul personel adedine ve gerekli goérev dizisine
sahip sirketler herhangi bir kisitlama olmaksizin onay alirlar. Ancak, sirkette cok gesitli
gorevler yoksa, sirket kombinasyon editim anlasmasi igin uygun gorilebilir (Avrupa
Komisyonu, 2012). Pratik egitim ile okul temelli 6grenme arasindaki ayrim dahil olmak
Uzere egitim ve 6gretimprogramlarinin igerigi zanaat kurullari tarafindan belirlenir ve
BMEQ'nin isgiicii piyasasi ihtiyaclar dogrultusunda olmasi bu kurullar tarafindan temin
edilir (Cedefop, 2012a).

Portekiz'deki Ulusal Nitelikler Katalogu (NCQ) sistematik nitelik cergevesinin nitelik arz
ve talebinin sistematik olarak gbézden gecirilmesi sdrecinin olusturulmasina nasil yardimci
oldugunun érnedidir.

MEO'nin isglici piyasa bakimindan amaca uygunlugunun arttinimasinda NCQ kilit rol
oynamaktadir. NCQ ylksek olmayan ulusal niteliklerin stratejik yonetimine yoénelik
dinamik bir aractir ve Glkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasi igin gerekli olan yeterliklerle
NQS icinde gelistirilen nitelikler arasindaki etkili baglantiyi tesvik eder. S6z konusu
katalog Avrupa Nitelikler Cercevesi (EQF) ile olan baglantiyi saglar ve her bir nitelik
Ulusal Nitelikler Cercevesi (NQF) ile iliskilendirilir. Nitelik arz ve talebini daha iyi
eslestirmek amaciyla 16 adet Sektor Nitelik Konseyi olusturulmustur (NQS'ten gelen bir
yapidir). Bunlar teknik ve istisare yeterlikleri olan c¢alisma gruplan olup, NCQ'yu
guncellemekten ve gelistirmekten sorumludurlar.

(2}
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Daha fazla bilgi igin:http://www.catalogo.angep.gov.pt

Isvicre'den alinan bu 6rnek ciraklik pazarlamasinin yerel (kanton) seviyesinde nasil
organize edilebilecegini gdstermektedir. Yerel pazarlamanin basarisiz olmasi durumunda
federal hikiimet ilave mali tesvikler saglayabilmektedir:

Isvigre'de giraklik pazarlamasi kanton seviyesinde bir istir. En énemli ciraklik pazarlamasi
tedbirleri sunlardir:

« MEO tanitim acenteleri dogrudan sirketlerle mesgul olurlar, onlar giraklik
pozisyonlarina tesvik ederler

« Kariyerler hakkinda bilgilendirme ve tavsiye

o Ciraklik kayitlar

o Evsahibi sirket aglar olusturulmasi

» Devlet finansmanl gegis segenekleri saglanmasi (genel olarak képri yil kurslarr)

« Uygun cirakhik bulamayan genglerin yerlestirilmeleri ve bunlara bireysel akil
hocaligi verilmesi

Kanton seviyesindeki MEQ/POE ofisleri mevcut cirakliklarin sayisini (cirakhk kayitlarini)
dederlendirir, dogru zamanda uygun tedbirler alir ve ciraklik pozisyonu arayislarinda
genclere bireysel destek sunar. Yapisal dedisimler, ekonomik dalgalanmalar, evsahibi
sirket orani, demografik degisimler ve geng insanlarin ilgisi faktorlerinin hepsi ciraklik
piyasasini etkileyen belirleyici faktorlerdir. Cirakliktaki durum dezavantajliysa, federal
hikiumet giraklik pazarlamasi icin ilave mali tesvikler sunmak ve MEO ile ilgili olan ve
evsahibi sirketlerin genclere cazip goériinmeye devam etmesini dolayl olarak saglayan
belirli projeleri desteklemek lizere devreye girebilmektedir.

Daha fazla bilgi igin:
http://www.beratungsdienste-aargau.ch/berufswahlstudienwahl/beruf-schule-
finden- und-waehlen.html; http://www.berufsbildugplus.ch

Ilke 8: Ciraklik Egitimi Konusunda Tecriibesi Olmayan Sirketlere

Odaklaniimasi

Birgok sirketin giraklik egitimleri konusunda tecribesi yoktur. Uzun ciraklik gelenegine
sahip olan Danimarka gibi Uye Ulkelerde dahi isletmelerin yaklasik %70'inde cirak
bulunmamaktadir. Bu durum giraklik egitimi kapasitesini arttirmaya yénelik kullaniimayan
bir potansiyel oldujunu gdstermektedir. Dolayisiyla, Uye Ulkelerin mali veya mali
olmayan araglar kullanarak bu sirketleri nasil cezbedecekleri (zerinde disinmeleri
gerekmektedir.

Mali Destek Tedbirleri

Mali destek tedbirleri sirketleri giraklida yatinm yapmaya 6zendiren tesvikler seklinde
olabilmektedir. Kamu slibvansiyonlari verilen ciraklik editimleri sayisini arttirabilmektedir.
Ampirik bulgular sirketlerin sundugu ciraklik editimlerinin ciraklik icin harcanan
slibvansiyonun buyklGgi ile dogru orantili oldugunu géstermektedir.
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Ancak, subvansiyon etkisi sektorden sektore ve meslekten meslege farkhlik
gostermektedir (Westergaard-Nielsen ve digerleri, 2000). Dogrudan sibvansiyonlarin
firmalan cirak editmeye tesvik etme konusunda etkili olduklarini fakat halihazirda ciragi
olan firmalarin girak taleplerini arttirmadigini géstermektedir. Sonug olarak, Uye Ulkelerin
sirketlere yonelik mali destekleri derecelendirmeleri, yani ilk kez cirak alan sirketlere
daha fazla sibvansiyon saglamalan gereklidir. Sonraki cirak alimlar icin verilecek
stibvansiyonun seviyesi her gegen yil disurulebilir.

Mali Olmayan Destek Tedbirleri

Mali olmayan destek tedbirleri editen sirketin ciraklara evsahipligi yapma sorumlulugu igin
gereken nitelikleri kazanmasi ve hazirlanmasi bakimindan dénemlidir. Destek tedbirleri
ciraklik egitimi uygulanmasina iliskin cesitli formaliteler ve idari isler hakkinda yeni egiten
sirketlere yardimci olabilmektedir. Basta KOBI'ler olmak lizere ciraklik tecriibesi olmayan
birgok sirket su temel isler igin disaridan yardima ihtiya¢ duyabilmektedir: Egiten sirket
olarak akreditasyon vyaptirma; sirketin beceri ihtiyaclarini belileme; genel egitim
ilkelerinin hazirlanmasi dahil olmak Uzere sirket ici editmenlerin ise alim prosedirleri,
editilmeleri ve vyonlendirilmeleri; idari prosedlrler ve ciraklarin dederlemeye ve
sertifikasyona tabi tutulmalari. Bu isler sirketlerin, 6zellikle de 'yeni baslayanlarin', kaliteli
ciraklik egitimi yapmalarina yardimcl olmaya yonelik genis kapsamli destek tedbirleri
gelistirme yolunda esin kaynadi olarak kullanilabilmektedir. Bunun yaninda, kampanyalar,
beceri yarismalan ve ddiller planlanabilir (ilke 15'e bakiniz). Sirket seviyesindeki giraklik
editimine, kamu alim sireglerinin 6nkosulu olarak, kamu makamlari da dahil
olabilmektedir.

Mali Destek Tedbirleri

Birlesik Krallik'taki Isverenlere Yénelik Ciraklik Hibesi (AGE) daha énce cirakhk egitimi
hi¢ veya son 12 ay icinde vermemis isverenleri hedefleyen mali desteklere bir 6rnektir:

AGE yuksek seyreden geng issizligine karsilik vermeyi amaclayan hikimet onceligi ile
yuratilmektedir. 1.000 veya daha az personeli olup, 16 ila 24 yas arasindaki gengleri ise
alan isverenleri yeni cirak almaya tesvik etmek amaciyla (1.500 sterlin) dederinde
giraklik hibeleri vermektedir. AGE destekleri Ciraklik programi olmasaydi s6z konusu
bireyleri istihdam etme konumunda olmayacak isletmeleri desteklemektedir. Londra
Ticaret ve Sanayi Odasi'ni (LCCI) olusturan lye isletmelerin cogu (%80'i) KOBI'ler olup,
LCCI mali destedin kullanish fakat yeterli olmadigini tespit etmistir. Cogu Uye rehberlik
ve bilgilendirme bakimindan daha fazla genel destede ihtiyag duyduklarini séylemektedir.
Bu nedenle, LCCI kampanyanin mesajini Uyelerine duyurmaya en blylk o6ncelidi
vermistir. AGE programinin amaci (50 veya daha az calisani olan) kiglk isletmelerde
AGE ciraklik egitimlerinin en az %50'sine ulasmak olup, AGE ciraklarinin en az %50'sinin
cirakhida baslangiclari itibariyle 16 ila 18 yas arasi olmasi gerekmektedir. Bu amaclara 16
ila 18 yas araligindaki AGE ciraklarinin cogu ve 50'den az calisani olan AGE destekli
isverenlerin blayluk cogunlugu icin ulasiimistir. Ayrica, AGE ciraklik editimleri sonrasinda
istihdama gegcislerde iyi sonug vermis ve isverenleri ilk kez cirak almaya tesvik ederek
olumlu etkiler yapmistir.

(Birlesik Krallhk'ta Ciraklik: http://www.apprenticeships.org.uk/employers/steps-to-
make-it- happen/incentive.aspx).
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Mali Olmayan Destek Tedbirleri

Avusturya'dan alinan bu 6rnek sirketlere yodnelik destek tedbirlerinin araci organlar
tarafindan nasil saglanabilecegini gostermektedir. Bu tir hikimet disi araci organlarin
sirket s6zlesmesinin ana boélimind ybénetmesine izin verilmesinin avantaji sirketlerin
bunlari 'kendilerinin' olarak gérmesidir:

Ciraklik sistemi yonetisiminin baslica 6zelligi es sahipliktir. Hikimet makamlarinin
(Federal Ekonomi, Aile ve Genglik Bakanhdi) sirketlerle dogrudan temasi sinirh
dizeydedir. Bunun yerine, sirketlerle genel temasi ticaret odalari, egitim sadlayicilari,
sosyal paydaslar gibi araci organlar ya da kurullar saglamaktadir. Sirketler ticaret
odalarini ve diger meslek kuruluslarini 'kendi' teskilatlari olarak gormektedirler.
Sirketlere yonelik destek tedbirleri egitimin gerceklesmesi Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda uygulanmaktadir. Sirket, 6rnegin, cirakliktan dnce editen sirket ve egitmen
niteliklerine sahip olarak akreditasyon almaktadir. Secim sirecinde, girak ise almaya
yonelik destek araglari bulunmaktadir. Egitim sirasinda, sirketler egitim kilavuzlan ve
kalite glivence kontrol listeleri kullanabilmektedirler. Burada alinmasi gereken ders
bilgilerin tamaminin kullanici dostu bir 'isletme dili' formatinda sirketlere aktariimasinin
onemidir (IBW, 2013). Daha fazla bilgi igin: Federal Ekonomi, Aile ve Genglik Bakanlidi,
http://www.en.bmwfw.gv.at/Seiten/default.aspx

Benzer sekilde, Birlesik Krallik'taki Semta Ciraklik Hizmeti mihendislik ve ileri imalat
sektérlerinde faaliyet gésteren KOBI'ler arasinda cirakhdin tesvik edilmesine yénelik
sektore 6zel sosyal yardim calismalarinin bir 6rnegidir:

Semta Ciraklik Hizmeti isverenlere cirak alinip bunlara beceri kazandirilmasi slrecini
kolaylastirici yardim sunmaktadir. S6z konusu yardim ciraklik koordinatoérleri tarafindan
yuritilmektedir. Idare, ise alim ve 6zel uyarlanmis egitim dizenleme sireclerinin
tamamini bunlar gotirmekte ve her bir ciraga akil hocaligi yapmaktadirlar. Semta
Ciraklik Hizmeti Ingiltere genelindeki mihendislik ve ileri imalat sektérlerinde faaliyet
gosteren her buytklikte 190 sirkete yerlestirilmis 880 cirak ile birlikte galismaktadir.
Semta'ya gore, yurattikleri ciraklik programinin basari orani %88 iken, ulusal ortalama
%77'dir (http://www.semta.org.uk/factsfigures).

Ilke 9: Dezavantajli Ogrenicilere Yonelik Ciraklik Egitimi Saglayan

Sirketlerin Desteklenmesi

Mesleki Egitim ve Ogretim ve cgiraklik programlan istihdam, editim ve 6égretimdisinda
kalan dezavantajli gencglerin sosyal katilimlarinin saglanmasi ve terkler erken birakmalarla
micadele acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Ancak, bu da ciraklik egitimi saglayan
sirketler igin, Ozellikle de 6drenme glcligl ve sosyal/zihinsel sorunlari olanlar
bakimindan fazladan maliyet olusmasi anlamina gelebilmektedir. Sonug olarak, sirketlere
sosyal katilimi tesvik etme imkani vermek amaciyla, gerek mali gerekse mali olmayan
destek tedbirlerine ihtiyag vardir.
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Mali Destek Tedbirleri

Mali destek tedbirleri 6zel 6grenme ihtiyaglar olan gengleri cirak olarak alirken ortaya
cikabilecek fazladan giderleri sirketlere tazmin etmek igin kullanilabilmektedir. Cogu Ulke
mali slUbvansiyonlar vermektedir fakat bunlardan bazilan bu tir sidbvansiyonlarin
istenenin aksine etkiler yapabileceginden endiselenmektedir.

Mali Olmayan Destek Tedbirleri

Mali olmayan destek tedbirleri isitme engelli gengler olmasi gibi 6grenme sorunlarinda
Ozel alet ve ekipmanlarin kullaniminda sirket yonetimlerine ve sirket ici egitmenlere
yardimci olabilmektedir. Birkac llkede 6zel kocluk ve akil hocaligi sistemleri devreye
sokulmustur.

Son yapilan calismalar 6grenme ile ilgili 6zel ihtiyaglarn olan 6grencilerin katilimlarinin
basarili bir sekilde saglanmasi icin kapsamli ve uyumlu bir stratejiye ihtiyag oldugunu
gbstermektedir. Kilit basari faktorlerinden bazilari sunlardir:

o MEO kurumlarinin farkli seviyelerde ve farkh nitelik seviyelerine gétiiren farkli
mifredatlarla giraklik egitimi vermelerine imkan veren hukuki gerceve;

o Hedefleri, mifredatlari, pedagojik yaklasim ve malzemeleri ve dederleme
yontemlerini 6grenicilerin kabiliyetlerine 06zel olarak odaklanilmak suretiyle
bireysel ihtiyaclara uyarlayan 6grenici odakli yaklasim;

e Cirak kabiliyetleri ile eslesen bireysellesmis ciraklik programina yoénelik olarak
isbirligi icinde olan yiksek nitelikli MEO okulu editmenleri ve sirket ici editmenler
ile destek personeli;

« MEO okullari ve vyerel sirketler ile politika yapiclarn arasinda okullarin yerel
isverenlerle aksakliga dayaniklh baglantilar kurup devam ettirmesine yardimci olan
isbirligi yapilar kurulmasi;

« Odrenicilerin sirketlerde istihdam edilmelerini saglamak tzere isverenlerin ve geng
mezunlarin ihtiyaglarini ele alan takip destek faaliyetlerini gerektigi stire boyunca
saglayan yeterlikli personel (Avrupa Ozel Ihtiyaclar ve Katilimc Eg§itim Kurumu,
2013).

Avusturya'daki 'bitiincil MEO' programi dezavantajli genclere MEO nitelikleri
kazandirilmasina ve bunlari ¢alisma hayatina entegre edilmesine yardim eden destek
tedbirlerinin bir érnegidir:

Cirakhigin siiresi segilen yola bagl olup, 12 ila 36 ay arasinda dedismektedir. Isyerinde
gerceklesen d6grenmenin %80'i Avusturya KIK'i (AMS) tarafindan finanse edilen egitim
merkezinde veya sirkette gergeklesmekte, %20'si ise okulda egitim ve 6gretimseklinde
olmaktadir. Egitim programini uyarlama imkani sirketlere, belirli 6zerk egitim
kuruluslarina ve yari zamanl meslek okullarina bireysel yetenek ve beceri kazandirma ve
bireysel ihtiyaclari kazandirma imkani vermektedir. Dolayisiyla, programi uyarlama
imkani sirketlerin cirakhk egitimi gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir. Yapilan bir
dederlendirme sirket temelli programin editim merkezi temelli program ile
karsilastirildiginda alinan istihdam sonuglani bakimindan daha etkili oldugunu
gostermektedir. Programin tamamlanmasindan bir ay sonra, sirket temelli c¢iraklarin
%76'sI istihdam edilirken, egitim merkezi temelli giraklarin ise sadece %?20'si istihdam
edilmektedir.
()
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(Dorflinger ve digerleri, 2009)

Almanya'daki JOBSTARTER - Fiir die Zukunft ausbilden (Gelecek Icin E§itim)’ programi
6zel 6grenme ihtiyaclari olan c¢iraklar ile calisan egiten sirketlere yardimci olan destek
tedbirlerinin benzer bir érnegidir:

Federal Istihdam Kurumu (BA) 6zel ihtiyaclar olan ciraklarn ise alan sirketlere yardim
etmektedir (yani, engelliler, 6grenme glicliigi veya sosyal dezavantaji olan gencler, bir
yildan uzun siredir editim yeri arayan gengler). Egitim yardimi verilip verilmemesine her
kisi icin ayri ayn yerel istihdam kurumu tarafindan karar verilmekte olup, s6z konusu
tedbire has maliyetler de yerel istihdam kurumu tarafindan karsilanmaktadir. Egitim
ybénetimi ve sosyo-pedagojik kocluk icin de yardim saglanmaktadir. Ogrenme engelleri
veya sosyal dezavantajlari olan gencleri editmeye karar vermeleri durumunda sirketler
yardim alabilmektedirler. S6z konusu yardimlar uzmanlasmis 06gretim hizmetleri
saglayicisi tarafindan verilmekte olup, idari ve organizasyon seviyesinde yardimlardan ve
refakat koglugundan olusmaktadir. JOBSTARTER projelerinin cojunda KOBI'lere dis
editim yonetimi sunulmaktadir. Bu tur Ucretsiz destekler kurum ici editmenlerin yukanu
azaltmaktadir (Alman Federal Egitim ve Arastirma Bakanhdi, 2013). Daha fazla bilgi
icin:http://www.jobstarter.de/

Almanya'daki 'Odretim Zincirleri’ (Bildungsketten) adli yeni federal inisiyatif genel
6gretimden mesleki égretime gecmekte olan genclere yardimci olan destek tedbirlerinin
bir baska érnegidir:

So6z konusu inisiyatif genel okul sertifikalari ve mesleki 6gretimleri icin hazirlanmakta
olan genglere destek olmaktadir. Program sayesinde, okuldan egitime gegiste ve giraklik
egitim sureci siresince destek saglanmakla kalinmamakta, 6zellikle KOBI'lere uygun
ciraklar bulunmaktadir. Ciraklik egitimine yonelik sakli potansiyel analizleri (sinif 8),
pratik mesleki oryantasyon slreleri (sinif 9), firma igi 'Praktika' ve bireysel pedagojik
yardim ve uzun slreli okul destedi (sinif 8) s6z konusu inisiyatifin cekirdek unsurlari
olup, federal seviyede Lander ve federal istihdam kurumu kendi programlarini bitdncul
ve asamali bir strateji ve felsefe altinda birlestirmektedirler. 2015-2018 déneminden
itibaren yaklasik 3.000 okuldaki 500.000 6grencinin potansiyelleri standartlastiriimis
analize ve mesleki oryantasyon programlarina tabi tutulacak, yaklasik 115.000 6grenci
ise okuldan ciraklik editimine gegislerinde, 6zellikle KOBI'lerde profesyonel 'kankalar'
tarafindan verilen uzun sireli bireysel destek ve kogluktan faydalanacaklardir. Inisiyatif
hakkinda daha fazla bilgiye http://www.elgpn.eu/elgpndb/view/45 adresinden
ulasabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin:http://www.bildungsketten.de/

Ilke 10:Sirketlerin Nitelikli Egitmen ve Egitici Gérevlendirmeleri

Konusunda Tesvik Edilmesi ve Desteklenmesi

Egitmen/editici editen sirkette bulunan ve ciraklik siiresi boyunca ciragin editilmesinden
ve desteklenmesinden sorumlu olan kisi (galisan) olarak tanimlanabilir. Egitmen/editici
genellikle sirkette ilgili alanda calisma tecriibesine ve giraklarla uygun sekilde etkilesimde
bulunmaya yarayan pedagojik becerilere sahip bir isci olmaktadir.
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Kuguk isletmelerde egitmenler/egiticiler asil islerinin yaninda genelde yari zamanl olarak
cahsirlar; buna karsin blylk sirketlerde siklikla tam zamanli editmenler olur ve bunlar
sadece firmalarinda verilen mesleki egitime odaklanirlar. Egitmenler/egditiciler genelde
sirket tarafindan atanmakla birlikte, bazi Ulkelerde (yani, Estonya, Ispanya ve
Polonya'da) meslek okulunun kisinin egitim icin uygun olup olmadigini dederlendirme ve
ilgili gorevleri denetleme yetkisi bulunmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2012).

Ciraklik  programlarinin  kaliteli olmasini  saglamak amaciyla, Uye Ulkeler
editmenlerin/egiticilerin sahip olmasi gereken asgari becerileri ve bunlarin giraklarla ve
okullarla olan isbirligini tanimlayan kalite cerceveleri olusturmak durumundadirlar. Ancak,
bu cercevelerin fazla ayrintili hale gelmesi sirketlerin c¢irak ise almaktan caymalarina
neden olabilir. Bu nedenle, sirket ici editmenlerin okul 6gretmenlerinin tabi tutulduklarina
esdeder pedagojik programlardan gegcmesi gereken '0gretmenler' olarak goriilmemeleri
gerekir. Temel ilkeleri icinde, MEQ'deki Egditmenlere iliskin Tematik Calisma Grubu
egitmenlere/egiticilere yonelik bir gereklilik olarak resmi vyeterlilik sahibi olunmasini
tavsiye etmemistir. Ciraklik egitmenlerine/editicilerine yonelik temel gereklilikler sunlar
olmalidir:

» Egitmenin/editicinin s6z konusu alanda daha once belirtilen slre kadar galisma
deneyimi kazanmis tecribeli bir isci/calisan olmasi.

o Egitmenin/egiticinin isyerindeki ciraklarin/kursiyerlerin pratik editimlerine ve
calisma tecribesi kazanmalarina nezaret etmek icin gereken egitimle ilgili
yeterlikleri kazanma ve surekli giincelleme imkani olmasi.

Sirketlerin Nasil Desteklenecegine Iliskin Ilkeler

Sirketlere verilen destek konusunda Tematik Calisma Grubu tarafindan gelistirilmis olan
asadidaki ilkelerden esinlenilebilir:

e Egitmenlerin yasam boyu o6drenicilerdir, kimliklerini ve calismalarini bu sekilde
kabul ederler ve kendi yasam boyu &grenmelerini desteklerler. Gerek MEO
O0gretmenlerine gerekse yetiskin editimcilerine acik olan firsatlar dahil olmak
Uzere, isletmelerdeki editmenlerin dikkatine farkli 6gGrenme firsatlari getirilmelidir.
Sertifika yenilemeleri editmenlerin sahip olduklar yeterlikleri devam ettirmelerinin
ve glincellemelerinin saglanmasinin bir yolu olarak goérilebilir.

o Sirketlerin sagladigi destek editmenlerin mesleki gelisimlerinin slirekli olmasi,
boylece faydalari konusunda biling olusmasi ve sirketlerin editimi ve editmenleri
desteklenmesinin saglanmasi bakimindan yasamsal 6énemdedir. Politikalarin girak
editmek veya calisanlarinin becerilerini gelistirmek isteyen sirketlere verilecek
desteklerin planlanmasini ve bunlarin verilmesini saglamahdir.

o Kuguk ve orta olgekli isletmeler dnemli oyunculardir, dolayisiyla hedefli destek
saglarlar. KOBI'ler tarafindan verilen egitimleri destekleyen kamu tedbirleri esnek
¢6zimler sunmayi ve gerekli yeterlikleri hizli bir sekilde saglamayi, bununla
eszamanl olarak da KOBI'leri harekete gegiren ve onlara editim uygulamalarini
sistematiklestirmenin yolunu sunan alanlara odaklanmayi amaglamalidir.

o Egitmenlerin yeterliklerinin gelismesi icin sistematik yaklasim gereklidir, bu
ylzden editmenlerin neye ihtiyac duyduklan tanimlanmali, editim ve 6grenme
imkanlari verilmeli ve vyeterlikler taninmahdir. Ulkenin sirket igi editmenlerin
calismalarinin daha iyi taninmasini ve profesyonellesmenin iyilestiriimesini
amaglamasi durumunda, sistematik bir yaklasim dastnidimelidir. Egitmenlerin
mesleki gelisimlerinin surekli olmasina yodnelik destek sistemi (¢ ana unsurdan
olusmaktadir: 1) Nitelik ve yeterlik standartlari, niteliklerin belirlenmesi ve
sertifika verilmesi; 2) Esnek ve amaca uygun editim verilmesi; 3) Yeterliklerin
dogrulanmasi ve taninmasi imkanlari olmasi.
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Sirketlerdeki egitmenlerin desteklenmesi paylasilan bir sorumluluktur, dolayisiyla
hikiimetler, sektorel érgitler (odalar, isci sendikalan v.s.) ve MEO sadlayicilari
arasinda etkili isbirligi ve esgiidim olmahdir.

Son unsur ise hikiimetin sosyal paydaslarla yakin isbirligi icinde olan girak editmenlerine
yonelik genel gergeveyi olusturmasi gerektigine isaret etmektedir. Cirak egitmenlerine
verilen destek isverenlerle istisare edilerek tasarlanmali ve sosyal paydaslan ve zanaat
orgutlerini temsil eden araci kurullar tarafindan ydriatialmelidir.

Almanya'dan alinan bu érnek sirket ici egitmenlere ve egiten sirketlere yénelik asgari
nitelik gerekliliklerinin nasil tanimlanabilecegini gbstermektedir.

Almanya'da, MEO mevzuati uyarinca, editmenlerin ilgili meslekte veya amaca uygun bir
diger meslekte nitelikli olmalari ve egitmen uygunluk (AEVO) tlzuglu (yonetmeligi)
uyarinca editmen niteliklerini sinavla kazanmis olmalarn gereklidir. AEVO asgari
gereklilikleri tanimlamakta ve isletmeler tarafindan desteklenmektedir. Egiten sirket
niteligini kazanmak icin, diger becerili isgi-cirak egiticilerini koordine eden en az bir adet
becerili iscinin sinavi gecmis olmasi gereklidir. KOBI'ler icin ise, Alman Federal Mesleki
Egitim ve Ogretim Enstitiisii (BIBB) KOBI'lerdekli editmenlere yénelik genel kurallari
gelistirmistir. Buradaki amac¢ editim veren becerili iscileri islerini kolaylastirip,
gelismelerine yardimcr olmak suretiyle desteklemektir. S6z konusu genel kurallar zor
durumlarla nasil basa cikilacagina iliskin yollar dnermekte olup, bu Onerilerde egitim
sorumlulari, egitmenler, editim konusunda tecriibe sahibi olmus becerili isgiler, 6gretim
Uyeleri ve egitim uzmanlarinin katkilari esas alinmistir.

Malta'dan alinan bu 6rnek sirket ici egitmenlere verilen gerek mali gerekse mali olmayan
desteklerin egitim programi iginde nasil organize edilebilecegini gbstermektedir.

Istihdam ve E§itim Kurumu (ETC) tarafindan yiritilmekte olan editim programi gerek
sirket ici editmenlere gerekse editmenlik gorevi Ustlenmeyi umanlara yeni calisanlara
daha etkili isbasi egitimi verme imkani saglamaktadir. ETC, uygulamakta oldugu yeterlik
temelli egitim programlarinin Malta'daki isglicii piyasasinin daha becerili sirket ici
egitmenlere duydudu ihtiyaci daha iyi yansittiginin, bunun da bu programlarin
isverenlerle istisare iginde gelistiriimis olmasindan kaynakladiginin Gzerinde durmaktadir.
S6z konusu program katilimcilarina egitim ihtiyaclarini dederlendirmeye, sonrasinda da
isbasinda editim programlarini 06zendirici bir sekilde tasarlayip, etkili sekilde
gerceklestirmeye yonelik bilgi birikimini ve becerileri kazandirmaktadir. Amaca uygun
baska editim niteliklerine veya esdederlerine sahip olmayanlar veya ETC tarafindan
isletilmekte olan mevcut egitim hibe programlari igin uygun egitmenler olarak taninmak
isteyenler icin s6z konusu program zorunludur. Daha acik bir ifadeyle, eder bir sirket
ETC'ye egitime yonelik mali destek basvurusunda bulunursa, egitmenlerinin, ister kurum
ici ister disaridan olsunlar, egitmenlerin editilmesi programini (veya ETC tarafindan
onaylanan bir baska kurum tarafindan verilen esdederi bir programi) basariyla
tamamlamis olmalari gereklidir. ETC galisanlarinin editimine yatirim yapan sirketlere mali
yardim saglamakta olup, s6z konusu silibvansiyon egitimin tipine ve isletmenin
blytkligine gore farklilik gostermektedir. Egitmenlerin egitilmesi programi 1999 yilinda
Endistri Federasyonu ve Ogretim Dairesi ile istisare icinde kurulmus olan Ileri Teknik
Ogretim Amagh Gece Enstitiisii (NIFTE) tarafindan verilmektedir. Daha fazla bilgi
icin:http://www.etc.gov.mt/Index.aspx

Finlandiya'daki Mesleki Ilerleme Vakfi (AEL) sirket ici e§itmenlerin egitilmesinin esnek
ve misteri odakli bir sekilde nasil diizenlenebilecegine iliskin bir érnektir.

(3}


http://www.etc.gov.mt/Index.aspx

Yiiksek Performansh Ciraklik ve Is Basinda Ogrenme: Yol Gosterici 20 Ilke

AEL sirketlere ihtiyaca uygun c¢ozimler sunmakta olup, bunlar arasinda acik kurs ve
seminerler ile resmi MEO ve SMEOQ sistemi gercevesi icinde nitelik kazanmaya ydnelik
resmi mesleki editim bulunmaktadir. AEL'in yaklasimi hazir ¢dzimler sunmak yerine
musteri ihtiyacglan esas alinarak gelistirilen butincil ¢ézimler sunmak, cikar grubu
merkezli yontemler kullanmak ve ekip calismasi yapmak seklindedir. Sirketin yeni odak
noktasi ihtiyac duyulan ve mevcut olan editmen yeterlik ve becerilerinin yakin sekilde
incelenmesini ve bu yeterliklerin edinilmesi icin bunlarin ihtiyac duydugu destek ve
editimlerin tespit edilmesini saglamistir. Bu sorunlarin halledilmesine yardimci olmak
Uzere elektronik yeterlik kayit sistemi tasarlanmistir. Her yil egitmenler devam eden
mesleki egitimleri, gtincel nitelik, yeterlik ve becerileri, calisma tecriibeleri, hatta hobileri
hakkindaki bilgileri bu sisteme goénuilli olarak girmektedirler. S6z konusu bilgiler
editmenin gozetmeni ile vyapilan gelisimsel tartismalara dayanmakta olup, ekip
dederlendirmesi ile tamamlanmaktadir. Gelisimsel tartismalar daha baska 6grenme
ihtiyaclari varsa bunlarin tespit edilmesine ve destek plani yapilmasina da yardimci
olmaktadir. Egitim kursu tasarlaylp uygulamak amaciyla, muisterinin hedefleri ve
ogrenme ihtiyaclari esas alinarak ekip olusturulmaktadir. Elektronik yeterlik kayit sistemi
belirli bir egitim gorevi icin en uygun egitmenlerin tespit edilmesine ve misterinin egitim
ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasina yardimci olmaktadir. Daha fazla bilgi
igin:www.ael.fi


http://www.ael.fi/

CIRAKLIK EGITIMLERININ CAZIP HALE
GETIRILMESI VE KARIYER
REHBERLIGININ iYILESTIRILMESi

MEQ'yi ve ¢iraklik egitimlerini daha
cazip hale getirmek icin bunlarin
baska 6gretim ve kariyer yollarina
sapmay1 zorlastiran birer 'cikmaz
sokak' olarak algilanmamasi
onemlidir.

Miikemmelligin tesvik edilmesi
cirakhik egitimi dahil olmak iizere
MEO verilmesine dahil olan tiim
paydaslarin ... kendi meslekleri olan
zanaat dolayisiyla duyduklar:
mesleki gururu arttirmaya
calismalari ... anlamina gelmektedir.

"Kariyer rehberliginin iyi olmasi
genclerin kabiliyetleri ile eslesen,
bilgiye dayanan ve siirdiiriilebilir
ogretim secimleri yapmasina
yardimci olur."

"Genglerin ekip haline gelmeyi cazip
bulup bulmamalar: 6gretme ve egitme
personeliyle iliskilerine ve bu
personelin yeterliklerine biiyiik dl¢iide
baghdir."

Is denemeleri ve gozetimli cahsma
gibi bilinclendirme faaliyetleri
genclerin 6gretim ve kariyer
konusunda saglam temellere dayanan
secimler yapmalarina yardimci
olabilmektedir.
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Cirakhk Egitimlerinin Cazip Hale Getirilmesi Ve
Kariyer Rehberliginin Iyilestirilmesi

Ilke 11: Mesleki Egitim ve Ogretim ile Diger Ogrenim ve Kariyer

Yollar1 Arasindaki Gegirgenligin Desteklenmesi

Geleneksel olarak, egitim ve oOgretim sistemleri birbirleriyle kati bir hiyerarsi iliskisi
(birinci, ikinci ve Uglncl seviye) icinde olan ayn alt sistemlere (genel, mesleki ve
akademik/yiiksek 6grenim) sahiptir. Orenciler secmis olduklari alanda ve alt sistemde
6nceden tanimlanmis olan rotay! takip ettikleri slirece bu diizen iyi calismaktadir. Ancak,
bu boélimleme 6grenmenin Ust seviyelerine dikey olarak gecerken veya ayni seviyede bir
baska konuda 06grenim gérmek Uzere yatay gecis yaparken ogrenicilerin segeneklerini
kisitlayabilen kurumsal engeller ortaya cikarmaktadir. Dolayisiyla, MEO igindeki
ogreniciler siklikla erken yasta uzmanlasmak zorunda kalmakta, bu da onlarin daha sonra
akademik 0©6drenime gecme veya mevcut odgrenimlerini  akademik 6grenimle
birlestirmelerini zorlastirmaktadir.

MEQ'yi ve ciraklik editimlerini daha cazip hale getirmek icin bunlarin baska égretim ve
kariyer yollarina sapmay! zorlastiran birer 'cikmaz sokak' olarak algilanmamasi énemlidir.
Dolayisiyla, MEQ'nin 8gretim sistemlerine entegre edilmesi suretiyle gerek yatay gerekse
dikey gecirgenligin tesvik edilmesi gereklidir. Yiksek oOdrenime erisim imkanlarinin
genisletilmesi Uglincl seviye 6grenime daha cok kisinin girmesini saglamak bakimindan
onemli goridlmektedir. Avrupa 2020 Stratejisinde ana hedef olarak 30-34 yasindakilerin
en az %40'inin 2020 itibariyle Gglincl dizey veya esdederi nitelige sahip olmasi gerektigi
belirlenmistir.

Ancak, gecirgenligin dengeli bir sekilde ve 'MEQO'den cikis yolu olarak algilanmaktan'
ibaret olmadan, dolayisiyla MEQ'yi yiiksek 6grenime atlama tasi konumuna indirgemeden
tesvik edilmesi gerekmektedir.

MEO ile dgretim sisteminin diger bélimleri arasindaki yatay ve dikey gegirgenlik gerek
okuldan dodgrudan calismaya gecmek gerekse yiksek 6grenime devam etmek isteyen
gencler icin BMEQ'yi cekici bir alternatif haline getirebilir. Asagidaki béliimlerde MEO ile
ogretim sisteminin diger bolimleri arasindaki gegirgenligi arttirmanin cgesitli yollan
sunulmustur.

MEO'nin Tiim Seviyelerinde Genel Bilgi Birikimi ve Capraz Beceriler

Yatay ve dikey gecirgenlik genel bilgi birikimi ve capraz beceri ve yeterliklerin MEO'nin
tim seviyelerindeki miufredatin kapsaminda olmasini gerektirmektedir. Buna karsin,
BMEO'nin dar teknik becerilere indirgenmis ise, bireylerin izledikleri dgretim yolunu
degdistirme kabiliyetini ciddi sekilde sinirlayacak ve boylece gegirgenligi imkansiz hale
getirecektir (Cedefop, 2012b). Asadida verilen Danimarka érnedi MEO'de genel konularin
verilmesinin ylksek 6grenime devam etme imkanlarini arttirabilecedini fakat bunun
O0dgrencilerin s6z konusu imkanlardan faydalanmaya Ozendiriimesi konusunda zorluk
olusturdugunu gostermektedir.

Uciincii Seviyedeki 'Yiiksek MEO Programlarinin' Daha Goriiniir Hale Getirilmesi

Gegirgenligi tesvik ederken, MEO ile yiiksek 8grenim arasindaki sinirlarin gittikge daha
bulanik hale geldiginin vurgulanmasi 6énem arz etmektedir. MEO geleneksel olarak
(ylksek) ikinci derece Ogretim kurumlan tarafindan verilmekte olup, politika yapicilar
tarafindan bu sekilde anlasiimaktadir. Ancak, bazi (ilkelerdeki MEO programlari Uginci
seviyede kurulmus durumdadir. MEQ'nin {clincii seviye 6gretim olarak tanimlanmasi
glictiir, zira bu konsept ilk MEO, sirekli MEO ve yiiksek &gretim (YO) gibi normalde
kullaniimakta olan editim ve 0Odgretim sistemlerinin sinirlarini germektedir (Cedefop,
2011b).
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Cedefop calismasinda, uclincii seviye MEO, Avrupa Nitelikler Cercevesindeki 6 ila 8.
seviye bilgi birikimi, beceriler ve yeterlikler bakimindan belirli gereklilikleri karsilayan
dgrenme ciktilar ile iligkili meslek odakli nitelikler olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii
seviye MEO genel olarak resmi akademik yiiksek 6grenim disindaki yiksek seviyelerde
sunulan MEO 6égretimini ifade etmektedir (Cedefop, 2011b).

Ornedin, Fransa ve Danimarka tarim-gida ekonomisi alaninda yiiksek 6grenim MEO
programlari kurmuslar (asagidaki Danimarka 6rnedine bakiniz), Norvec ve Birlesik Krallik
ise temel hemsirelik niteliklerinin Gzerine 0zel egitim veren programlar kurmuslardir
(Cedefop, 2011b). Genelde, bircok gencin ve ebeveynlerinin bu tir yiiksek 8§renim MEO
programlari hakkinda kisith bilgisi olabilmektedir. MEQ'nin cazibesini arttirmak icin bu tir
yiksek ©drenim MEO programlarinin su anda olduundan daha iyi tanitilmasi
gerekmektedir.

MEO Mezunlarinin Yiiksek Ogrenime Resmi Erisimlerinin Iyilestirilmesi

MEO mezunlarinin  yiiksek erisime resmi olarak erismeleri cesitli yollardan
saglanabilmektedir: ikinci seviye 6grencilerin timiine acgik sinav sistemleri; BMEO
ogrencileri igin ilave hazirhk kurslar ve sinavlar (kopri programlari); esdeder mesleki
niteliklerin akademik 6grenim icin taninmasi (kredi transferi diizenlemeleri); Uglncu
seviyede uzmanlasmis meslek odakli kurslar acilmasi. Ornedin Avusturya son dénemde
'Lehre mit Matura' inisiyatifini baslatmis, bu inisiyatif sayesinde MEO niteliklerini
kazanmis olan kisilerin Uglincl seviyedeki ilgili 6grenim dallarina dogrudan gegebilmeleri
saglanmistir (asadidaki Avusturya oOrnedine bakiniz). 2009 yilinda Almanya Egitim
Bakanlari Daimi Konferansi BMEO programindan basariyla mezun olanlari 6§renim gérme
kabiliyetleri Gzerinde yapilacak dederlemeyi basariyla tamamlamalarindan sonra yiksek
dgrenime gecme haklarinin olmasi gerektigine karar vermistir. BMEO mezunlarinin
ylksek égrenime devam etmelerine izin veren Almanya BMEQ'nin basarili kisiler icin daha
cazip hale gelmesini ummaktadir. Benzer sekilde, Danimarka ikinci seviyede yeni bir
sinav sistemi olan EUX'i getirmis, bu sistemle sayesinde ikincil 6gretim bir yil uzatiimak
suretiyle dort yillik birlesik bir mesleki ve akademik 6gretim programi ortaya gikmistir.
EUX niteliklerini kazanan 6grenci YO sistemine (st ikincil okullardan gelenlerle esit
sartlarda gecebileceklerdir. Bu da MEOQ ile yiiksek 6grenim arasinda yeni bir baglanti
olusturacaktir.

Onceki Ogrenilenlerin Dogrulanmasi

Onceki 6grenmenin dogrulanmasi veya taninmasi MEO ile diger 6grenim ve kariyer yollari
arasindaki gecirgenligin desteklenmesi acgisindan énemli bir arag olabilir. Ogretim veya
editime resmi erisimin miumkin kilinmasi veya tesvik edilmesi 6nemli bir ilk adimdir.
Ancak, etkili olabilmesi igin, gegirgenligin 6grenicilere resmi, resmi olmayan veya gayri
resmi olmak Uizere 6nceki her tirli 6grendiklerini her nerde 6grenilmis olurlarsa olsunlar,
ister okulda, ister iste, isterse bos zamanlarinda, aktarma olanagi da tanimahdir. Onceki
ogrenilenlerin dogrulanmasi suretiyle, adayin belirli egitim ve 6gretim sekillerine erisim
kazanabilecedine veya belirli bir kursa ya da programa kabul edilebilecedine, bunun belirli
bélumlerinden muaf olabilecegine veya daha once 6grenilenlerin belirli niteliklerle
esdeder sayllabilecegine karar verilebilir.

Cogu Uye Ulke resmi niteliklerin taninmasi (zerinde gegirgenligi arttirici bir yol olarak
dururken, bazi kurs ve programlardan ©6nceki 06grenilenlerin taninmasina ve
akreditasyonuna dayanarak muaf tutulma daha az yaygindir. Ancak, birkag Ulkede
(6rnegin Finlandiya, Fransa, Norveg, Hollanda) dogrulama ile ilgili edinilen tecriibeler bu
yonde ilerlemenin mimkin oldugunu gbéstermektedir.

(3}
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Seffaflik ve itibarin Arttiriimasi

MEO'nin cazibesini arttirmak amaciyla, EQF ve NQF seffafid arttinc énemli araglar
olabilirler.

NQF, iliskili 6grenme ciktilarini genel ve yliksek 6grenim ile karsilastirilabilir olacak
sekilde dederlemek suretiyle MEO niteliklerinin cazibesini arttirabilir. Bdylece, genel
dgretim nitelikleri MEO nitelikleri ile, MEO nitelikleri de yiiksek 6gretim nitelikleri ile ayni
seviyede yer alabilir. Boylece, MEO'nin baska 6gretim yollar karsisindaki itibari
yukseltilebilir.

Hollanda'dan alinan bu érnek resmi niteliklerin dogrulanmasinin sosyal ve diger
paydaslarla isbirligi icinde nasil organize edilebilecegini géstermektedir.

Hollanda'da 6gretim kurumlari ve sektor tegkilatlari nitelikleri Egitim Bakanligi'nin
rehberliginde dizenli bir ortamda gelistirmektedir. Meslek profilleri ve saha
uzmanlarindan gelen girdiler ulusal gapta taninan niteliklerin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Belirli bir endustrideki isverenler ve isgi sendikalari gibi paydaslarin
sagladigi dis mesruiyet bu niteliklerin taninmasi bakimindan ana gerekliliktir. Bu
standartlarin enduistri tarafindan kabul edilmesi veya Calisma Vakfi tarafindan taninmasi
durumunda, bir APL saglayicisi tarafindan belgelenmis Onceki Ogrenilenlerin
Akreditasyonu (APL) prosedurtinde kullanilabilir (bakiniz
http://www.kenniscentrumevc.nl/werknemers/english).

Fransa'dan alinan bu 6rnek 6nceki 6grenilenlerin ve niteliklerin EQF seviyelerine atfen
nasil diizenlenebilecegini géstermektedir:

Fransa'da beceri gerektiren zanaat odalarinin semsiye 6rgutli (APCMA) talep Uzerine ve
meslek orgltleri ile siki isbirligi icinde meslek sertifikalar gelistirmektedir. Yiksek
MEQ'deki simgesel unvanlardan biri EQF 5. seviyesindeki "Usta" unvani olup, sahibinin
zanaatta yulksek niteliklere sahip bir meslek erbabi olup, ilgili zanaatta isletme y6netme
ve cirak egitime kapasitesi oldugunu dogrular. Bu unvana ciraklik egitimi ve sonrasindaki
egitimler yoluyla erisilebilmektedir. Niteligi gelistirmek icin, 2-3 yillik deneme asamasinin
ardindan ve Fransiz ulusal nitelikler cercevesine kayit basvurusu yapilmasi éncesinde bir
analiz dizenlenir. S6z konusu kayit dért ana kriter esas alinarak yapilir:

1. Meslek niteliginin beceri ihtiyaclarina gore tespit edilen katma dedgeri;
2. Belgelendirme hedefleri ile unvan sahibinin istihdam durumu arasindaki uyum;

3. Verilen ve dogrulanan yeterlikler arasinda, unvan sahibinden iste ve hedeflenen
meslek sahasinda ne beklenebilecedi ile karsilastirmali tutarlilik ve

4. Onceki tecriibe dogrulamasinin yirirliikteki ulusal kurallarin gerektirdigi sekilde
uygulamaya konmasi.

Daha fazla bilgi igin: http://www.artisanat.fr ve http://www.ga-hivet.net

Romanya'dan alinan bu érnek MEO sisteminin égrencilere kendilerine yiiksek égrenime
erismek igin gereken nitelikleri saglayacak sekilde nasil diizenlenebilecegini
gostermektedir:
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Romanya'da egitim konusunda Egitim Standartlari esas alinmakta olup, teknik ve
mesleki 6gretimdeki egitimin altinda yatan ana ilke zorunlu 6gretim sirasinda gelistirilen
kilit beceri ve yeterliklerin edinilmesine dayanmaktadir. Ogrenme edinimleri ve 6grenme
sonuglarinin her ikisi de akademik disiplinlerle ve bunlarin profesyonellesmesi ile
yakindan ilgili olanlarla ilgilidir. ITVET sistemi 6grencilerin akademik ve mesleki olmak
Gzere ikili sertifika alabilecekleri sekilde yapilandirilmis olup, béylece daha sonra 6grenim
gérme ve istihdam edilme mimkin olmaktadir. Ogrenciler asadidaki seceneklerden
herhangi birini secebilmektedir:

e Teknoloji lisesi: EQF'de 4. niteligi ve yluksek 6grenime erisim saglayan Bakalorya
diplomasini kazandirir,

e 'Yolunu sec', yani 3 yillik 6gretim ve egitim. 4. seviye niteligi ve ylksek 6grenime
erisim saglayan Bakalorya diplomasini almak Gzere liseye gidebilirler. Lise sonrasi
kayit yaptirmak icin, 2011 tarihli Ulusal Ogretim Yasasi tim lise mezunlarinin,
Bakalorya diplomalari olsun olmasin, lise sonrasi 6gretime kayit yaptirabilecegini
hikim altina almaktadir.

Daha fazla bilgi igin: www.itvet.ro

Avusturya'daki 'Lehre mit Matura' ciraklarin yiiksek 6gretime erismelerine imkan veren
bir inisiyatif érnegidir:

Ikili sistemle yiiksek 6gretim arasindaki gecirgenlik Avusturya'da siirekli giindemde olan
bir konudur. 1990'larin sonlarinda, ciraklik editiminin tamamlanmasindan sonra
verilebilecek ve 'Berufsreifepriifung' olarak anilan sinav (becerili isgilerin ve Ug¢ ve dort
yillik tam zamanli MEO okullari mezunlarinin yiiksek 6gretime erisimlerine imkan veren
sinav) halihazirda uygulamaya gecmis ve basari hikayesine dénismis durumdaydi.

Yeni 'Lehre mit Matura' inisiyatifi ise ayni konsepte dayanmakta olup, 6grencilere
masraflari devlet tarafindan karsilanan ciraklik egitimleri sirasinda sinav veya sinavlara
hazirlanma imkani vermektedir. Edinilen nitelik ise ylksek 6dgrenime genel erisim
sagladigi igin Ust ikincil okullarin mezuniyet sertifikasina esdederdir. Tum ciraklarin
yaklasik %8'i halen bu program iginde yer almaktadir (bu gruptaki genglerin yaklasik
%40"1 ikili sistemi segmektedir).

Bakiniz https://www.wko.at/Content.Node/Service/Bildung-und-Lehre/Lehre/Lehre-und-
Matura/Lehre-und-Matura---Themenstartseite.html

Danimarka'dan alinan bu 6rnek yiiksek 6grenim programinin daha alt dizeylerde tarim
dgrenimlerini tamamlayan é§rencilere é§retimlerine tarim alanindaki MEO'de devam
etme imkanini nasil verebilecegini géstermektedir:

Danimarka'da tarim ulusal ekonominin ve isguci piyasasinin 6nemli bolimdnl
destekleyen cekirdek bir sektérdiir. Danimarka'da tarima gerek ulusal seviyede gerekse
bireysel ciftciler tarafindan gok yatirim yapilmaktadir, bu yatirim orani diinyadaki yatirim
oranlarinin en ylkseklerinden biridir. Yatirimlar genel olarak iklim degisikligi, hayvan
saghgi, gida guvenligi ve gida bulunurlugu gibi sorunlar ¢6zme amacgl yeni teknolojilere
odaklanmaktadir. Bu da sektérde editim ve ogretimden beklentileri ylkseltmektedir.
Danimarka bu ihtiyaci tespit etmis olup, ylksek 6grenimde tarimsal Mesleki Egitim ve
Ogretime yonelik yeni inisiyatifler gelistiriimektedir.
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Ornegin, tarimda yeni Ustalik derecesi ve tarim mesleki yliksek lisans derecesi
Universite tarafindan verilmektedir. S6z konusu program daha alt dizeylerde tarim
dgrenimlerini tamamlayan 6grencilere &gretimlerine tarim alanindaki MEO'de devam
etme imkanini vermektedir (Cedefop, 2011b p. 61-62). Cedefop raporunda, s6z konusu
inisiyatif yiiksek seviyede MEO olarak sunulmus olmakla birlikte, Universite tarafindan
Ustalik derecesi olarak sunuldujunda programin MEO olarak tanimlanip
tanimlanamayacadi tanimsal bir meseledir.

Finlandiya'dan alinan bu 6rnek gayri resmi ve resmi olmayan 6grenmenin (6nceki
6grenmenin) dogrulanmasina yénelik kalici sistemin nasil dlizenlenebilecegini
gostermektedir:

Finlandiya'daki kamu ve gonulli sektdrlerinde on yildan uzun bir sliredir birtakim
dogrulama inisiyatifleri bulunmakta olup, gerek 6zel sektor gerekse sosyal paydaslar s6z
konusu inisiyatiflerin planlama ve gelistirme siireglerine entegre olmus durumdadirlar.
Yeterlik temelli niteliklerin uygulamaya gecirilmesi, Ulusal Dil Yeterlik Sertifikasi ve
Bilgisayar Suiris Lisansi resmi 6gretim sistemleri disinda edinilmis yeterlik ve becerilerin
Finlandiya'da taninma sekillerinin baslica 6rnekleridir.

Yeterlik temelli nitelik sistemi (Nayttotutkinto) Finlandiya'daki en oturmus dogrulama
seklidir. Yeterlik temelli nitelikler becerilerin ve bilgi birikiminin nasil ve nerede
edinildigine bakilmaksizin verilebilmektedir. Bilgi birikimi, beceriler ve yeterlikler resmin
onaylanmis testlerle isoat edilebilmektedir. Nitelik belirlemesi 306/1994 sayili Mesleki
Yeterlikler yasasinin uygulamaya gecmesiyle 1994 yilinda yurtrlige girmis olup, artik
1998 tarihli Mesleki Yetiskin Ogretimi Yasasi kapsamindadir. lgili cerceve Ulusal Ogretim
Kurulu tarafindan baslica isglicti piyasasi 6rgitleri ve 6gretmenler ile yakin isbirligi icinde
olusturulmustur. Daha fazla bilgi igin:
http://www.lilama.org/uploads/documents/Validation%200f%20Prior%20Learning%?20-
%20Finland.pdf

Ilke 12: Mesleki Egitim ve Ogretim ve Ciraklik Imajinin Miikemmelligin

Tesvik Edilmesi Suretiyle Desteklenmesi

Ote yandan, cgiraklik egitimi ve MEO genel dgretimle veya akademik 6gretimle ayni
sayginliga hala sahip olmayip, siklikla ikinci derece 6gretim olarak goriilmektedir. Ote
yandan, ciraklik egitimleri 6gretim disi veya issiz kalmis insanlar icin tasidigi kapsayicilik
potansiyeli nedeniyle sikhkla vurgulanmaktadir. Cirakhk tipi programlarin kapsayicilik
potansiyeli geng¢ guvencesi inisiyatiflerinin édnemli bir unsuru olmakla birlikte, ilgili
programlar terk edenlere veya bunlarin disinda kalma riski tasiyanlara odaklaniimasi
kusuru surdirebilecektir. Basta Glney Avrupa olmak Ulizere birgok Avrupa Ulkesindeki
ciraklik editimlerinin halkin genelinin goéziinde pek olumlu bir imaji yoktur. Avusturya,
Danimarka ve Almanya gibi genelde giraklik sistemlerinin gigli olmasiyla bilinen Glkeler
bile imaj sorunlarn ile ylzlesmekte ve giraklik tipi programlara girmek isteyen gencglerin
sayisi azalmaktadir (Cedefop notu, 2014). Eldeki kanitlar basarisi daha dislk 6grencilerin
daha yuksek olanlara kiyasla ciraklik programlarini daha fazla tercih ettiklerine isaret
etmektedir (Ramirez ve Latina, 2014).
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Bu baglamda, ciraklik editimlerinin ve MEQ'nin dezavantajli imaji mikemmelligi tesvik
edici inisiyatifler gerektirmektedir. "Miilkemmelligin tesvik edilmesi ciraklik egitimi ve MEO
saglayicisi paydaslarin timintn (6grenciler, okullar, 6gretmenler, egiten sirketler, sosyal
paydaslar) ylksek kalitede beceri gelistirmek igin ellerinden gelenin en iyisini yapmak ve
bunlarin kamuoyunca, 6zellikle de potansiyel 6greniciler ve ebeveynleri tarafindan fark
edilmesini saglamak suretiyle zanaat gururlarini giclendirmeye calismalidiriar.

Kaliteye Giden Kisa Yol Olmamasi

MEO ve ciraklik egitimlerinin imajinin iyi dgrencileri cezbetmek amaciyla iyilestirilmesi icin
mikemmellidin ve ylksek mesleki standartlarin altinin gizilmesi ve okul ve sirketlerin
MEQ'deki d6gretim yollarinin ve kariyer firsatlarinin elgileri haline gelmeleri gerekmektedir.
Ancak, MEO'nin 'dis' imajini iyilestirmek icin mikemmelligi tesvik etmenin vyeterli
olmadiginin alti cizilmelidir. Gercek mukemmellik iyi tesisler, iyi 6gretmenler ve
editmenleri iyi ciraklik egitimleri, glincel icerik v.s. gibi yonlerin timi bakimindan 6zden
gelen kalitenin mevcut olmasini gerektirmektedir. Kalitenin sistemlerin de mevcut olmasi
gerekmektedir. Kaliteye giden kisa yol yoktur. (Bu meselelere kalite glivence
cercevesinde daha ayrintili egilinmistir.)

Ustelik, cazibe konusu sadece MEQO program ve kurumlarini dedil, bunlar tarafindan
hazirlanmakta olan gelecedin mesleklerini de ilgilendirmektedir. Calisma kosullari ve
kazang ile ilgili imaj kétlyse, bu da cazibeyi olumsuz yonde etkileyecektir.

Ciraklik egitimlerinin ve MEO'nin imajinin mikemmelligi arttirmak yoluyla iyilestirilmesi
asagdida sunulmus olanlara benzer gesitli tedbirlerin uygulamaya konmasi ile saglanabilir.

Ciraklik Egitimleri ve MEO Sistemlerinin Kiyaslamasi

MEO sistemleri ve ciraklik programlarini kiyaslamak icin beceri yarismalarinin sonuglari
kullanilabilir; bunlarin sistematik sekilde karsilastirilmasi 6énemli ¢ikarimlar yapilmasini
saglayabilir.

EuroSkills inisiyatifi temel alan bircok Avrupa Ulkesi 2007 yilinda ESPO'yu (Avrupa Beceri
Tesvik Teskilat)) kurmuslardir. Yarismalarin ilkelerin kendi MEO sistemlerini kiyaslamak
icin bliylk bir firsat oldugu goértlmustlr (Cedefop bilgilendirme, 2007).

MEO Sistemleri Arasinda Tecriibe Paylasimi ve 1Iyi Uygulamalarin Goriiniir
Kilinmasi

MEO sadlayicilarin tecriibelerini ve iyi uygulamalarini birbirleriyle paylasmasi MEQ'nin ve
ciraklik editimlerinin o6grenicilerin ihtiyacglarina uyarlanmasi igin sirekli gelistirilmesi
acisindan oénemli bir yaklasim olabilmektedir. Ornedin, Giiney Dodu Avrupa Egitim
Reformu Inisiyatifi (ERI SEE) on ortak llkeden meydana gelen bir kiime olup, ortaklar
pazarlama ve iletisim, rehberlik ve danismanhk ve oOdrencilerin ihtiyaglarina yonelik
¢6ziim olusturma yetenegi gibi MEO sistemlerinin iyilestiriimesine yénelik farkli konularda
tecribelerini birbirleriyle paylasmaktadir (ERI SEE, 2012).

Ogrenicilerin Rol Model Olarak Kullanilmasi

Ogrenicilerin ve/veya amaca uygun alanlarda calisan kisilerin 'elgi' veya rol model olarak
kullanilmasi etkili olabilmektedir, zira bdylece 'yetki' 'benzerlik' ile birlesmis olmaktadir.
Gengler bu rol modellerle kendilerini 6zdeslestirebilmektedirler. Yerel kampanyalar verilen
mesajl daha da amaca uygun hale getirebilir. Ornegdin, Danimarka'da girakhk egitimlerine
hali hazirda girmis olan gencler son sinif 6grencilerine rol model olarak sunulmuslardir.
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Basarili MEO Girisimcilerinin Rol Model Olarak One Gikariimasi

MEO beraberinde sadece istihdami getirmez, girisimcilige ve 'kendi kendinin patronu
olmaya' da gétirebilir. icinde bulunduumuz bireysellesme cadinda, kendi kendinin
patronu olmak bircok genc icin cazip bir secenek olabilmektedir. Girisimcilik Avrupa
Glkelerinin cogunda en azindan belli bir dereceye kadar ulusal mesleki 6gretim
mufredatlarinda yer almaktadir. Ustelik, bazi llkeler mesleki 6gretim dgrencilerinin %90
ila %100'Gnln izledikleri mesleki 6gretim yolunun belirli bir noktasinda girisimcilik
programlarina katildiklarini bildirmektedir (Avrupa Komisyonu, 2009). MEO'nin cazibesini
arttirmak amaciyla, kendi islerini kurmus olan basarili MEO girisimcilerinin esin kaynadi
olmalari igin gencglere rol model olarak sunulmalar gereklidir.

Sirketlere Cirakhik Odiilii Verilmesi

Ciraklik egitimlerinde mikemmelligin tesvik edilmesi sadece ciraklari dedil, isverenleri de
ilgilendirmektedir. Iyi ciraklik egitimleri saglayan isverenlerin édullendiriimesi onlari diger
isverenlere ciraklik editiminde kaliteyi yakalamalar konusunda esin kaynadi olan 'rol
modeller' haline getirebilir. Ayrica, 6dul almak isverenler igin ticari yonden de faydal
olabilir. Birlesik Krallik gerek ciraklari gerekse isverenleri dederlendiren Ulusal Cirak
Odulleri vermeye baslamistir (asagidaki Birlesik Krallik drnedine bakiniz).

Birlesik Krallik'ta Ulusal Cirak Odiilleri ¢irak istihdam eden sirketler arasinda
mikemmelligi tesvik etmek icin baslatilan inisiyatiflere érnektir:

Yilda bir verilen Ulusal Cirak Odilleri, Ulusal Cirakhk Hizmetleri ile City & Guilds
tarafindan ortaklasa derlenen En Prestijli 100 Cirakhk Isvereni Listesini yayinlamaktadir.
Listede cirak istihdam eden isletmelerce yapilan istisnai katkilar dikkate alinmaktadir.
Birlesik Krallik'ta halen ciraklik programlari uygulamakta olan 250.000'den fazla isletme
bulunmaktadir. Ulusal Cirakhk Hizmetleri Glkenin en ustteki ciraklik isverenlerini ve
giraklarini ortaya atilmaya ve ciraklik egitimlerinin kendileri igin nasil gercek bir farkhlik
yarattigini gostermeye davet etmektedir. Artik on birinci yilina gelen Ulusal Ciraklik
Odlleri birgok basari hikayesine ve ciraklik egitimlerinin faydalarina isik tutmak igin
firsattir. Kiicilkten makroya uzanan alti adet isveren kategorisi, biyiik ve KOBI olmak
Uzere de iki adet yeni gelen kategorisi bulunmaktadir. S6z konusu kategoriler her
sektorden isverenlere agiktir.

Almanya'dan alinan bu érnek burslarin yetenekli MEO égrencilerinin ileri 6gretime devam
etmeye tesvik etmek amaciyla nasil dlizenlenebilecegini géstermektedir.

Almanya'da gen¢ mesleki editim mezunlarina yonelik Stiftung fur Begabtenforderung
(yetenekli ve dogustan kabiliyetlileri destekleyen vakif) burs programi 20 yildan uzun bir
stire 6nce kurulmustur. O zamandan beri, Almanya'da yaklasik 96.000 gen¢ meslek
mensubu kendi mesleki niteliklerine yonelik desteklerden faydalanmistir. S6z konusu
burslar ikili Mesleki Egitim ve Ogretim kurslarindan mezun olup, ileri égretim programina
kabul edildikleri tarih itibariyle 25 yasindan kigiuk olan mezunlara agiktir. Adaylarin burs
almalan igin cirakhk egitimi final sinavindan aldiklari notun 1,9 ('iyi') veya daha iyi
olmasi, bdlgeler arasi beceri yarismasina basarili bir sekilde katilmis olmalar veya
herhangi bir isletme veya meslek okulu tarafindan aday gdsterilmis olmalarn gereklidir.
Ileri 6gretim programina devam edildigi Gc yillik siire boyunca 6.000 Avroya kadar hibe
odemesi yapilabilmektedir. Bakiniz https://www.sbb-stipendien.de.
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Benzer sekilde, Avusturya'da Ekonomi Bakanhgi kuglk, orta dlcekli ve blylk isletmeler
kategorilerinde 'En Iyi Egiten Sirketler - Gelecege Ayak Uydur' adinda devlet 6dili
vermektedir. Odilin amaci cgiraklik  egitiminin  kalitesini,  yenilikgiligini  ve
slirdiralebilirligini iyilestirmek ve cirakhk egitimi veren sirketlerin sayisini arttirmaktir.

Bakiniz http://www.ibw.at/fitforfuture

Ilke 13: Kariyer Rehberliginin Genclerin Saglam Temellere Dayanan

Secimler Yapmalarini Saglamak Uzere Giiclendirilmesi

Kariyer rehberligi ciraklik egitimlerinin daha cazip hale getirilmesi bakimindan 6énemli bir
unsurdur. Kariyer rehberliginin tarafsiz ve kaliteli olmasi ciraklikla ilgili gencgler ve
ebeveynler arasindaki basmakalip distnceleri ve o6nyargilan azaltmaktadir. Kariyer
rehberliginin iyi olmasi genclerin kabiliyetleri ile eslesen, bilgiye dayanan ve sirdirulebilir
ogretim secimleri yapmasina yardimci olur. Boylece, kariyer rehberligi genclerin
ogretimlerini terk etmeyip tamamlamalarinin saglanmasina yardimci olabilmektedir.

Kariyer Rehberliginin Tanimi

Kariyer rehberligi (veya 6mur boyu rehberlik) her yastan insanlarin yasamlarinin herhangi
bir noktasinda sahip olduklar kapasiteleri, yeterlikleri ve ilgileri tespit etmelerine,
ogretim, egitim ve meslekleri ile ilgili karar almalarina imkan sadlayan sirekli bir silirec
olarak tanimlanabilir. Kariyer rehberligi insanlarin s6z konusu kapasitelerini ve
yeterliklerini 6grendikleri ve/veya kullandiklari 6grenme, calisma ve baska ortamlarda
izledikleri bireysel yasam vyollarini idare etmelerine olanak sadlar. Kariyer rehberligi
bilgilendirme yapma, danismanlik yapma, yeterlik dederlendirme, destek verme ve karar
almayl ve Kkariyer yonetmeyi 6dgretme ile ilgili bir dizi bireysel ve toplu faaliyeti
kapsamaktadir (Avrupa Birligi Konseyi, 2008).

Kariyer rehberliginin OECD tarafindan yapilan benzer bir taniminda da (2010) Ug tip
kariyer rehberligi ayrim yapilmaktadir:

e Birebir veya kiclk gruplar halinde yapilan ve dikkatin bireylerin karsilastigi
kendine 6zgl kariyer meselelerine yogunlastirildigi kariyer danismanligi.

e Mifredatin bir parcasi olan ve dikkatin birey gruplarina kendi kariyer gelisimlerini
idare etmeleri igin gereken yeterlikleri gelistirmede yardimci olmaya yoneltildigi
kariyer 6gretimi.

e Cesitli formatlarda (artik daha gok internet (zerinden) verilen ve kurs, meslek ve
kariyer yollari hakkinda bilgi verilen kariyer bilgilendirmesi. Buna isgilict piyasasi
bilgileri dahildir.

Kariyer Rehberliginin U¢ Onemli Asamadan Olusan Siirekli Bir Siire¢ Olarak
Degerlendirilmesi

Bu cerceve baglaminda, kariyer rehberligine ilkokulun erken dénemlerinde baslayabilen
ve s6z konusu geng olgunlastikca ve izleyecegi 6gretim yolu ve kariyeri hakkinda secimler
yaptikca devam edebilen siirekli bir stire¢ olarak odaklaniyoruz. Asadidaki asamalardan
olusan bir strectir:

e Ogrencilere kendi sorumluluklar hakkinda iyi bir fikir vermek icin ilkokulda
baslayan erken kariyer rehberligi asamasi;
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e Genglerin 6gretim yollarini segmeleri 6ncesinde okuldan calisma yasamina
gectikleri riskli donemde gerceklestirilen kariyer rehberligi asamasi;

e Genglerin programa katilmasindan sonra gergeklesen kariyer rehberligi.

Asadidaki boélimlerde kariyer rehberliginin diizenlenmesinde ve verilmesinde dikkate
alinacak bazi ilkeler ve dederlendirmeler sunulmustur.

Ilkokulda Baslayan Siirekli ve Ilerlemeli Kariyer Rehberligi

Kariyer rehberligi ilkokulun erken bir asamasinda baslayabilmekte ve olgunlasma ve
ikincil 6gretime veya calisma hayatinda gecislerinde gencleri takip edebilmektedir.

Okullar resmi kariyer rehberligi hizmetlerinin verildigi baslica ortamlardan biridir. Tarihsel
olarak, okul temelli kariyer rehberlik hizmetleri alt ikincil seviyedeki okullara yogunlasmis
durumdadir ve izleyecekleri 6gretim yolu konusunda tercihlerini belirleyen gengleri
hedeflemistir. Giderek artan oranda ise, kariyer rehberlik hizmetleri okullarin kendileri
tarafindan ve dis paydaslarla birlikte veya kariyer bilgilendirme merkezleri kurularak
verilmektedir.

Kamu istihdam kurumlar (KiK) da kariyer rehberligi verilmesi konusunda énemli bir rol
oynamaktadir. Avrupa genelinde, KiK'in gencleri desteklemek konusundaki rolii genis
dlcide farklilk gdstermektedir. Bazi (lkelerde, KIK ile okullar arasinda resmi
diizenlemeler mevcut iken, baska durumlarda ise KiK'in oynadi§i rol daha az resmi
olmaktadir (Cedefop, 2010).

Tarafsiz ve Genis Kapsamli Kariyer Rehberligi

Secimlerin bilgiye dayali sekilde yapilmasini desteklemek amaciyla, ilkokulun erken
asamasindaki 6grencilere izleyecekleri 6gretim yollan ve kariyer firsatlari genis kapsamli
bir sekilde gosterilmesi 6nemlidir. Kariyer rehberlidi tarafsiz olmali, yani belirli bir 6gretim
ve calisma secgenedine yonelik edilim gosterecek veya yonlendirme yapacak sekilde
tanimlanmis olmamalidir. Ayrica, tarafsiz terimi rehberligin sadece vatandasin gikarina
gore verilmesine, yani sadlayicinin veya kurumsal ve finansman c¢ikarlan etkisinde
olmadigina ve cinsiyet, yas, etnik koken, sosyal sinif, nitelikler, yetenekler v.s.
konularinda ayrimcilik yapmadigina da isaret etmektedir. (Cedefop, 2005). Diger bir
deyisle, rehberlik vatandaslarin bilgiye dayali kendi segimlerini yapmalarina imkan
verecek, dolayisiyla kisisel, 6gretimsel ve mesleki kararlarindan kendilerinin sorumlu
olacaklarn sekilde verilmelidir.

Rehberligin tarafsiz olmasi, rehberlik yapmak ve ilham vermek igin dis kaynaklarin
bagimsiz sekilde saglanmasi durumunda, o6drencilerin kendi 6gretimsel ve mesleki
potansiyellerini kesfetmelerine yardimci olabilmektedir. Dis kaynaklar arasinda isveren
ziyaretleri, akil hocalidi, internet siteleri, 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretler ve
ogrenci ve Odretmenlerle tanisilmasi, sirket ziyaretleri ve c¢iraklarla galisma v.s.
olabilmektedir. Tarafsiz rehberligin tesvik edilmesi igin tarafsiz rehberligin ne oldugunun
ve ilkokulun erken asamasindan baslamak ve ikincil 6gretime gectiklerinde gengleri takip
etmek suretiyle nasil verilmesi gerektiginin tanimlanmasi amaciyla hikimetlerin 6gretim
saglayicilarla diyalog icinde olmasi ve sosyal paydaslarin ilgili standart ve y6netmelikleri
gelistirmesi gerekebilmektedir. Birlesik Krallik'ta Egitim Dairesi kurumlarin, okul
liderlerinin ve okul personelinin tabi olacagl yasal rehberligi olusturmustur. 1997 tarihli
Ogretim Yasasinda atifta bulunulan yasal rehberlik tarafsiz rehberligin ne oldugunu ve
nasil saglanmasi gerektigini tanimlamaktadir.
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Okuldan Calisma Yasamina Gegilen Riskli Donemdeki Kariyer Rehberligi

Okuldan calisma yasamina gecis bircok genc icin zorlu bir slirec olup, izlenecek 6gretim
yolu ve kariyer konusunda vyapilan kotli secimler hareketsizlige ve issizlige neden
olabilmektedir. Dolayisiyla, 0gretimsel hizmetler ile kariyer rehberlik hizmetlerinin
okuldan galisma yasamina gegis slrecindeki genglerin sirekli kullanimi dahilinde olmasi
yasamsal 6neme sahiptir. Genglerin olgunlasip resit oldukca 'disarida kalmamalari' ve
yetkili merciler tarafindan ‘'unutulmamalan' ve nereden rehberlik ve yardim
isteyebileceklerini bilmeleri dnemlidir. Ornedin, Danimarka'da belediyeye ait Gengclik
Rehberlik Merkezleri (UU Merkezleri) ilkokul 7-10. sinif 0Odgrencilere rehberlik
verilmesinden birinci derecede sorumludur. Ancak, bu merkezlerin hedefledikleri gruplar
arasinda (en az haftada 30 saatlik) bir iste calismayan veya 6gretim gérmeyen veya
ogretim programini tamamlamamis (25 yas alti) gencgler de bulunmaktadir. UU Merkezleri
proaktif olabilmekte ve faal olmayan genclerle iletisim kurabilmektedir.

Genclere okuldan calisma yasamina gegis slrecinde yardimci olmak amaciyla, rehberlik
ve danismanhk hizmetlerini sulreklilik ve tutarliik saglayacak sekilde dizenlemek
Onemlidir. Rehberlik hizmetlerinin organizasyonu sade, erisilebilir ve kullanici dostu
olmalidir. Genclerin kendilerinin kisisel kayitlarini bilen, dolayisiyla bilgilerini tekrar
glincelleme geredi duymayan danismanlarla bir araya gelmeleri 6nemlidir. Bunun olasi
¢6zUmU gencglere yoénelik tek bir temas noktasi, ilgili merciler ve paydaslarla baglantili
olan bir 'rehberlik evi' olusturulmasi olabilir. Bu tir bir ¢cok kurumlu ve birlesik bir
yaklasim ilgili tim hizmetlerin tek bir cati altinda toplandidi tek durak noktasi modeli
kullanilmak suretiyle uygulamaya gecirilebilir.

MEO Programina Devam Eden Ogrencilere Zamaninda Miidahale Edilmesi ve
Kariyer Rehberligi Yapilmasi

Okulu ve MEO programlarini erken terk eden &érencilerin yiiksek oranda olmasi birgok
Ulke icin streklilik arz eden bir sorundur. 2012 yilinda 18 ile 24 yas arasi yaklasik 5,5
milyon gencg Ust ikincil 6gretimlerini bitirmemisler ve 6gretim veya editime katihim
saglamamislardir. Avrupa'da okulu erken terk eden bu kisiler arasindaki ortalama issizlik
orani ise %40,1 iken, genel geng issizligi orani %23,2'dir.

Okulu erken terk etme (OET) kisisel, sosyal, ekonomik, 6gretimsel ve aile ile ilgili
nedenlerden kaynaklanan cok yonli ve karmasik bir sorundur. OET'nin dayandidi
nedenlerin karmasik olmasindan dolayi, OET'nin azaltiimasi icin kapsaml yaklasimlar
gerekmekte olup, bu cergeve bu tir yaklasimlar hakkinda fazla ayrintiya girmemektedir.
Bu cerceve baglaminda, baslica mesaj genclerin MEO programina girmeleri éncesinde ve
sonrasinda kariyer rehberligi verilmesinin énemli oldugu seklindedir. MEO programlari
sirasinda verilen kariyer rehberligi programlarini tamamlamakta sorun yasayabilecek MEO
o6grencilerinin  erken tespit edilmesine imkan verecek sekilde duzenlenmelidir.
Ogrencilerin programlarini tamamlamalarina veya kendi yeterliklerine daha iyi uyan
alternatif program ve uzmanlklari bulmalarina yardimci olabilecek destekleyici
inisiyatifleri zamaninda uygulamaya koymak bakimindan bu konu ©&nemlidir. Bu
asamadaki kariyer rehberliginin genclerin farkli 6grenim segeneklerinden ve
kullanabilecekleri istihdam firsatlarindan haberdar olmalarini saglamasi gereklidir. Kariyer
rehberligi genglere yardim ihtiyaglarini karsilayan gerek duygusal gerekse pratik destek
saglamalidir (OET Uzerine Tematik Calisma Grubu 2013).

Cok Kanalh Yaklasimla Kariyer Rehberligine Genis Capli Erisim

Genglerin rehberlige erisebilmelerini saglamak amaciyla, kisisel ylz yiize rehberlik ile
internet veya cadri hatlari gibi alternatif yollari birlestiren gok kanalli bir yaklasim
benimsemek iyi bir g6ziim olabilmektedir.
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Cok kanalli hizmet mekanizmasinin guict birlesimi olusturan farkli hizmet tiplerinin
(6rnegin, cevrimici ve ylz ylize) birbirlerini tamamlamak suretiyle cesitli istemcilerin
ihtiyaclarini karsilayabilmesidir. Internet temelli bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerinin
kullanicilara ve hizmet sadlayicilara cok sayida faydasi vardir. Ornedin, cevrimici
hizmetlere erisim calisma saatleri ile sinirl degildir. Finlandiya'daki
http://www.studyinfo.fi internet sitesi gesitli nitelikler hakkinda nasil bilgi verileceginin bir
ornegdidir. Ancak, bilgilendirme ve rehberlik hizmeti verilmesinde sadece dijital servislere
bel baglanmamalidir (Cedefop, 2011a).

Rehberlik Personelinin Calisma Diinyasi Hakkinda Genis ve Giincel Bilgi
Birikimine Sahip Olmasi

MEQ'nin itibarinin diisik olmasi bir dereceye kadar yiiksek 6grenime egilimli rehberlik
verilmesinin sonucudur, bunun nedeni de rehberlik personelinin genelde genel 6gretim
arka planina sahip olmasidir. Dolayisiyla, rehberlik personelinin izlenebilecek her tirli
ogretim yolu ve isglici piyasasi hakkinda sahip oldugu bilgilerin uygun sekilde
glncellenmesi esastir. Dengeli ve glincel kariyer rehberligi vermek icin ayr bir kariyer
danismanhdi meslegi (OECD, 2011) gelistiriimeli, boylece kariyer danismanlarinin
asadidakilere sahip olmasi saglanmalidir:

e isglcl piyasalar, kariyerler ve 6grenme imkanlari hakkinda iyi bir bilgi birikimi;

e amaca ozellikli tavsiyede bulunmak tGzere amaca uygun baska kaynaklari tespit
etme kapasitesi;

¢ gercekgi ve tatmin edici secimler yapmalarinda yardimci olmak amaciyla genglerin
ilgilerini, egilimlerini ve hedeflerini onlardan 6grenme kabiliyeti;

e Dbireylerin kendi kariyerlerini ydnetmelerine yardimci olmaya iliskin yeterlikler.

Rehberlik profesyonellerinin yeterlik gerekliliklerini belirten kurallarin gelistiriimesi de
6nem arz etmektedir.

Rehberlikte Kalite Saglamak Amaciyla Meslek Kurallarinin Gelistirilmesi

Rehberligin kalitesi rehberlik profesyonellerinin/danismanlarinin editimlerine ve sahip
olduklari yeterliklere baghdir. Dolayisiyla, meslek standart ve kurallarinin rehberlik
profesyonellerinin gdrevlerini, rollerini ve gekirdek yeterliklerini tanimlayacak sekilde
gelistirilmeleri gereklidir.

Okuldan calisma yasamina gegildigi riskli streci ele alan, etkili ve uyumlu rehberlik
hizmeti vermek igin, rehberlik sisteminin bltinlinin ve saglanan hizmetlerin tabi olacadi
Avrupa seviyesinde ve ulusal seviyede rehberlik politikalari olmasi gerekmekte olup, bu
politikalarina ilgili tium paydaslar dahil olmali ve bunlar gerektigi sekilde dikkate
alinmalidir.

Esin kaynadi olmasi bakimindan, NICE (Avrupa Kariyer Rehberligi ve Danismanhginda
Yenilikgilik Agi) bir Elkitabi hazirlamis, bu kapsamda rehberlik profesyonellerinin sahip
olabilecekleri baslica profesyonel rolleri, kariyer danismanini, kariyer egitimcisini, kariyer
bilgileri saglayicisini v.s.'yi agiklamistir. Her bir profesyonel roliin gerektirdigi gekirdek
yeterlikler aciklanmistir. Ornegin, kariyer yénetim yeterlikleri gelistirmek (izere insanlari
editen 'kariyer egitimcilerinin' su konularda yeterli olmalar gerekmektedir:

e insanlara giglu taraflarini (ilgileri, degerleri, yetenekleri, yeterlikleri v.s.) nasil
fark edeceklerini 6gretme;

e aclk is pozisyonlari veya mesleki ve d6gretimsel egitim hakkinda bilgi toplamaya
yarayan sistem ve teknikleri kullanma;
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e kariyerlerini planlama, yénetme, uygulamaya gegirme ve gdzden gegirme;
e egitim programlarinin mifredatlarini hazirlama;

e egitim oturumlarini planlama;

o farkl tipteki grup ve topluluklarin 6grenmelerini kolaylastirma;

e Omir boyu 6grenmeye yonelik kendi yeterliklerini gelistirmede insanlara destek verme.

Bir baska danisman teskilati da Avrupa Danismanlik Birligi (EAC) olup, s6z konusu
teskilat danismanhdi Avrupa genelindeki paydas birliklerle birlikte calisilan bir meslek
olarak tanitmaktadir.

Bu baglamda, genel olarak Rehberlik Politikalarina odaklanan ELGPN'nin (Avrupa Omir
Boyu Rehberlik Politikalari Agi) de vurgulanmasi yerinde olacaktir. S6z konusu agin amaci
AB Uyesi Ulkelere ve Avrupa Komisyonu'na yardimci olmak olup, baslica hedef grubu
politika yapicilaridir. ELGPN Uye Ulkelerin tamami tarafindan kabul edilmesi umulan
misterek Avrupa "Omir Boyu Rehberlik Politikalari ve Sistem Gelistirme Kurallarn"
gelistirmektedir. Bakiniz http://www.elgpn.eu/publications

Kariyer Yonetimi Becerilerinin Miifredata Dahil Edilmesi

Kariyer yonetimi becerileri bireylerin 6gretimsel ve mesleki bilgileri toplamalarina, analiz
etmelerine ve dizenlemelerine imkan veren bir dizi yeterligin yani sira karar alma ve
gecis yapma becerileri olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle, kariyer ydonetimi becerileri
bireyi izleyecedi 6dgretim ve kariyer yolu hakkinda kendi tercihlerini kendi ydnetmesi
konusunda gulglendirmektedir.

Kariyer yonetimi becerileri mifredatin ayrilmaz bir parcasi olarak veya rehberlik
faaliyetleri icinde gelistirilebilmektedir. Kariyer beceri gelisimine ydnelik destek
kapsaminda ise arama teknikleri, profesyonel iletisim, karar alma ve davranis, 6zgecmis
ve basvuru hazirlama ve is miulakatlarindaki davranislar olabilmektedir. Bu tip destekler
ciraklik egitimlerini 6gretim ve editimi terk etmeyi dislinen gencler icin daha cazip hale
de getirebilir.

Rehberlige Ebeveynlerin Dahil Edilmesi

Ebeveyn ve ailelerin bakis acilar ve algilarinin genclerin 6gretim ve kariyer tercihleri
izerinde gucli etkileri olabilmektedir. MEOQ ve ciraklik editimlerinin ikinci tercih olarak
gorilmesi seklindeki algiya ebeveynlerin tercihleri, bilgi birikimi eksikligi, basmakalip
distinceler ve dnyargilar etki edebilmektedir. Ustelik, ebeveynler 6grencileri 6grenimlerini
surdirmeye ve ilgili nitelikleri elde etmek icin miicadele etmeye motive etme konusunda
yasamsal rol oynayabilmektedir.

Dolayisiyla, ebeveynleri rehberlik siirecine dahil etmek faydali olabilmektedir. Ebeveynler
de cocuklarinin 6greniminde daha fazla s6z sahibi olmanin faydasini gérmektedirler.
Olayin icine girmek ebeveynlerin 6gretim sistemini daha iyi anlamalarina imkan
vermekte, slireci idare etme kabiliyetleri konusundaki 6zgivenlerini arttirabilmektedir.
Ayrica, 6mir boyun 6grenme firsatlarini bizzat kendilerinin kovalamasi ihtimalini de
arttirabilmektedir.

Rehberligin Cok Cesitli Paydaslarla Isbirligi icinde Verilmesi

Kariyer rehberligi sadece rehberlik profesyoneli danismanlari ilgilendirmemektedir.
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Aksine, rehberlik profesyonellerinin cok cesitli paydaslar ve sosyal sistemlerle (teskilatlar,
topluluklar, aileler, isverenler, istihdam kurumlari, sosyal hizmet saglayicilarn ve
kurumlari, 6gretim saglayicilarn v.s.) isbirlikleri ve aglar olusturmalari da gerekmektedir.
Bu tlr adlara dayanmak suretiyle, rehberlik profesyonelleri ilgili paydaslarla esglidimlu
sekilde gerceklestirilen faaliyetler sayesinde bireyleri destekleyebilmektedirler.

Birlesik Krallik'taki yasal rehberlik gercevesi okullarin égrencilerin timine bagimsiz
kariyer rehberligi vermesini saglamak amaciyla ulusal seviyede rehberlik kurallarinin nasil
gelistirileceginin bir érnegidir:

Ogretim Dairesi ydnetim organlari, okul liderleri ve personeli ve édrenci sevk birimleri
iceren yerel merciler tarafindan kullanilmak tzere 2014 yilinda yasal rehberligi baslatti.
Yasal rehberlikte okullarin (ve 6grenci sevk birimleri iceren yerel mercilerin) genclere
yonelik bagimsiz kariyer rehberligi vermesinin neden gerektigi, bu alandaki resmi
sorumluluklarini yerine getirmek igin ne yapmalar gerektigi ve yénetim organinin ve
basogretmenin okulun sundugu rehberligin ve destegdin sekillendirilmesindeki roliinin ne
oldugu belirtilmektedir. Bu alandaki hikimet politikasini diizenleyen ve 2013 Eylll ayinda
Birlesik Krallik hikimeti tarafindan yayinlanmis olan 'Esin Kaynadi Vizyon Bildirisi' ile
ilgilidir. Yasal rehberlige gore, 8-13 yaslarindaki 6grencilerin timine badimsiz kariyer
rehberligi vermek ve kendi potansiyellerini gergeklestirmeleri yolunda genglere esin
kaynadi olup onlari motive etmesi icin tavsiye vermek ve rehberlik saglamak okullarin
gorevidir. Okullar biytk hedefler koyma ve cok cesitli ve iddiali kariyerleri degerlendirme
konusunda her 6dgrenciye yardimci olmalidir. Calisma hayati ile daha ¢cok gercek yasam
temaslarinda bulunulmasi suretiyle her 6grenciye esin kaynadi olunmasi gelecekte hangi
farkli segimleri yapabileceklerine yardimci olabilmektedir. Daha fazla bilgi igin:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/302422/
Careers_Statutory_Guidance_-_9_April_2014.pdf

Bu érnek Avrupa seviyesinde gelistirilmis rehberlik kurallarini gbéstermektedir:

Avrupa seviyesinde, Kariyer Rehberligi ve Danismanhdinda Yenilikgilik Agi (NICE) Kariyer
Rehberligi ve Danismanlik Profesyonellerinin Akademik Egitimlerine yonelik NICE
Elkitabini hazirlamistir. NICE 28 Avrupa Ulkesindeki 40 ylksek 6grenim kurumundan
olusan ve Avrupa Komisyonu'ndan Omiir Boyu Ogrenme Programi kapsaminda alinan
mali destekle finanse edilen akademik bir agdir. Daha fazla okumak igin,
bakiniz: http://www.nice-network.eu/wp-
content/uploads/2015/11/NICE_Handbook_full_version_online.pdf

Finlandiya'daki Studyinfo.fi internet sayfasi cevrimici rehberlik hizmetlerinin nasil
saglanabileceginin bir 6rnegidir:

Studyinfo.fi internet sayasinda Finlandiya'da mevcut olan farkl nitelikler ve 6grenim
kurumlarindaki programlar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu hizmet cesitli 6grenim
secenekleri bulmak ve cgevrimici kayit basvurusu yapmak icgin kullanilabilmektedir.
Studyinfo portali Finlandiya Ulusal Ogretim Kurulu tarafindan isletiimektedir. Studyinfo.fi
sayfasinda cirak almak isteyen isyerleri hakkinda bilgiler de verilmektedir. Bireyler
isverenlerin gérmesi icin kendi 6zgegmislerini de yUkleyebilmektedir. S6z konusu hizmet
giraklik egitiminin islemesi igin 6grencilerin ve isverenlerin birbirlerini bulmasina yardimci
olmaktadir.

Danimarka'dan alinan bu 6rnek zamaninda miidahale etmeye ve é§rencileri MEQ'de
tutma amach aracglarin ve iyi uygulamalarin nasil toplanip dagitilabilecegini
gostermektedir.
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Danimarka'da égrencilerin MEQ'de tutulmasi uzun yillardir var olan politik bir meseledir.
2005 yilinda, Danimarka Egitim Bakanhgi égrencilerin MEOQ icinde daha fazla tutulmasina
yonelik en iyi kurumsal strateji uygulamalan hakkinda ulusal diizeyde bir calisma
baslatmistir. Bu calisma kapsaminda 6grencilerin MEQ'de tutulmasini destekleyebilecek
coklu ara¢ ve stratejiler belirlenmistir. "Danimarka'da Ogrencilerin Mesleki Ogretimde
Tutulmasi: En Iyi Uygulama Calismasi" adli raporun Ingilizcesinin bulundugu adres:
http://pub.uvm.dk/2005/retention/

Yiikseltilmesi Suretiyle Ciraklik Egitimlerinin Daha Cazip

Hale Getirilmesi

Genclerin 6grenmeyi cazip bulup bulmamalar 6gretme ve editme personeliyle iliskilerine
ve bu personelin yeterliklerine biylk o6lgiide baghdir." Cirakhk editiminde, 6greniciyi
gbzetiminde tutacak nitelikli personelin mevcut olmasi genellikle kalite guvencesi
gerekliliklerinden birini teskil etmektedir. Egiticilere/editmenlere yonelik yeterlik
gereklilikleri ise isletmelerin egiten sirket olarak akredite olurken dederlendirilecekleri
kriterlerin bir kismini olusturmaktadir. Cirakhk editimlerinin ve benzeri programlarin
cazibesi sadece egitim merkezindeki ve sirketteki 6grenmenin kalitesinden degil, ayni
zamanda bu iki bélimin birbirleri ile nasil baglantili olduklarindan ve birbirlerini nasil
tamamladiklarindan da etkilenmektedir (Cedefop, 2014b).

Ogretmenlerin ve sirket ici editmenlerle olusturduklari isbirliginin kalitesinin yiikselmesi
MEQ'nin ve ciraklik egitimlerinin cazibesinin arttinimasinda énemli rol oynayabilmektedir.
Asadidaki bolimlerde 6gretmenlerin ve sirket igi egitmenlerle olusturduklar isbirliginin
kalitesinin nasil yukseltilecedine iliskin olarak edin kaynadi olacak fikirler ve 6rnekler
verilmektedir (ilke 18 ve 20'ye de bakiniz).

MEO Ogretmenlerinin Mesleki Gelisimlerinin Saglanmasi

MEO 6gretmenlerinin mesleki ve pedagojik becerilerinin gelistiriimesi ve giincellenmesi
ciraklik egitimlerinin ve MEQO'nin cazibelerinin arttirlmasi bakimindan énemlidir. MEO
o6gretmenlerinin gincellenmesi kapsaminda cok gesitli beceriler ve sahalar bulunmalidir.

Ogretmeden 6Jrenmeye giden genel edilim geleneksel olarak yalniz baslarina calismis
olan ve bilgilerini kursiyerlerine yaymak (izerine yogunlasmis olan MEQ égretmenlerinin
uygulamalarini dedistirmeleri ihtiyacini dogurmaktadir. Ogretmenlerin giderek daha fazla
ekip halinde calismalari ve kendi 06gretme uygulamalarini planlayabilmeleri,
aciklayabilmeleri ve bunlar lzerinde distinebilmeleri gerekmektedir. Ogretmen-dgrenci
iliskisi bilginin 6gretmenden 6grenciye gecmesinden ibaret dedildir. Bunun karsilidinda,
artik 6gretmenler kendi 6grenmelerini gelistirmeleri konusunda 6grencilere rehberlik eden
kolaylastiricilar olarak calismaktadirlar.

Ogrencilerin bireysel 6grenme tarzlarina daha fazla odaklaniimasi 6grencilere daha
bireysel rehberlik verilmesini gerektirmektedir. Ogretmenlerin dgrencilerine MEO iginde
rehberlik yapabilmeleri igin 6grencilerinin gligli ve zayif yonlerini degerleme yetenedine
ihtiyac duymaktadir (Cedefop, 2004 s. 20). Bircok Uye Ulkenin MEO dgretmenlerine
yonelik resmi pedagojik niteliklerle ilgili gereklilikleri bulunmaktadir. Ornegin, Danimarka
MEO kurumlarindaki tim 8gretmenlerin 2020 itibariyle pedagojik diploma programini
tamamlamis olmasi gerektigine karar vermistir (ReferNet, Danimarka, 2015).Bakiniz
http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/denmark-large-skill-boost-
vocational-teachers
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Mesleki Becerilerin Siirekli Giincellenmesi

Hizli endistriyel ve teknolojik dedisimlerden dolayi, MEO égretmenlerinin kendi mesleki
beceri ve bilgi birikimlerini strekli glincellemeleri, bu giincellemelerden ne 6grendilerse
MEO sisteminden cikan kursiyerlerin hemen kullanabilecekleri becerilere sahip olmalarini
saglamak amaciyla kendi 6gretme programlarina bunlarn katmalan gerekmektedir. Birgok
Uye Ulkede, 6gretmen ve editmenlere ydnelik is basinda 6grenme ydéntemi égretmen ve
editmen egitiminin artik standart bir bileseni olup, 6gretmenlerin 6gretmenlik yaptiklari
alanlardaki kendi becerilerini gelistirmelerine ve bunlara calisma diinyasindan dogrudan
edinilen tecribeleri katmasina imkan saglamaktadir. (Cedefop, 2004, s.22)

MEO Ogretmenlerinin 1Isyeriyle Olan Baglantilarin Kurulmasinda ve
Siirdiiriilmesindeki Kilit Rolii

Ginimizde mesleki yénden vyeterli bir MEO 6dretmeni olmak calisma diinyasinin
taleplerini ve bu talepleri karsilamak isteyen o6drencinin hangi mesleki becerileri
gelistirmesi gerektigini bilmek anlamina gelmektedir. Okullarla isletmeler arasindaki
isbirligi ciraklik egitimlerinin iyi kalitede olmasi bakimindan énemli olup, ayni zamanda
o6gretmenlerin mevcut pratik uygulamalar hakkindaki bilgi birikimlerini gelistirmelerine ve
edgitmenlerin genel pedagojik beceri ve vyeterliklerini iyilestirmelerine hizmet
edebilmektedir. Ogretmenler  isyeriyle olan baglantilarin kurulmasinda ve
surdirilmesinde kilit rol oynamaktadirlar. Ogretmenlere bu isbirligi icin tesvik
edilebilecekleri ve bunu kurup sdrdirmeleri igin gereken arag ve ydntemlerle
donatilacaklar editimler verilmelidir. (Cedefop, 2004 s. 24)

Ogretmenlerin Ogrenciler Arasinda Girisimcilik Tutku ve Ruhunu Tesvik Etme
Kabiliyetlerinin Giiclendirilmesi

Genglerin calisma dinyasina cezbedilmesi ve hazirlanmasi igin 6gretmenlerin 6grenciler
arasindaki girisimciligi ve isletme bilincini tesvik etme Uzere kocluk yeterliklerine sahip
olmasi gerekmektedir. Ornegin, bes llkeden (FI, ES, UK, LT ve NL) ortak kuruluslarin
dahil oldugu E-DECO projesi yenilikci 6§retme metodolojilerinin ve MEO &gretmenlerinin
girisimcilik ve isletmecilik baglaminda kogluk ve elektronik kogluk becerilerini gelistirmek
suretiyle bu o6gretmenlerin yeterliklerini tesvik etmeyi amaclamaktadir (Adam Europe,
2013).

MEO Ogretmeni Olmanin Cazibesinin Arttirilmasi

Ciraklik egitimlerinin ve MEO'nin gelecekteki miikemmellidi ileride beceri sahibi ve motive
MEO 6gretmenlerin ne kadar olduguna bagldir. Bircok Uye Ulke &§retmen nifusunun
yaslanmasi sorunu ile yiz yilze oldugundan, MEQO &gretmenli§i mesledinin cazip
kilinmasini ve en nitelikli kisilerin bu meslede cekilmesini saglamak (izere politikalar
devreye sokulmasi 6nem arz etmektedir (Cedefop, 2004 p. 25).

Son donemde vyapilan bir calisma bircok Avrupa Ulkesinin genelde 6gretmenlik
meslegdinde nitelikli insan eksikligi ile ylz ylze olduguna ve mesledin daha cazip hale
getiriimesine yonelik inisiyatifler devreye sokulmasi gerektigine isaret etmektedir. S6z
konusu calismada mesledin cazibe ve imajinin nasil iyilestirilecegine yonelik tavsiyeler
sunulmaktadir. Ornegin, dgretmenin kariyeri boyunca mesleki gelisimini sirdirmesinin
zorunlu ve (cretsiz olmasi tavsiye edilmektedir. En verimli 6gretmenlerin maaslarini
arttinlmasi tesvik edilmelidir (Avrupa Komisyonu, 2013a).
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Macaristan'dan alinan bu 6rnek MEO 6§retmenlerinin becerilerini giincelleme siirecinin
nasil organize edilebilecedini géstermektedir.

2010 yilinda, Macaristan uygulamaya gegirdigi bir projeyle MEO okullarinda uzun siiredir
(yaklasik 10 yildir) calisan meslek 6gretmen ve editmenlerine ticari kuruluslarda veya
fabrikalarda calisma ve boylece kendi sahalarinda kullaniimakta olan en gtlincel teknoloji
ve yontemler hakkinda bilgi sahibi olma sansi vermistir. Kamu Egitim Yasasi
kapsamindaki kuruluslarda istihdam edilen 6gretmen ve egitmenlerin hizmet igi egitim
gobrmeleri zorunludur. S6z konusu yasa her yedi yilda bir en az 120 saat 6éngérmektedir.
Egitim giderlerinin %80'ini devlet karsilamaktadir. Bunun vyerine, ylksek 6grenim
yapllmasi (6rnedin, lisansiusti uzmanlasma programi cergevesinde pedagoji meslek
sinavinin - pedagdégus szakvizsga - verilmesi) ve uluslararasi hizmet ici 6gretmen egitimi
programlarina katilinmasi (galisma ziyaretleri) da bu yiUkumliligin yerine getirilmesi
anlamina gelebilecektir. Bakiniz http://www.cedefop.europa.eu/files/4103_EN.pdf.

Ilke 15: Mesleki Egitim ve Ogretim ve Ciraklik Cazibesinin Genis
Kapsamh Bilinglendirme Faaliyetleri ile Arttirilmasi

MEQO'nin cazibesinin arttirnlmasi Kopenhag Siirecinin 2002 yilindaki baslangicindan beri
Avrupa politika hedeflerinden biridir. Uygulamaya gegirilmis olan en tipik inisiyatifler
sunlardir:

o MEO odakli 6gretim ve kariyer fuarlari;

o Beceri yarismasi veya yarismalari;

« Gencleri MEQ'ye cekme kampanyalari;

« Yetiskinleri MEO'nin faydalar konusunda bilinglendirme kampanyalari;

o Isletmeleri MEO saglama veya MEQ'ye yatinm yapma konusunda tesvik etme

kampanyalari. (Kaynak: Cedefop, 2012c s. 19).

Yukarida dedinilen faaliyetlere ek olarak, bircok Ulke genglerin 6gretimle ilgili tercihlerini
desteklemek ve onlari bilgilendirmek amaciyla zorunlu 6gretime MEO unsurlari entegre
etmislerdir. Ayrica, MEO kurumlan ile calisma diinyasi arasindaki badlantilar
glgclendirilmistir. En tipik inisiyatiflerin bazilar asadida siralanmistir:

o Ogretim tercihlerini destekleme amaciyla zorunlu 8gretime entegre edilen MEQO &geleri;

« Zorunlu égretim ile MEO arasindaki isbirligi;

o Zorunlu 6gretimdeki 6grenicilere yonelik (simule edilmis) is tecribesi;

« MEO dncesi galisma tecriibesi / 'denemeler’;

o Calisma tecriibesini entegre etme amaciyla zorunlu 6gretimdeki 6gretmenlere egitim
verilmesi;

e Zorunlu 6gretim icindeki calisma tecribesini diizenleyen hizmetler. (Kaynak:
Cedefop, 2012c, s. 20).
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Bircok Uye Ulke genclere yénelik kampanyalarini halihazirda diizenlemis durumdadirlar.
Codu durumda, genel olarak MEQ'yi tesvik etmekte olup, Fransa, Avusturya, Isve¢ ve
Birlesik Krallik (Ingiltere, Galler ve Iskogya) cirakhk egitimlerini dzellikle tesvik eden
Ulkeler arasinda yer almaktadir.

BMEO farkindaliini arttirmaya yénelik bilinclendirme faaliyetlerinde, aday 6grenci kilit
elci durumundadir. Eldeki kanitlar BMEQO'nin isglicti piyasasina uygunlugu ile BMEQ'nin
tamamlanmasindan sonra istihdam edilme ihtimali MEO'nin nasil algilandidina iliskin en
onemli faktérlerdendir. Dolayisiyla, mevcut kampanya ve iletisim galismalarinda genellikle
ilgili alanlarda elgi olarak calisan ©dgrenciler ve/veya kisiler kullaniimaktadir. Ornegin
Danimarka'da 'Gencgten Gence' adl inisiyatifte giraklar rol model olarak kullanilmaktadir
(asadidaki Danimarka ornegine bakiniz).

MEO Hakkindaki Basma Kalip Diisiinceler ve Onyargilar Ile Miicadele

MEO ve ciraklik editimlerinin cazibesini sadece bunlarin kendi kaliteleri degil, ayni
zamanda genel sosyal ve kiltiirel normlar etkilemektedir. Gengcler BMEO hakkinda
ornegin geleneksel mesleklerdeki teknolojik dedisimleri veya yesil enerji, medya ve spor
gibi alanlardaki yeni meslekleri yansitmayan modasi gecmis fikirleri olabilecek
ebeveynlerinden etkilenmektedirler. MEO ve ciraklik editimlerinin cazibelerinin arttiriimasi
icin sosyal ve kultlrel normlara da etki edilmesi gerekmektedir.

Bilinclendirme faaliyetleri MEO ve cirakhk egitimleri hakkindaki baskin basmakalip inanis
ve oOnyargilarla miicadele edilmesi gerekebilmektedir. Birkag bilinglendirme faaliyeti
ornedi asagida yer almaktadir:

Beceri Yarismalari

Bazi llkelerde (6rnedin Finlandiya, Norveg) elde edilen kanitlar gittikge poptiler hale gelen
beceri yarismalarinin MEQ'ye kayit yaptiranlarin sayisinin artmasina yardimcr olduguna
isaret etmektedir. Ornegdin, &greniciler goézlemlediklerinin  kariyer fuarlarinda
sunulanlardan daha gercek oldugunu disinme edilimindedir. Bu nedenle beceri
yarismalari becerileri vurgulayarak, katilimcilarin mesleki sahadaki ilgisini arttirarak ve
sectikleri alandaki yeterlikleri gelistirerek MEQ'nin cazibe ve kalitesini arttirabilmektedir.
Yarismalar becerilerin 'vitrini' olup, genclere mikemmelligi amaglamalari yéniinde esin
kaynadi olmak ve girisimcilije cesaretlendirmek lizere tasarlanmaktadirlar. Ayni zamanda
isverenlere, egitim saglayicilara ve topluma da faydali olmayi amaclamaktadirlar. Ustelik,
isglcl piyasasina gegisi kolaylastirabilmektedirler, zira okul, 06greniciler ve calisma
yasami icin bulusma noktasi goérevi gormektedirler. Etkili olmalari igin beceri
yarismalarinin tek basina gercgeklestirilen etkinlikler olmamalarn gerekir. Bunun yerine,
blylk stratejinin pargasini olusturan diger politikalarla baglantih olmalidirlar. Ulusal
beceri yarismalarina ilaveten, EuroSkills ve WorldSkills yarismalarina katilimda
bulunulmasi da baska beceri alanlarindan bir seyler 6grenme firsatlari yaratmaktadir.

Calisma 'Denemeleri' Iceren Kariyer Rehberligi

Kariyer rehberliginin gencglere sirdarilebilir 6gretim tercihleri yapmalarinda yardimci
olmasi 6énemlidir. Genglerin galisma durumunu gercekgi bir sekilde denemesine imkan
veren bir aractir. Ornedin Almanya'da 'calisma denemelerinin' MEQ'ye gegisi
kolaylastirma konusunda etkili olduklar gdsterilmistir. Ogrenicilere kendi 6drenme
ihtiyaglarinin ne oldugunu anlamalarinda yardimci olmustur.
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Gozetimli Calisma

Bircok geng kovalamayi disindikleri meslek ve kariyerler hakkinda basma kalip
distncelere ve Onyargilara sahip olabilmektedir. Genglerin saglam temellere dayanan
kararlar almalarina imkan saglamak bakimindan, 'gézetimli calisma' genclerin calismayi
gercekci sekilde tecriibe etmeleri icin uygulanabilir bir yol olabilmektedir (asagidaki
Norveg 6rnedine bakiniz).

1Ilgili Paydaslarin Tiimiinii Igeren Bilinglendirme Faaliyetleri

MEO cok degisik hedef gruplara ve isglicii piyasalarina ydnelik olan cok sayida zanaati
iceren c¢ok vyonli bir sistemdir. Dolayisiyla, etkili olabilmeleri igin bilinglendirme
faaliyetlerinin hem ulusal hem de sektér seviyesinde gerceklestirimesi ve koordine
edilmesi, sosyal paydaslan (asadidaki Finlandiya 6rnedine bakiniz), zanaat orgutlerini ve
o0gretim saglayicilar icermesi gerekir. Ayrica, Polonya 6rnedi bélgesel seviyedeki hikimet
kuruluslarinin ve isverenlerin bilinglendirme faaliyetleri gelistiriimesine nasil dahil
edilebileceklerini gostermektedir.

Danimarka'daki 'Gencten Gence' kampanyasi genclerin MEQ'yi gelecekteki kariyerlerine
yonelik seceneklerden biri olarak disinmelerini saglamayi amaclayan bilinclendirme
faaliyetlerine bir érnektir.

Birlesik Endustri Zanaat Komiteleri Mustesarligi (Industriens Uddannelser) 2008 yilinda
'Gencgten Gence' kampanyasini baslatmistir. S6z konusu kampanyada halihazirda giraklik
egitiminde olanlarin rol model yapilmasi, bunlarin kendi égretim tercihleri ve cirak olarak
sirketteki ve meslek okulundaki ginliik yasamlarn hakkinda konusmak lizere son sinif
dgrencilere ziyarete génderilmesi amaclanmistir. Bununla genclerin MEQ'yi gelecekteki
seceneklerinden biri olarak gegmiste oldugundan daha genis bir kapsamda dislinmeleri
amagclanmistir. Daha fazla bilgi icin:http://youthtobusiness.dk/da/

Norvecg'teki gézetimli calisma programi herhangi bir inisiyatifin genclere sadglam
temellere dayanan tercihlerde bulunmalari icin kariyerde izlenecek yollar hakkinda fikir
verebilecek sekilde nasil diizenlenecegini gésteren bir érnektir:

Gozetimli calisma programi 14 ve 15 yaslarindaki 6grencileri hedeflemektedir. Program
tic asamaya aynimistir. Ilk olarak, her dgrenci calisan bir aile tiyesini gdlgesi gibi takip
eder. Boylece o6grenci tanidigi birinin kariyeri hakkinda fikir sahibi olur, bu da isglci
piyasasiyla kendisine daha asina ve daha az korkutucu bir yoldan tanismasini saglar.
Ikinci olarak, 6grenci tanimadigi birini gdlgesi gibi takip eder, hem daha énce (zerinde
disiinmemis olabilecedi bir kariyer hakkinda bilgi sahibi olmasi hem de iletisim
becerilerini gelistirmesine imkan saglanmis olur. Son asamada ise, 6grenci Uzerinde
distindigt 6grenim rotasini takip etmis olan yasca daha blylk bir 6grenciyi goélgesi gibi
takip eder. Bir butun olarak bakildiginda, bu asamalar 6drencinin yaptigi isler ve
arastirdigi kariyerler hakkindaki o6nyargilarini sorgulamasina neden olabilir (Cedefop,
2011c). Bakiniz http://www.cedefop.europa.eu/files/5514_en.pdf.

Polonya'daki Mesleki Egitim ve Ogretimin Desteklenmesine Yénelik Eylem Plani
genclerin MEQ'yi gelecekteki seceneklerinden biri olarak gérmesini saglama amaci giiden
bilinclendirme faaliyetinin nasil gelistirilecegine iliskin bir 6rnektir:

Polonya'da bélgesel egitim miufettisleri 6zel ekonomik bolgelerde yer alan isverenlerle bir
araya gelmisler ve hep birlikte Mesleki Egitim ve Ogretimin Desteklenmesine Yénelik
Eylem Planini hazirlamislardir. S6z konusu plan 2015 yilinin Mart ve Haziran aylar
arasinda uygulanmistir.
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Plan uyarinca su eylemler gergeklestirilmistir: Okul ve sirketlerde acgik gulnler
dizenlenmistir; 6grenciler ve ebeveynleri igin bilgilendirme kampanyalar yapilmistir;
farkli mesleklerin kendilerine 6zgl 6zelliklerini gérmeleri icin 6dgrencilerin sirketleri
ziyaret etmeleri saglanmistir; isverenler kariyer fuarlarina katilmistir; alt ikincil okullarin
ogrencileri ile konferans ve toplantilar dizenlenmistir; 6grencilere yonelik yarismalar
yapilmistir.

Finlandiya'dan alinan bu 6rnek hiikiimetin mali destek sadlamak suretiyle MEO'nin
imajini iyilestirmek amacl kampanyalari sektoér O&rgltlerinden birinin  kampanyayi
ylritmesine izin vererek nasil diizenleyebilecegini géstermektedir:

Finlandiya Egitim ve Kdiltir Bakanhidi MEQ'nin belirli bir sahadaki (metal isleri ve makine,
dodanin ve cevrenin korunmasi, teknoloji, ulastirma hizmetleri, insaat ve gayrimenkul
bakim hizmetleri) imajini iyilestirmek amaciyla gesitli kampanyalar igin sosyal paydaslara
mali destek saglamistir veya sosyal paydaslar bu tturden kendi kampanyalarini kendileri
yapmislardir. Ornegin, Finlandiya Teknik Temizlik Birligi (SSTL) ydénetiminde temizlik
hizmetleri sektodriinde birkac kampanya gerceklestirilmistir. Ilk olarak Tuunaa Duunis
kampanyasi gergeklestiriimis olup, bu kapsamda 2005 ila 2007 vyillarni arasindaki
donemde gengler arasinda temizlik sektdriiniin cazibesini arttirmak amaciyla pilot bir
proje yurlGtllmuastir. S6z konusu kampanya o6dgrenci ve isci acigini kapatmak Uzere
baslatiimistir. Genglerin temizlik islerini zor ve pis, dolayisiyla kendilerine uygun olmayan
isler olarak gordukleri dar bir bakis acgisina sahip olduklari gortlmusti. Bu yuzden,
kampanyada bu islerin gesitliligi, calisma ortamlari ve sektérin sundudu ilerleme
firsatlan Gzerinde durulmasina calisildi. Genellikle, belirli sektérlere yénelik kampanyalar
ulusal egitim ve 6gretim kurullan (belirli sahalara 6zel 34 kurul) icinde yer alan galisma
gruplar ve MEQ'yi planlamak ve gelistirmek (zere kurulan (¢ tarafli kurullar icinde
tasarlanmaktadirlar.

(Kaynak: Cedefop ReferNet Finlandiya (2011), Avrupa'da MEQO: Finlandiya llke
raporu.

http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2011/2011 CR FI.pdf).
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...gerek cesitli paydaslarin gorev
ve sorumluluklari, gerekse bunlar
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""Kalite giivence sistemleri
MEQO okullari, ciraklar ve
sirket ici
egitmenler arasinda sistematik geri
bildirim mekanizmalar:

olmasini saglamalidir."'
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Is Basinda Ogrenmede Kalite Giivencesi

Ilke 16: Sistematik Geribildirim Saglamak Amaciyla Sistem, Saglayici

Ve Sirket Seviyesinde Ciraklik Egitimi Kalite Giivencesine
Yonelik Net Bir Cerceve Saglanmasi

Ciraklik sistemlerinin dizenlenmesi amaciyla hukuki cercevenin olmasi gerektigi acik
olmakla birlikte, kalite glivencenin bu tir bir gergcevenin ne kadarini net bir sekilde
olusturacadgi o kadar acgik degildir. Dolayisiyla, birinci ilke kalite glivencenin ulusal
mevzuat ve toplu sdzlesmeler gibi cesitli dizenleme sekilleri icinde uygun sekilde
yansitilmasi ihtiyacina iliskindir. Bununla tim seviyelerdeki dizenlemelerin kast edildigini
sOylemeye gerek yoktur; ulusal baglama uygun olmalidir, sadece dogru kosullarin
belirlenmesinden ibaret dedgildir, ayni zamanda bunlarin mistereken kabul edilmesi ve
uyulmasiyla ilgilidir. Bu baglamdaki 6zel bir zorluk da okul ve sirketlerdeki farkli kalite
kaltdrlerinin kabul edilmesi ve fazlasiyla buyurgan ve ayrintili cergeveler dayatmaktan
cok, bunlarin kendilerine 6zgl kalite kalturlerini gelistirme gayretlerinin desteklenmesidir.
Bu durum is sektoérleri ve profesyonel topluluklar igin bunlarin kendi kendine organize
olma yeteneklerinin taninmasi ve bunlara giraklik egitiminde kalite glivenceyi kendi kalite
konseptlerine gére gercgeklestirme imkaninin verilmesi anlamina gelmektedir.

Ulusal Mevzuata, Toplu Sozlesmelere ve/veya Diger Diizenlemelere Yonelik
Olan ve Ulusal Baglama Uygun Kalite Giivencesi

Ciraklik egitimi kalite glivence kosullari Gizerinde her seviyede (politika yapicilar, endistri,
MEO sadlayicilan) (zerinde mutabakat saglanmali, gerek cesitli paydaslarin gérev ve
sorumluluklari, gerekse bunlar arasindaki isbirligi mekanizmalari acgik bir sekilde
tanimlanmalidir. Bu itibarla, kalite giivencesi llkelerin MEQ ydénetisim cercevelerinin de
bir parcasidir (bakiniz Yénetisimde Rehberlik Cercevesi ve Sosyal Paydaslarin Katilimi).
Kalite givencesinin (planlama, uygulama ve iyilestirme siireglerinden olusan bitin bir
kalite donglisu olarak) ulusal kalite glivence kultirine de uygun olmasi gerekir. Bazi
Ulkeler kalite saglamaya calisirken kontrol ve muayeneye daha fazla 6nem verebilmekte,
baska Ulkeler ise kendi kendine degerlendirme lizerinde daha fazla durmaktadirlar.

Kalite Giivence Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Giiven ve Seffaflik
Saglanmasi

Kalite giivence sistemleri MEO okullar, ciraklar ve sirket ici editmenler arasinda
sistematik geri bildirim mekanizmalar olmasini saglamalidir. Sonrasinda, okul kurul ve
komiteleri ve sirket temsilcileri verilen egitimleri iyilestirmek amaciyla okul ve/veya
sirketlerde gercgeklestirilecek eylemleri tespit etmeli ve bunlarn gergeklestirmelidir. Veri
toplanip analiz edilmesine ve bu verileri kullanma yénltndeki (sinirll) kapasiteleri
nedeniyle MEO sadlayicilarina, bélgesel ve yerel mercilere destek verilmesine ydnelik
uyumlu bir sistem olmasi konusuna 6zel énem verilmelidir. Bu amacgla, kaliteyi takip etme
amacl &ézel géstergeler Avrupa seviyesinde (6rnegin, MEO programlarini tamamlama
orani veya 6grenicilerin memnuniyet oranlari; ayrintilar icin EQAVET Cergevesine bakiniz)
ve bircok Ulke tarafindan gelistirilmistir. Ancak, MEQ'ye yénelik kalite glivence
prosedurlerini giraklik tipi egitim programlarina uygularken, sirket temelli egitimin yeteri
dizeyde ele alinip alinmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Ogretim alaninda yer
alan bircok kalite glivence sistemi 6grenicilerden gelen geribildirime odaklanirken, giraklik
sistemlerinde sistemin iyilestirilmesi agisindan sirket igi editmenlerden gelen
geribildirimler de gok énemlidir.
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Ciraklik egitimine yénelik kalite sisteminin MEQ'ye yénelik genel bir kalite cercevesinin
parcasi olmasi gerekirken, ayni zamanda sirket temelli 6grenmenin belirli gerekliliklerine
de uyarlanmasi gerekir.

Kapsama Alinabilirligi Destekleyen ve Esitligi Saglayan Kalite Giivence
Prosediirleri

Kapsama alinabilirlik ve esitlik diger Gg rehberlik cercevesinde de (yonetisim, cazibe ve
sirket destegi) onemli kabul edilen c¢apraz konulardir. Ancak, dederleme ve
sertifikalandirma s6z konusu oldugunda, bu konular ayrimcilik ortaya cikabilecedinden
dolayr ¢gok daha o6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla, kalite glivence prosedirlerinin
kapsama alinabilirlik ve esitlik bakimindan ne kadar hassas olduklar kontrol edilecektir.
Dederleme 06zel ihtiyaclar olan kisilere gbére uyarlanmis mi? Dederlendiriciler belirli
gruplara ayrimcihik yapiyor mu? Azinhklarin sesleri ve ihtiyaglan c¢esitli geribildirim
sistemlerinde yeterim kadar yansitiliyor mu? Dederlemede alinan kararlara itiraz etmeye
yonelik resmi proseduirler mevcut mu?

Avusturya'daki 'Qualitédtsmanagement Lehre-QML' ¢cirak sinavlarina yoénelik kalite
yonetiminin ulusal seviyede nasil organize edilebilecegini gostermektedir:

'Qualitdtsmanagement Lehre-QML' ciraklik sinavi sonuglarini sistematik olarak takip
etmektedir. Ciraklik ofisleri tarafindan toplanan veriler kullanilarak cirakhdi terk ve
tamamlama oranlarinin, bunlarin giraklik final sinavina girmemis olanlardaki paylarinin
ve ciraklik bitime sinavinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin istatistikleri cikarilmaktadir.
Sonuglar sektorel orgutlerin katildigi ve ulusal ve bolgesel seviyelerde olusturulan giraklik
danisma kurullarinda ele alinmakta ve analiz edilmektedir. Alinan tedbirler meslek
standartlarinda, danismanlik faaliyetlerinde, ciraklari destekleme tedbirlerinde, 6gretim
malzemelerinin gelistirilmesinde ve sadlanmasinda veya ciraklik bitirme sinavinin
iyilestirilmesinde reform sonucunu verememistir (Cedefop, 2015b; REFERNET-
Avusturya/IBW, 2014).

Ispanya'dan alinan bu érnek sirket ici editime yénelik kalite giivencenin yerel seviyede
MEO okulu/editim merkezi tarafindan nasil diizenlenebilecedini ve ana kalite
parametrelerinin nasil organize edilebilecegini tanimlamaktadir:

Ispanya'dan San José de Calasanz sirket ici egitimin sonunda sirket egiticileri tarafindan
doldurulan bir anket kullanmaktadir; ylksekokul ise bunu verilen egitimi go6zden
gegirmek icin kullanmaktadir. Dért bélimden olusmaktadir: 1) Odgrencilerin capraz
yeterliklerinin 6lciilmesi; 2) Organizasyonel yénler (MEO saglayicisi ile sirket arasindaki
isbirligi ile ilgili); 3) Odgrencilerin teknik yeterliklerinin 6lctilmesi (6grencileri sirket igi
egitime daha iyi hazirlamak igin teknik editimlerde hangi bilgilerin ve meslek
yeterliklerinin, yazilimlarin, ekipmanlarin v.s.'nin giglendirilmesi gerektigi dahil); 4)
Sirket tarafindan yapilan genel dederlendirme ('gecti/kaldi'). Ayrica, okuldaki egitim
stirecinde ele alinmasi gereken yeni gelisen/ortaya cikan yeterlik gereklilikleri hakkindaki
Oneriler ve benzeri gézlemler de dahil edilebilmektedir (Cedefop, Forthcoming-b).

Isvecg'teki Isve¢ Okullari Denetim Kurulu MEO okullarindaki kalite giivencenin ulusal
seviyede nasil organize edilip, merkezi bir kamu makami tarafindan nasil isletileceginin
bir 6rnegidir.

Isvec¢ Okullari Denetim Kurulu zorunlu 6gretim ve Ust ikincil seviye okullarinda diizenli
denetimler yapmaktadir.
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Dizenli denetimlere ilaveten, Denetim Kurulu ayrica kalite denetimleri yapmakta, bu
denetimler sirasinda iyi tanimlanmis ilgi alanlarina odaklanilmakta, her projede 30-40
okulluk birer érneklem hedef alinmaktadir. 2012 tarihli hiikiimet karari uyarinca, kurum
kendi kapasitesini is basinda égrenmeyi (IBO) denetleyecek sekilde gelistirmistir. Son
yillarda Uc¢ adet kalite denetim projesi raporlanmistir. Ornedin, 2011 yilina ait 'Isyeri
Temelli Ogretim: Pratik Uygulama' baslikli rapor meslek programlarinin IBO egiticilerinin
kendi gorevleri ile ilgili olarak bilgilendirilmeleri ve hazirlanmalarina yénelik galismalarin
yogunlastirmasi ve &grencileri IBO igerigine ve &gretimin amaclarinin ne olduguna
hazirlanmasi gerektigine iliskin kanitlar sunmustur. (isvec'i temsil eden ET2020 MEO

Grubu; ayrica bakiniz www.skolinspektionen.se).

Avusturya'daki Emsal Dederlendirme hizmeti kalite degerlendirme ve gelistirme
prosediirlerinin nasil dlizenlenebilecegine iliskin bir érnektir:

MEO okullarn sektériine yonelik Akran Dederlendirme hizmeti okulun bulundugu yerdeki
kalite gelisiminin desteklenmesi amaciyla Avusturya MEQO Kalite Inisiyatifi (QIBB)
tarafindan sadglanmaktadir. Akran dederlendirme sirecinin baslica o6zelligi dis
uzmanlardan (akranlardan) olusan bir ekibin okul tarafindan belirlenmis kalite alanlarini
dederlendirmeye davet edilmesidir. Akran degerlendirme silireci tamamlandiginda,
akranlar okula sozli geribildirim ve yazili rapor vermektedir. Akran dederlendirmesi
yapma karar okul yonetimi tarafindan alinmakta olup, istege baghdir (ayrintilar igin
bakiniz https://www.qgibb.at/de/English).

Portekiz'den alinan bu 6rnek kalite glivence sistemi tesekkdiliiniin hukuki cerceven ile
nasil yasalastirilabilecegini géstermektedir:

20 Haziran tarihli 92/2014 sayil kanun hikminde kararname meslek okullarinin EQAVET
egitim slrecleri cercevesi ve 6grencilerden elde edilen sonuclar dogrultusunda kalite
glivence sistemleri uygulamaya sokmasini sart kosmaktadir. Her ne kadar yeni
kararnamenin kapsami meslek okullari ile sinirl olsa da, editim sireglerinin ve
ogrencilerden/kursiyerlerden elde edilen sonuglarin strekli iyilestiriimesi bagdlaminda
kalite giivence sistemlerinin uygulamaya gegirilmesi MEO saglayicilarin timi igin
stratejik niteliktedir. Bu baglamda, kalite glivenceyi uygulamaya gegirme slirecinin
asamali olarak MEO sadlayicilarinin timini kapsamasi gerekmektedir. MEO egitim
sureglerinde kalite glivence sistemlerinin uygulanmasinin tesvik edilmesi, takip edilmesi
ve desteklenmesi konusunda yetkilendirilmis olan kurum Ulusal Nitelik Belirleme ve
Mesleki Egitim ve Ogretim Kurumu'dur (ANQEP). Séz konusu kurumda halen devam
etmekte olan bir proje kapsaminda, meslek okullarinin 1) EQAVET cgergevesi
dogrultusundaki bir kalite glivence modelini benimsemeleri veya mevcut modellerini
EQAVET Cergevesine uyarlamalari (2015 sonuna kadar) ve 2) EQAVET Cercevesi
dogrultusunda kalite glivence sistemi uygulamaya sokmus olmalari (2016 sonu
itibariyle) gerekmektedir. (Kaynak: Portekiz'i temsil eden ET2020 MEO Grubu, ayrica
bakiniz http://www.qualidade.angep.gov.pt)

Ilke 17: Mesleki Egitim ve Ogretim Program Iceriklerinin Sirketlerin

ve Toplumun Degisen Beceri Ihtiyaglarina Duyarh
Olmasinin Saglanmasi

Yonetisimdeki genel konulardan biri sistemlerin veya kurumlarin dedisime nasil tepki
verdikleri ve ayak uydurduklarndir.
(5]
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Bir taraftan bu konu MEO'nin isglicii piyasasina veya genel olarak topluma ydnelik
asamali dedisim (6rnedin, meslek standartlarinin ve mifredatlarin yenilenmesi)
anlamindaki ¢ézim olusturma yetenegine isaret edebilmekteyken; Ote taraftan da, genel
olarak sistemin kurumsal reformlar anlaminda degisime acikhdini ifade edebilmektedir.
Degisim nedenleri dis kdkenli olabilmekte (6rnegin, ylksek gencg issizligi) veya sistemle
birlikte gelebilmektedir (gegirgenligin daha iyi olmasi ihtiyaci). Dedisimin anlasiimasi ve
bilincli sekilde yénetilmesi hem MEQ sistemlerinin siirekli takip edilmesini, hem de
baslatilan dedisimlerin dederlendiriimesinden ders alinmasini  gerektirmektedir.
Dolayisiyla, arastirmanin MEQO sisteminde sistematik olarak kullanilmasi ve paydaslar
tarafindan taninmasi cok énemlidir. Boyle sistematik, kanita dayali bir MEO politikasi
yaklasimi asadidakilere isaret edebilir:

e gelistirilen yeni 6gretim ve meslek standartlarinin kanita dayali olmasi;
e MEO reformlarinin dederlendirilmis olmasi,

e ciraklarin, cirakhk yerlerinin ve beceri ihtiyaclarinin gelisimine yénelik dizenli
tahminler yapilmasi;

e sonuglarin (6rnedin, tamamlanan ciraklik egitimi sayisi, gecis oranlari, istihdam
v.s.) dlzenli sekilde takip edilmesi ve raporlanmasi.

Bu tir bir dederlendirmede 6grenci ihtiyaglarinin sesinin duyulmasi gerektigini belirtmek
gerekir. Dolayisiyla, ¢c6zim olusturma yetenedi s6z konusu oldugunda, konu sadece
isglicii piyasas! ihtiyaglari ve mezunlarin isgicl piyasasina nasil girecedgi konusunda
¢6zUm olusturma yetenedinden ibaret olmayip, 6grenicilerin ve genel olarak toplumun
ihtiyacglar igin de ¢6zim olusturma yetenedinden bahsedilmektedir.

Diizenli Takip ve Degerlendirme Mekanizmalari

Cirakhik piyasasinin (giraklik basvurusu yapanlarin ve ciraklik pozisyonlarinin) dizenli
sekilde takip edilmesi gerektiginde gecikmeden midahalede bulunulmasi bakimindan
Onemli bir unsurdur. Buna giraklik pozisyonlarina iliskin kisa vadeli arz ve talep tahminleri
de dahil olabilir. Sistemlerde yapilacak blylk dedisim veya reformlar dederlendirmeye
tabi tutulmali, vyeni planlanan dedisiklikler ise fizibilite etltlerine ve etki
degerlendirmelerine tabi tutulmaldir. Ornedin, Ispanya'nin bazi bélgelerinde son
donemde ikili mesleki egditime yonelik farkli pilot projeler uygulanmis olup, mevcut
yonetmeligin gb6zden gecirilme slrecini baslatmak amaciyla bunlarin dederlendiriimesi
icin girilen zahmete dedecektir (Cedefop, Forthcoming-a).

Beceri Ihtiyaclarinin ve 1Isgiicii Piyasasinda Egilimlerin Diizenli Sekilde
Ongoriilmesi

Beceri ihtiyaglarinin 0ngoérilmesi isglici piyasas! igin ¢6zim olusturma yetenedinin
giglendiriimesine yoénelik bir baska 6énemli yol olabilmektedir. Avrupa'daki bircok (lke
beceri ihtiyaclarinin tahmin edilmesine ve 0©Ongdrulmesine yonelik sistemler
tasarlamiglardir. Avrupa seviyesinde de, yeni enstrimanlar gelistirilmektedir (6rnek
olarak Cedefop'un Avrupa Beceriler Panoramasi ile ilgili faaliyetlerine bakiniz). Ancak,
ekonomik tahminlere ve beceri tahminlerine ydnelik ulusal sistemler MEQ planlamalari ile
codu zaman yeterli dizeyde iliskilendiriimemis olmakta, bunun sonucunda da MEO
iceriginin tasarimi igin gereken girdiyi saglayamamaktadirlar. Mevcutta beceri tahminleri
olan llkelerin bu faaliyetlerini MEO mifredat ve standartlarinin tasarimina katilan
paydaslara daha iyi uyarlamalarn gerekmektedir. Beceri tahmin sistemi tasarlama
strecinde olmayan Ulkelerin bu paydaslarin ihtiyaglarini dikkate almalari gerekmektedir.

Mesleki programlarin tamamlanmasi birkag yil almaktadir; bu nedenle, egitim programi
hakkinda alinacak kararlarla MEQ mezunlarinin isgiicii piyasasina girmeleri arasinda belirli
bir zaman gecmektedir. Isgiicii piyasasi hakkinda éngériide bulunmanin karmasik bir is
olmasindan dolayi, nicel beceri tahminlerinde her zaman bir miktar belirsizlik olmaktadir.

(e}
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Dolayisiyla, nicel tahminlerin nitel dederlemelerle, 6rnegin meslek profillerinde beklenen
nitel degisimlerin yorumlanmasina sirketleri dahil ederek, tamamlanmasi gerekmektedir.

Giiclii Bir MEO Arastirma Toplulugu Kurulmasi

MEO arastirmalari birbiriyle iliskili arastirma sistem degisiklikleri ve pilot projeler seklinde
organize edilebilmekte olup, éngdrmeli MEQ arastirmalari de politika eylemine ydnelik
ihtiyaglan tespit edebilmektedir. Dolayisiyla, gicli bir MEO arastirma altyapisi (ulusal
arastirma enstitlsl, gucli akademik arastirmalar veya (Universite disinda yapilan
arastirmalar seklinde) ciraklik sistemlerinin yenilikgi olmasi ve bunlarin dizgin sekilde
isleyisinin muhafaza edilmesini saglayabilmektedir. Ancak, MEO arastirmalarinin politika
ile uygulama arasindaki diyalogun temeli haline gelmesi gerekmektedir. Isvicre ve
Avusturya'da son dénemde yapilmaya baslanan ve iki yilda bir gerceklestiriien MEO
arastirma konferanslari bu tir inisiyatiflere érnektir.

Danimarka'daki Merkezi Analiz ve Teshis inisiyatifi (CAP) hiikiimetin isglcl piyasasinin
beceri  ihtiyaclarinin  gdncellenmesine  yoénelik  sistematik  proseddrleri  nasil
dlizenleyebilecegine 6rnektir.

Zanaat kurullarinda ihmal edilmis olabilecek ve Danimarka Mesleki Egitim ve Ogretiminin
belilenmesinde o6nemli egilimler Uzerinde calisma vyapilmasini amaclayan bir dizi
arastirma projesi 2009 yilindan beri CAP tarafindan finanse edilmistir. CAP inisiyatifi
genel olarak yeni MEO programlar olusturma ve mevcut programlar iyilestirme
ihtiyacina iliskin kanitlar Gretmeyi amaglamaktadir. Belirli zanaat kurullarinin gikarlarinin
Otesine gecen birkag ana konudaki analizler Ulusal Mesleki Egitim Konseyi tarafindan her
yil CAP inisiyatifi ile baslatiilmaktadir (http://www.uvm.dk).

Fransa'daki France Stratégie MEO talebin 6lciimiiniin ulusal ve bélgesel seviyelerde nasil
organize edilebilecedine iliskin bir 6rnektir. Ulusal seviyede, devlet kurumu olan France
Stratégie MEO talebinin 6lciilmesi sorumlulu§unu tasirken, bélgesel seviyedeki
gézlemevleri mesleki egitim ihtiyacini takip etmektedir:

France Stratégie Basbakanlik icinde bulunmakta olup, ekonomi ve isgiicli piyasasindaki
egilimler hakkindaki politikalara yonelik ulusal ve bdlgesel seviyelerde bilgi saglamak
amaciyla kullanilan dizenli belirleyici raporlar tGretmektedir. Bélgesel olarak, istihdam ve
egitime yonelik yeni gozlemevleri bulunmaktadir. Bunlarin bir 6rnedi Observatoire
Régional de I'Emploi et Formation (OREF) olup, istihdam ve mesleki egditime yonelik
bolgesel takip enstitlistidir. OREF, bdlgesel zanaatlar ve boélgesel nitelikleri ile ilgili
veriler basta olmak Uzere, beceriler ve isglicu piyasasi hakkinda veri toplamakta ve
analiz etmektedir. Sektorel seviyede ise meslek ve niteliklerde ileride gelisecek egilimleri
takip etmeye yonelik enstitli (Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications,
OPMQ) isglicii piyasasl hakkinda beceri edilimleri analizi yapmakta, bunlar daha sonra
beceri ve nitelik arzlarindaki degisimleri ortaya koymak lzere kullanilmaktadir. (Cedefop.
2013). Daha fazla bilgi igin: http://blog.en.strategie.gouv.fr/

Portekiz beceri 6ngérme slrecinin nasil organize edilebilecegine érnek teskil eden bir
sistem gelistirmistir:

ANQEP (Ulusal Nitelik Belirleme ve Mesleki Egitim ve Ogretim Kurumu) ihtiyac duyulan

becerilerin 6ngodrilmesine yoénelik olan ve SANQ (Sistema de Antecipagdao de
Necessidades de Qualificagbes) verilen bir sistemi uygulamaya koymustur.
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SANQ'In amaci ekonomi ve isglici piyasas! dinamiklerinin kisa ve orta vadeli perspektifte
becerilere olan talebi nasil etkiledigini dederlendirmek ve bu talebi Ulusal Nitelikler
Katalogunun gincellestiriimesi sirasinda o6ngérmektir. SANQ ayni zamanda Ulusal
Yeterlikleri Sistemi (NQS) icindeki niteliklerin 6ncelik seviyelerini de belirlemekte ve
bélgesel seviyedeki beceri ihtiyaclarini ilgili paydaslarin (Niteliklere 1liskin Sektér
Konseyleri, Belediyeler Arasi Topluluklar, Nitelik Belirleme ve Ogretim Merkezleri)
katihmiyla teshis etmektedir (Portekiz'i temsil eden ET2020 MEO Grubu).
http://sang.angep.gov.pt/

Ilke 18: Ciraklik Paydaslar Arasinda Diizenli Isbirligi Saglanmasi

Suretiyle Aralarindaki Karsihikli Giiven ve Sayginin Tesvik
Edilmesi

Yasal ve resmi diizenlemelerin yapilmis olmasi is basinda 6grenme konusunda kalitenin
glvence altina alinmasi icin yeterli dedildir. Kalite glivencesi glven konusu ile de
ayrilmaz bir sekilde iliskili olup, given sadece taraflarin birbirlerini tanimasi sonucunda
gelisebilmektedir. Bu durum cirakligin tim taraflarinin misterek bir gayreti olarak hem
karsilikh gikar hem de dederleme ve kalite glvence anlayisi oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Sirketlerdeki giraklik egitimlerinin ve isbasi egitimlerinin kaliteli olmasi
icin, katilan tim taraflar (bakanliklar, nitelik belirleme mercileri, diploma/sertifika veren
kurumlar, MEO okullari veya egitim merkezleri, sosyal paydas orgitleri, sektdér veya
brans 6rgitleri, ticaret odalari, meslek kuruluslar ve sirketler) arasinda somut isbirligi
olmasi temel &nkosuldur. Ogrenmenin gerceklestigi iki yer arasinda saglam bir uyum,
dgrenicilerin bireysel ihtiyaglarini baslama noktasi olarak alan ve MEO okullari ile sirketler
arasinda kurulan dizenli bir iletisim ile saglanabilir. Cesitli ciraklik paydaslan arasindaki
isbirligine ilaveten, kalite glivence ve dederleme prosedirlerine karsilikli sekilde dahil
olunmasinin yani sira dizenli ve yapici geribildirimler yoluyla birbirini karsilikli destekleme
fikri de kilit noktalardir.

Ciraklik Taraflarinin Tiimiiniin Miisterek Gayreti ve karsilikli Katilimi Olarak
Kalite Giivencesi

Ciraklik paydaslarinin kalite glvencesine isbirlikci bir sekilde dahil olmalan cesitli
seviyelerde ve seviyeler arasinda gercgeklesebilmektedir. Yerel seviyede, bu durum
ciraklarin girecedi final sinavlarinin sirket ici egitmenler, O6gretmenler ve meslek
camiasindan temsilciler tarafindan mistereken yapilmasi, boylece okul ve sirket egitimi
arasinda uyum sadlanmasi anlamina gelebilmektedir. Ulusal seviyede ise, (egitim,
calisma, ekonomi veya finans bakanliklari gibi) ilgili kamu mercileri arasindaki diyalogu,
EQAVET Ulusal Referans Noktasini ve sosyal paydaslari veya sosyal paydaslarin ulusal ve
bolgesel kalite givence kurumlarinin idaresine katiimini (bu sistem seviyesi Yonetisimde
Rehberlik Cercevesinde ele alinmistir) ifade edebilmektedir. Genis anlamiyla ‘kritik
arkadaslarca yapilan dis dederlendirme' olarak tanimlanan akran dederlendirmesi glveni
tesvik etmenin uygun bir araci olabilmektedir. Sirket ici editmenler ve isverenler MEQ
saglayiclarin akran dederlendirmesine resmi olarak dahil edilebilmekte veya dlizenli saha
ziyaretlerine gayri resmi sekilde katiimaya davet edilebilmektedirler. MEO saglayicilar ve
o6gretmenler dgrenicileri sirketlerde diizenli olarak ziyaret etmek veya editen sirketlerin
akreditasyon prosedirlerine dahil olmak suretiyle sirket temelli 6grenme faaliyetlerini
dederleyebilmektedirler.
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L %2}


http://sanq.anqep.gov.pt/

Yiiksek Performansh Ciraklik ve Is Basinda Ogrenme: Yol Gosterici 20 Ilke

Ogretmen ve Egitmenler Arasinda Topluluk ve Ag Olusturma

Ogretmenlerin genelde misterek 6gretim ve meslek arka planlar olmakta, bdylece
tanisma ve ilgilerini koordine etme firsati bulmaktadirlar; buna karsin sirket ici
editmenlerin ortak noktalari daha az olup, tanismalan ihtimali daha azdir ve farkh meslek
topluluklarina mensupturlar. Sirket ici egitmenlerin akranlarin olusturdugu aga aktif bir
sekilde katilmalarini tesvik etmek suretiyle bir araya getirilmeleri, bdylece 'sirket ici
egitmenler 6grenme toplulugu' olusturmalan ciraklik egitimlerinin kalitesi bakimindan
onemli 6lcide katma deder saglayacaktir. Sirketlerdeki/okullardaki ise yerlestirmeler ve
gozetimli calisma editmenlerin pedagoji ve mifredatlarla ilgili bilgi birikimini iyilestirmeye
ve Ogretmenlerin teknik becerilerini (6rnedin, sirketlerdeki yeni teknik ekipmanlar)
glncellemeye yonelik araclar olabilmektedir. Egitmenler ve 6gretmenler arasinda daha
organize bir isbirliginin ve birbirlerinin daha ileri diizey 6gretim ve egitimine karsilikli
dahil olmalarinin yolunu agabilir.

Isvec'ten alinan bu 6rnek KOBI'lerin kaliteli is basinda editim yapmalari yolunda
desteklenmeleri icin MEO sadlayicilarin kapasitesini giiclendirmek suretiyle hiikiimetin is
basinda égrenmeyi ciraklik egimi seklinde nasil tesvik edebilecegini géstermektedir.

Ciraklik egitimi Isvec'te 2008 yilinda baslatilmistir. Yapilan dederlendirmeler sirketlerin
icerik, planlama ve genglerin isyerine getirilmesinin yarattigi zorluklarla ile ilgili her
konuda okullardan daha fazla destek gérmek istediklerini gdstermistir. Bu tlr destek
genelde ciraktan sorumlu okulun MEO 6gretmenleri tarafindan verilmektedir. Ancak,
Isvec Okullan Denetim Kurulu okullar ile isyeri arasindaki iletisimin bazen yetersiz
kaldigini fark etmistir. Kurum okullarin olaya dahil olup IBO plan veya stratejisi
gelistirmis olduklari durumda ciraklik egitiminin daha basarili olabildikleri dersini
clkarmistir. Okullarn bu tur plan ve strateji olusturmalarinda desteklemek amaciyla,
Ulusal Ogretim Kurumu 2013 yilinda MEO égretmenlerinin IBO gelistiricileri olmalarina
yonelik bir editim programi baslatmistir. Egitimi tamamlayan 6gretmenler ulusal IBO
gelistiricileri  olabilmekte, bdylece MEO sadlayicilari (okullar) iBO'de kalitenin
yakalanmasi hakkindaki stratejik calismalarinda desteklenmis olmaktadirlar. Bu kapsama
MEO sadlayicilar ile isyerleri arasindaki isbirlikleri, isyerlerindeki kalite glivencesi ve
ogrencilerin is basinda 06grenme sireclerinin  dedgerlemeye tabi tutulmasi da
girebilmektedir (Kaynak: ET2020 MEO Grubu Isveg temsilcisi).

Finlandiya'dan alinan bu érnek MEO é§retmenlerinin mesleki yeterliklerini ve bilgi
birikimlerini giincellemelerine yénelik prosediirlerin nasil organize edilebilecegini
gostermektedir:

Ogretmenler bilgi birikimlerini glincellemek (izere sirketlerde ise yerlestiriimektedirler.
Ogretmenler sirketlerde gecirdikleri siire zarfinda egditmenlerin 6gretim ve sirket ici
editimin pedagojik yonleri konusunda kaydedilen en son gelismeler hakkinda egitmenleri
editmeye de tesvik edilmektedirler. Ulusal Ogretim Kurulu da igyeri editicilerine yodnelik
editim programini hikimetin is basinda 6grenme ve becerilerin gésterilmesi stratejisi
kapsaminda desteklemektedir. Isyeri egiticilerinin egitilmesi MEO saglayicilarinin
sorumlulugundadir. Egitimin igerigi ulusal seviyede gelistiriimekte ve sadlayicilara
kilavuzlar ve ydnergeler seklinde aktarilmaktadir; bunlar zorunlu olmamakla birlikte,
editimin kalite ve tutarlihdini saglamak Ulzere tim sadlayicilar bunlan kullanmaktadir.
Daha fazla bilgi icin: 'Isyeri Egiticisi Egitimi Hakkinda Kilavuz'; 'Isyeri Editicilerine Yénelik
Yeterlik Haritas!'; 'Meslek Ogretmenlerinin Ise Yerlestirme Dénemleri Uygulamasi
Hakkinda Kilavuz' (Cedefop, 2014a).
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Avusturya'dan alinan bu 6rnekte, BMEO ‘editmen yiiksekokullari' veya 'e§itmen
akademileri' (Ausbilderakademien) sirketlerdeki ciraklik egitmenlerinin sirekli egitilmesi
ve profesyonellesmesi ve egitmenler arasinda kaliteyi iyilestirmeye yénelik isbirligi olmasi
amacli destekleri koordine etmektedirler:

BMEO egitmen yiiksekokullari editmen ve sirketlerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
bélgesel kurumlar olarak kurulmuslardir. Bunlarin miisterek hedefi BMEO editmenlerinin
editim ve profesyonellesmelerinin devam etmesi, boylece ikili editimde kalite
givencesinin saglanmasidir. BMEO egitmen yiiksekokulunun kendisi fiziki bir egitim
kurumu olmayip, ciraklk egitmenlerinin sirekli egitilmesini organize ve tesvik etmeye
yénelik bir addir. Agilan editim seminerlerine katilim istede baglidir. BMEO egitmen
ylksekokullari Avusturya'nin bes ilinde kurulmustur. BMEO egitmen yiiksekokullarina en
cok Ekonomik Tesvik Enstitlisti (WIFI) ile isbirligi icindeki bolge ekonomi odasi tarafindan
dnayak olunmaktadir (Kaynak: ET2020 MEO Grubu Eurochambres temsilcisi).

Almanya'dan alinan bu érnek nitelik tasarim ve élgtimlerinin sosyal paydaslari iceren
yukaridan asagi ve asadgidan yukari birlesik bir sistem olarak nasil organize
edilebilecegini géstermektedir:

Bu sistemin gekirdek oyunculari sektoérel sosyal paydaslar (isverenler ve calisanlar) ve
okullardir (6gretmenler). Nitelikler, isyerinin ihtiyaglarini karsilamak (zere, sosyal
paydaslardan gelen uzmanlarla birlikte Federal Egitim Bakanligi ve Federal Mesleki
Ogretim Enstitiisi (BIBB) tarafindan tasarlanmaktadir. Ayrica, okullardan gelen
uzmanlar da MEO okullarinin teorik miifredatlarini tasarlamaktadirlar. Bu gereklilikler
Ulke capinda taninmis olup, yerel odalar ciraklarin bu gerekliliklere uygun niteliklere
sahip olmalarini garanti etmektedirler. Final sinavlari ayni gun iginde Ulke gapinda
yapilmaktadir. Sorular ve gorevler ilgili her mesledin odasi tarafindan gelistirilmekte
olup, sertifika veren kuruluslar odalardir. Sinav kurulu gerekli niteliklere sahip ve giraklik
editimine bizzat dahil olmamis esit sayida isveren, calisan ve 6gretmenden olusmaktadir.
Dolayisiyla, final sonuglari miufredatin gerekliliklerini yerine getirmediginde veya
mufredat isyerinin ihtiyacglari artik ayni dogrultuda olmadiginda, bu durum hemen belli
olmaktadir. Sertifika veren kuruluslar olarak odalar bagimsiz kuruluslar olup, egitim ve
dederlemenin ilgili standartlara uygun olmasini ve isyerlerindeki egitmenlerin nitelikli
olmalarini garanti etmektedirler (Kaynak: Almanya'yl temsil eden ET2020 MEO Grubu,
ayrica bakiniz http://www.bibb.de)

Ilke 19: Ogrenme Sonuclarinin Adil, Gegerli Ve Giivenilir Sekilde

Degerlendirilmesinin Saglanmasi

Dederlemenin amacin acikhdi, gecerlilik ve glvenilirlik gibi genel ilkeleri gerek siniftaki
6grenme slrecine, gerekse is basinda 6grenme slirecine uygulanmalidir. Dederlemenin
6grenme ciktilari veya beklentileri anlamindaki amacinin tim taraflar igin agik ve seffaf
olmalidir. Dederleme vyapilmasina yoénelik en iyi yéntemin segilmesi ve dederleme
sonuclarinin 6grenicilere en iyi nasil duyurulacagi ve o6grenicilerin degerleme surecine
katilmalarinin nasil saglanacadi dikkate alinmalidir.
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Ancak, ozellikle is basinda 6grenme ve ciraklik egitimi bakimindan, iki ilave yonin daha
Gzerinde durulmasi gerekmektedir. Birincisi, farkli 6grenme ortamlari bir yandan bu farkli
ortamin oOzelliklerinin dikkate alindidi, 6te yandan da herkes igin ayni standartlarin gegerli
oldugu bir degerlemeyi gerektirmektedir. Bunu saglamak egitimin ozellikle sirket temelli
kisminda zordur, zira okul kismina kiyasla belirgin sekilde daha cesitlidir.
Standartlastiriimis kosullarin okul baglaminda saglanmasi daha kolay iken, sirket temelli
egitim kapsamindaki egitimler ve dederlemeler gerek mesleklerin farkli olmasi, gerekse
sirketler arasinda birbirinden farkli olmasi (6rnedin, Uretim islevinde uyduklar
standartlar) nedeniyle farkliliklar géstermektedir. Ikincisi, degerlemenin mimkin oldugu
kadar gercekci ve gercek calisma sirecine yakin olmasi gerektiginde, bir de 6zglnlik
meselesi bulunmaktadir. Adalet ve tarafsizigin 6zginlik ile denge icinde olmasi is
basinda 6grenme degerlemesinin baslica zorluklarindan biridir.

Ogrenme Sonucunun Miisterek Referans Noktasi Olarak Kullanildigi Farkh
Ogrenme Ortamlari

Niteliklerin veya programin 6grenme sonuglari girakhk sertifikalarinda musterek referans
noktasi olarak kullanilmalari gerekmekte olup, tarafsizligin garanti altina alinmasi igin
sinavlar dis dederlendiriciler ile isbirligi halinde yapilmaldir. Boylece, sinavin farkli
6grenme ortamlarindan bagimsiz olmasi ve ayni niteligi alan 6grencilerin her biri icin ayni
standartlarin gegerli olmasi saglanmis olacaktir. Bunun ciraklk egitiminin sirket temelli
kismini yonetim sekli federal olan Ulkelerde sorun olabilecek ulusal gapta taninmasina
yardimci olmasi gerekir.

Degerleme Gegerliligi, Giivenilirligi ve Tarafsizliginin Saglanmasi

Neyin dederlemeye tabi tutulacagina iliskin acik yodnetmelik ve kilavuzlar olmasi
cirak/6grenici dederlemesinde guivenilirlik saglamanin  kilit unsurudur. Ornegin,
dederlemeye tabi tutulan seyin 6grenicilerin kisilikleri olmadiginin acik olmasi gerekir.
Sonuglarin tarafsizlik, gegerlilik ve glvenilirligi gesitli araglarla arttirilabilmektedir. Dis
dederlendiriciler degerleme yéntemleri birlesimini gesitlendirebilmektedirler. Teknolojiye
dayali yetkinlik dederlemesi kullanilabilmektedir; otomobil ve tren simulatorleri, sanal
hastalar ve benzerlerinin kullanildigi testler buna 6rnektir. Bu durumda cirak
dederlemesinin esasen en iyi dederleme metodolojisini tanimlamak Uzere birlikte
calismalari gereken 6gretmenlerin ve editmenlerin (bakiniz ilke 18) isi oldudu olgusuna
zarar vermemesi gerekir. Yukarida isaret edildigi (zere, dederlemenin tarafsiz olmasini
saglamanin iyi yollarindan biri ciraklik egitimine dahil olmamis ('6greten/editen, ama
dederleme yapmayan') 6gretmen, editmen ve sirket temsilcilerinden olusan bir sinav
kurulu olusturulmasidir.

Isletmelerde veya Isletme Benzeri Baglamlarda Degerleme Yapilmasi

Yéntem cesitliliginin kullanilmasi bir baska misterek deerleme kalite ilkesidir. Is basinda
6grenme bakimindan, projeler ve érnek olay etitleri dahil olmak lzere gok gesitli ve farkli
dederleme secenekleri ve bunlarin sunum, similasyon ve beceri go6sterimleri
bulunmaktadir. Is basinda ®&3renmeye 6zgii gerekliliklerden biri de dederlemenin
giragin/égrenicinin  belirli bir mesledin bilgi birikimi, beceri ve yeterliklerini kazanip
kazanmadidini dederlendirebilecek kadar 6zgin ve gercekgi olmasi gerektigidir. Bu
ylzden de, dederlemeler, 6zellikle de sertifika sinavlarn sirketlerdeki gergek calisma
ortamlarinda veya ikinci en iyi segenek olarak simule edilmis ortamlarda yapiimalidir.
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Dengeli Degerleme Yaklasimlari

Ciraklik egitimindeki final sinavi genellikle en yiiksek diizeyde dikkati gerektirse de, diger
dederleme sekilleri de ihmal edilmemelidir. Ciraklar performanslarinin sirekli takip
edilmesi ve bunlar hakkinda sirekli geri bildirim alinmasi ile 6gretmenler ve sirket ici
egitmenlerin musterek ylriattigu iletisim sertifikalandirma slireci Oncesinde sorun
ciktiinda zamaninda muidahalede bulunulmasi acisindan esit derecede Onemlidir.
Dolayisiyla, 6zetleyici, bicimleyici ve aralikli dederlemelerin dengeli olmasi ve hem dis
hem de kendi kendini dederleme yaptiriimasi tavsiye edilmektedir. Bu durum yakinda
citkacak Cedefop raporunda da vurgulanmakta olup, s6z konusu rapor 12 Avrupa
Ulkesinde yapilan arastirmalar esas almakta ve farkli dejerleme yontem ve prosedurlerin
birlesim halinde kullaniimasinin sertifika slireglerinin kalitesinin ve amaca uygunlugunun
saglanmasi bakimindan 6zel 6neme sahip olduguna iliskin kanitlar sunmaktadir (Cedefop,
Yakinda Cikacak-b).

Siireclerin Iyim Tanimlanmis ve Taraflarin Timii Icin Acik Olmasi

Fiili dederlemenin tarafsizligina ilaveten, dederleme prosedirlerinin seffafliginin da
saglanmasi gerekmektedir. Dederleme programinin acgik bir sekilde yapilmis olmasi ve
ciraklarin degerleme yoéntemleri, prosedirleri ve kriterleri hakkinda iyi bilgilendirilmis
olmalari gereklidir. Bu kosul dederlemeye dahil olan taraflarin timu, oOzellikle de
kendilerini dederlemeye hazirlamak igin zamanlari olmayabilecek dis dederlendiriciler ve
isverenler igin de gecerlidir.

Degerlendiricilerin Nitelikleri ve Egitimleri

Dederlendiricilerin nitelikleri ve aldiklari egitimler dederlendirme kalitesinin saglanmasi
icin 6nemli bir yere sahiptir. Sinav kurulu baskani veya lyesi olarak calismaya yonelik
niteliklere sahip olduklarini belirlemek lzere uzmanlarin konuyla ilgili asgari niteliklerinin
ve asgari mesleki tecribelerinin tanimlanmasi yoluyla bu yapilabilir. Ayrica, ilgili teknik
uzmanhdga sahip olan fakat sinav kurullarinin  baskanligini yapmak veya g¢irak
dederlemeleri yapmak icin gereken tecriibeye sahip olmayan uzmanlara yonelik hazirlik
niteliginde kisa kurslar da acilabilmektedir.

Ornegin, Macaristan'da sadece ilgili niteliklere ve mesleki tecriibeye sahip olan uzmanlar
sinav kurullarinin baskani veya Uyesi olabilmektedir. Ulusal sicile kayit yaptirmak igin
basvuruda bulunmalan gerekmekte olup, buradaki segme kriterleri gok sikidir ve yasayla
belirlenmistir (Cedefop, 2015a).

Hollanda'daki ROC Tilburg (st ikincil seviyedeki MEO de§erlemesinin gercek, 6zgiin bir
isletme baglaminda nasil diizenlenebileceginin bir érnegidir:

Okul yilinin baslangicinda, her 6grenci bir '6grenme sirketi' ile iliskilendirilmekte ve bu
sirkette emsalsiz ve gercgekgi/6zgin bir sinav projesi gelistiriimekte olup, bu projede
ogrenme sirketinin gercek faaliyeti esas alinmaktadir (6grenciler son vyillarinda 'tam
zamanli' mesleki uygulama yaptiklari bu degerleme projelerinin dérdiinden Ug tanesinde
yer almaktadir). Sinav projesi (6grenci, okuldaki editmen ve isyeri egitmeni tarafindan)
onaylanmakta ve (okul 'saptayicisi' tarafindan) saptanmaktadir. Bundan sonra, 6grenci
yaklasik alti hafta slireyle sinav projesine devam etmektedir. Bu sire zarfinda, égrenci
sirketin proje ekibindeki 'normal’ bir calisan olarak goérilmektedir.
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Odevin sonunda, 6grenme sirketindeki degerlemeyi 6grenci planlamaktadir. Degerlemesi
yapilan Urlnler icinde bir adet rapor ile bir adet sunum da bulunmakta olup, 6grenci bu
rapor ve sunum vasitasiyla 0drenme sonuglari hakkindaki ustalidini gostermek
durumunda olmaktadir. Dederleme ve not verme isi, okuldaki editmen ve isyeri
egitmeninden olusan en az iki kisilik bir heyet tarafindan yapilmaktadir. Sistem
kalitesinin emsalsiz sinav projeleri ile glvence altina alinmasi sinav goérevlileri ve
ogretmen ekipleri igin gok zaman ve emek anlamina gelmekte olup, yerel sirketlerin de
yatinm yapmasini gerektirmektedir. Sertifikalandirmanin daha karmasik bir yontemi
olmakla birlikte, okulun 6gretimsel vizyonunun cekirdegine uymaktadir (Cedefop,
Yakinda Cikacak-b).

Benzer sekilde, Portekiz'deki 'performans degerlemesi' de degerlemenin gercek ve
isletme benzeri baglamda gerceklesmesinin nasil organize edilebileceginin bir érnegidir.

Portekiz'deki MEO'nin her tipinde, 6grenicilerin be bildiklerini ve ne yapabileceklerini
dogrudan ve 6zgin sekilde dedgerlemenin en etkili yolu performans dederlemesidir. Bu
dederleme yaklasimi 6zgindir, zira 6grenicilerin gesitli disiplinlerden edindikleri bilgi
birikimini ve becerileri butlnlestirmelerinin gerektigi gergekcgi tema temelli durumlari
tecriibe etmelerine imkan vermektedir. Bu yolla, 6grenicinin ustaligi yazili teste verdigi
cevaplardan cikarsanmak yerine pratik 'gercek yasam' badlaminda gosterilmis
olmaktadir. Bu tip degerleme pratik final sinavi ve performans gorevlerine yonelik proje
gelistirme islevi icermektedir (ya isletme/sirket iginde veya isyeri simulasyonunda)
(Kaynak: Cedefop, Yakinda Cikacak-b).

Avusturya'daki 'LAP-Clearingstelle” ciraklik sinavi kalite glvencesinin (lke capinda
tutarli ve seffaf degerleme yapilmasini saglayacak sekilde nasil organize edilebilecegini
gostermektedir:

LAP-Clearingstelle'nin rolu giraklik ofislerini desteklemek ve final ¢iraklik sinavlarinin tlke
capinda gegerli standartlarini saglamaktir. 'LAP-Clearingstelle' sinav sorularini gunlik
pratik uygulamayla olan ilgilerine ve belirli bir meslegi icra etmek icin gerekli olan bilgi
birikimi ve becerileri dogrulamaya uygunluklarina goére onaylar. 'Clearingstelle' projesi
2017 yilina kadar Avusturya hikimetinden finansman alacak olup, 2015 itibariyle her bir
meslek icin en azindan birer tane sinav sorulari érnedi ve sinav kilavuzlar saglamayi
amaclamaktadir (Cedefop, Yakinda Cikacak-b).

Danimarka'daki 'Elevplan’ 6grencilerin MEO veya cirakhk sirasinda gelistirdikleri
yeterlikleri takip etmeye ve dederlemeye yoénelik sistematik prosedirlerin nasil
dlizenlenebileceginin bir 6rnegidir:

Kursun baslangicinda, yonergelerdeki yeterlik hedefleri ve dizenlemeler sunulmakta ve
ogrencilere ait o6dgrenme platformu 'Elevplan' (‘6grenci plani') Uzerinde kullanima
sunulmaktadir. Bu platform Egitim Bakanlidi tarafindan isletiimekte olup, sadlayicilarin
internet siteleri Gzerinde tum 6grencilerin kullanimina sunulmustur. Platformda 6grenim
gorulen nitelik ile ilgili resmi kural ve yénetmeliklerin tamami bulunmaktadir. 'Elevplan’
ogrencilerin test sonuglari ve kursta kaydedilen ilerlemeler konusunda bilgilendirilmeleri
icin de kullaniimaktadir. Ayrica, 6drencilere kendilerinden editim kursu boyunca
kazanmalari beklenen vyeterlik hedeflerine ve 06grenme sonuglarina erisim de
verilmektedir. Bilgiler egitim kursunun hem baslangicinda hem de hem de egitim kursu
boyunca farkli yollarla verilmektedir. En kapsamli bilgiler final testleri ve sinavlar
oncesinde verilmektedir. Final sinavinin tarihi yaklastiginda, 6grenciler yonetmelikle ve
ayni zamanda final projeleri sirasinda diger 6grencilerin ne yapmis olduklari hakkinda
bilgilendirilmektedir. Son olarak, degerlendiriciler sinavlar 6ncesinde en ayrintili sekilde
bilgilendirilmektedirler.
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Ornegin, hem &grencilerin bitirmis oldugu projelerden hem de yénergeden, hedeflerden
ve dedgerleme kriterlerini de iceren sinav planindan olusan birer paket almaktadirlar.
Dolayisiyla, dederlendiriciler kendilerinden ne beklendigine iliskin iyi bir genel aciklama
almakta ve o&drenci projeleri ile ilgili bilgi edinmektedirler. Dedgerlendiriciler ve
o6gretmenler sinav 6ncesinde bir araya gelerek, sinavin nasil gergeklestirilecegi hakkinda
mutabakat sadglamaktadirlar. Dederlendiriciye  dederlendirme  kriterleri  tekrar
hatirlatiilmaktadir (Cedefop, Yakinda Cikacak-b).

Danimarka 6rnedi ile benzer sekilde, Finlandiya'dan alinan bu érnek giraklik
egitimlerinin degerlemesine yénelik prosediirlerin nasil diizenlenebilecegini
gostermektedir:

Her ciraklik egitimi Finlandiya Ulusal Ogretim Kurulu tarafindan belirlenmis nitelik
gereklilikleri esas alinarak hazirlanmis birer bireysel galisma programi icermektedir.
Ciraklik egitimi sirasinda, isyerinde surekli 6grenme dederlemesi yapiimaktadir. Ciraklik
egitimini organize eden kurum tarafindan hazirlanmis talimatlar uyarinca genelde yilda
Uc kez dedgerleme goérismesi yapilmaktadir. Her giragin kendisinin 6gretiminden sorumlu
olmak Uzere atanmis bir isyeri editmeni olmasi gerekmektedir. Degerleme gorliismesi
ogrenci ile isyeri editmeni arasinda gerceklestiriimekte, sz konusu editmen Ogretime
katilan diger personelden aldigi geribildirimleri vermektedir. Ayrica ciraklar kendi
becerilerini de degerlemektedirler. Ciraklik egitiminin sonunda, isveren ve isyeri egitmeni
ogrenciye mesleki yeterliginin nihai degerlemesini verirler. Her modil degerlemeye tabi
tutulur. Yeterlik testleri 6zgln calisma yasami ortamlarinda yapilmaktadir. Yeterlik
testleri isveren temsilcileri, galisanlar ve yeterlik temelli nitelik belirleme diizenleyen
kurum tarafindan dederlemeye tabi tutulur. Adaylar mesleki beceri gerekliliklerini
karsilayabildiklerini gosterdiklerinde, kendilerine ilgili Nitelik Belirleme Kurulu tarafindan
nitelik sertifikasi verilmektedir. Nitelik Belirleme Kurulu Ug tarafli bagimsiz bir kurul olup,
edinilen yeterligin galisma yasami ihtiyaclarini karsiladigini giivence altina alir (Kaynak:
ET2020 MEO Grubu Finlandiya temsilcisi).

Ilke 20: Sirket ici Egitmenlerin Siirekli Mesleki Gelisimlerinin
Desteklenmesi Ve Galisma Kosullarinin iyilestirilmesi

Sirket igi egitmenlerin 6nemine ragmen, 13 Ulkeden alinan 6rnek olay etitleri esas
alinarak hazirlanan Cedefop calismasinda 'editmen pozisyonunun sirketler nezdinde
taninmama egdilimi oldugu, bu nedenle mesleki gelisim firsatlarinin yetersiz kaldigi' tespit
edilmistir. Mevcut politikalarin bu alandaki sirket igi egitmenlere, 6zellikle de yari zamanli
calisarak egitim veren becerili iscilere destedi cok azdir' (Cedefop, 2010). Onceki
calismaya gore (Institut Technik und Bildung, 2008), sirket ici editmenlerin strekli
6grenme ile mesgul olmamalarinin ana nedenleri tesvik yetersizligi (maddi tesvikler,
kariyer beklentilerinin ylkseltilmesi, mesleki statliniin ylkseltilmesi), isverenlerin verdigi
destegdin yetersiz olmasi ve sunulan egitim olanaklarinin kit olmasidir. Bu zorlugu asmak
isteyen Avrupa Komisyonu ve Cedefop Uye Ulkelerden saglanan destekle miistereken
'MEQ'de Yer Alan Eg§itmenlerin Mesleki Gelisimleri Hakkindaki Yol Gosterici ilkeleri'
hazirlamislardir (Cedefop, 2014c; Cedefop, 2014a).
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Dogal olarak, asagida sunulan ilkeler ciraklik egitmenlerine ve bunlarnin girakhk kalite
givencesindeki rollerine gdére hazirlanmis olsalar da, sunulan bu ilkelerin bazilarn
birbirleriyle gakismaktadir.

Egitmen Niteliklerinin Ulusal Seviyede Taninmasinin Giivence Altina Alinmasi

Ogretmenlerin niteliklerinin belirlenmesine ve editilmelerine iliskin yonetmelikler tim
Ulkelerde mevcut olmakla birlikte, sadece birkag Avrupa lUlkesi sirket igi c¢irak
editmenlerinin  niteliklerinin  ulusal dizeyde taninmasini istemektedir. Bunlarin
yeterliklerinin sertifikalandiriimasi da oldukca cesitlilik godstermektedir. Egitmenlerin
gordigu egitimlerin taninmasini ve kalitesini denetleme amach ulusal bir kurul olmasi
uygun bir arag olabilecektir; diger baglamlarda ise bu gorev bolgesel veya yerel mercilere
ve odalara verilebilir. Egitmenlerin onceki 6grenmelerinin taninmasina yonelik secenekler
saglanmasi ise dikkate alinabilecek bir baska ihtimaldir. Son olarak, egitmen niteliklerinin
ulusal dizeyde taninmasi ele alinirken kigik isletmelere has 06zel baglam ihmal
edilmemelidir. KOBI'lerdeki sirket ici (SMEQ) egditmenler hakkinda yakinda cikacak bir
calismada (Cedefop, Yakinda Cikacak-c) resmi dlizenlemeye tabi bir sirket ici egitmenlik
meslegdinin kurulmasinin énceden tanimlanmis birtakim kamu destek tedbirleri arasindaki
en az uygun secenek oldudu tespit edilmistir. Bluylk sirketlerdeki cirakhik editmenleri tam
zamanl olarak ve kendi iginde ayrn bir meslek kapsaminda calistirilabilmekteyse de,
KOBI'lerde bu ilave bir nitelik olmaktan ibarettir.

Egitmenlere Yonelik Egitim Imkanlarinin Arttirllmasi

Yasal dizenleme dlzeyinin ylksek, erisim gerekliliklerinin fazla zahmetli olmasi becerili
iscilerin sirket ici egitmen olmaktan kacinmasina yol acmakta, bu da sirketin ciraklik
pozisyonlari acan editen bir sirket haline gelmesi 6niinde engel teskil etmektedir.
Egitmenler editim verilmesinin bu tir sakincalar olmadigindan, sirket temelli 6grenme
kalitesini arttirmanin muhtemelen en verimli yolu budur. Egitim kalite glvence ve
degerleme sireclerinin 'egitmenin egitimi' mifredatlarinin dedismez birer bileseni olmasi
gerekmektedir. Egitmenlerin egditimi tercihen akredite kurumlarda (resmi akrediteli egitim
sadlayiclarinda, ticaret odalarinda v.s.) gerceklestiriimelidir. Son olarak, 6gretmenler ve
editmenler arasindaki alisveris ve isbirligi editmenlere yodnelik egitimlerin gerek
tasariminda, gerekse gerceklestiriimesi sirasinda géz énitinde bulundurulmahdir.

Egitmenlere Yonelik Destekleyici Calisma Ortamlari ve Daha 1Iyi Calisma
Kosullari Saglanmasi

Tesvik eksikligi becerili iscilerin sirket ici editmen olmaktan ve daha ileri egitimlere
katilmaktan kaginmalarinin baslica nedeni gibi goriinmektedir. Egitmenlerin yaptiklar
isleri daha cazip hale getirmek icin calisma kosullarinin iyilestirilmesini, maaslarinin
yukseltilip ikramiye verilmesini istemek kolay olmakla birlikte, bunlari uygulamaya
koymak zor olmaktadir. Ancak, editim programlarinin daha esnek olmasi, 6gretme ve
editme malzemelerine daha iyi erisim sadglanmasi gibi maliyeti pek fazla olmayan ve
editmenlerin isine yardimci olan birtakim kiglk seyler de mevcuttur. Daha zor olani ise,
yoneticileri egitmenlerin yaptigi isin 6nemini ve islevini anlamaya ve isletmelerde
(6grenen teskilatlar haline gelme anlaminda) genis kapsaml egitim kudltara
gelistirilmesine ikna etmektir. Genis kapsamli egitim kulttrlerinde editim yatirim olarak
gorilmekte, editmenlerin dederi ve yeterlik gelistirmelerinin desteklenmesi gerektigi
kabul edilmektedir. Alinacak tedbirlerin egitimin 6nemi konusundaki farkindahdi arttirmak
Uzere sirketi de hedeflemesi gerekmesinin nedeni budur (sirketlere ydnelik destekler
hakkindaki Rehberlik Cercevesine de bakiniz). Ornegin, egitime ydénelik finansmanin
yenilikcilik ve is gelistirmeye ydnelik finansman ile birlestiriimesi, kendi iginde bir son
olarak el finansmanli egitime kiyasla, sirket yoneticilerine daha gekici gelebilmektedir.
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Sirket Icinde Ciraklara Yoénelik Daha Genis Bir Ogrenme Ortaminin Kabul
Edilmesi

Sirket ici egitmenlerin desteklenmesine odaklanilmasi diger personelin ciraklarin
o6grenmesinde Ustlendikleri role zarar vermemelidir. Cogu zaman 'resmi' sirket ici egitmen
(6rnegin, Almanya'da editici uygunluk sertifikasi -AEVO- olan kisi) ciraklara bilfiil egitim
veren kisi degildir. Diger becerili isciler, 6zel akil hocalarn ve yasca biylk ciraklar da
kismen egitici roli oynarlar ve ciragin bir seyler 6grendigi sosyal ortami saglarlar. Bu
durumda, bir yandan, editen kisilerin de editmen niteligi tasidiklarindan emin olunmasi
gibi bir mesele varken (her ciragin kendisinden sorumlu bir adet resmen taninmis
egitmeni olur), diger yandan da diger personellerin de destekleyici 6grenme ortamina
katkida bulunduundan emin olunmasi gerekmektedir. Isletmelerin egitim ilkelerini
giraklarin uyusmazlhk durumunda basvurabilecekleri resmi duyurularina veya misyon
beyanlarina dahil etmeye tesvik edilmeleri veya calisma arkadaslarinin temel baz
pedagoji ilkeleri konusunda egitilmeleri suretiyle bu saglanabilir.

Liiksemburg'dan alinan bu 6rnek sirketlerin sirket ici egitmenlere ciraklara akil hocaligi
yapmalari icin gerekli olan uygun becerileri saglamaya yoéneltecek hukuki gercevenin
nasil gelistirilecegini géstermektedir.

Baslangic Mesleki Egitim ve Ogretimi hakkindaki ulusal mevzuata gére, cirakhk egitimi
isine girisen her sirket, egitimli girak sayisina bagl olmak (zere, bir veya daha fazla
saylda ic editici belirlemeli, bu ic egiticiler sirkette istihdam edilen ciraklarin
denetlenmesinden ve bunlara akil hocaligi yapilmasindan sorumlu olmahdir. Kalite
glivence yaklasimi icinde, Liksemburg Ticaret Odasi "Editicilerin Egitilmesi" adi tasiyan
ve egiticilere yonelik olan zorunlu egitim programinin 6nclisii ve tek sadlayicisidir. Bu
programda, kursiyerlere uygun sekilde nezaret edilmesini saglamak amaciyla, editicilere
yuksek seviyede didaktik ve pedagojik beceriler kazandirilmasi amaglanmaktadir. Bu da
ozellikle ciraklarin ekibe entegre edilmesi ve bunlara her giin yardimci olunmasi ve ayni
zamanda pratik egitim programlarinin tanimlanmasi ve diizenlenmesini ifade etmektedir
(ET2020 MEO Grubu Eurochambres temsilcisi, ayrica bakiniz http://tuteurs.lsc.lu/).

Benzer sekilde, Almanya'daki mevzuat sorumlu sirket ici egitmenin hangi niteliklere
sahip olmasi gerektiginin nasil tanimlanacagina érnektir.

Almanya'da, editmen uygunlugu (AEVO) Tuzidgu (yonetmeligi) uyarinca, sirket ici
editmenlerin sinavla elde edilmis gerekli mesleki niteliklere ve 6gretim niteliklerine sahip
olmasi gerekmektedir. En az bir kisi AEVO niteligine sahipse, her sirketin isyeri egitimi
saglama hakki bulunmaktadir. Bélge odalan sinavlara hazirlanmalari icin adaylara egitim
programlari sunmaktadir. Odalar KOBI'lerdeki editmenlere de egitim saglamaktadirlar.
2012 yilinda yaklasik 62.000 editmen AEVO sinavlarini vermistir. Sirketlerde cgalisan
yaklasik 334.000 egitici yakin zamanda egitim konularina aktif sekilde dahil olmustur
(Cedefop, 2014a).

Isvec'ten alinan bu 6rnek sirket ici efitmenlere cevrimici editimlerin nasil verildigini
gostermektedir:

2014 yilinda, Ulusal Ogretim Kurumu isyeri egditmen ve editicilerine yonelik internet
tabanli egditim baslatmistir. Ucretsiz olan bu egitim dért adet tanitici genel modili ve
ozellikle ciraklik 6gretimine yonelik olan bir adet de tamamlayici modillu kapsayan iki
glinlik 6gretimin esdederini icermektedir.
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Internet tabanh bu egitim KOBI'lerin karsilasabilecedi durumlar ve zorluklar dikkate
alinarak gelistirilmistir. Dolayisiyla bu egitim moduler olup, egitmen icin uygun olan her
tarld zaman ve yerde esnek bir bicimde cevrimici takip edilebilmektedir. Akilli telefonlar
ve tablet bilgisayarlar dahil olmak tzere gok cesitli cihazlar icin gelistirilmistir. Her modiil
belirli bir alana yodnelik olup, filmler ve semalar dahil olmak Uzere etkilesimli alistirma
iceren kliglk sahneler igermektedir. Egitimin internet tabanli olmasi egitmenlerin
yorumda bulunmasina ve ayni mesleki alandaki baska egitmenlerle tecriibelerini
paylasmalarina imkan vermektedir. Modilleri elektronik 6grenmeyi calistaylar veya
seminerlerle birlestiren karma bir yolla da sunulabilmektedir (Kaynak: ET2020 MEO
Grubu Isvec temsilcisi, ayrica bakiniz http://aplhandledare.skolverket.se.

Ispanya'dan alinan bu 6rnek sirket ici editmen editiminin hiikiimet tarafindan ulusal
seviyede nasil diizenlenebilecegini gostermektedir:

Egitim Bakanli§i ve Ticaret Odasi, 6zellikle KOBI'ler icin tasarlanmis, kili MEO'ye ydnelik
Isletme Egiticileri icin bir egitim kursu gelistirmektedirler. Cevrimdigi ve cevrimigi
didaktik egitim malzemesinin tasarimi bittiginde, editici kurslari yerel Ticaret Odasinda
KOBI'lere verilecektir. E§itim malzemeleri icinde, érnedin, editicinin sirketlerdeki roli,
yontemler ve didaktik teknikler, anlasmazlik ¢cozme yontemleri ve 6gretim sonuclarinin
degerlendirilmesi gibi konularda bilgiler yer almaktadir. S6z konusu kilavuz, KOBI'lerin
gelecekteki editicilerine 6zel olarak yogunlasilmak suretiyle, ciraklarin editicisi olacak
meslek mensuplarini hedef almaktadir. Ispanya'da ikili MEO'nin gelistiriimesine
odaklanan alternatif bir egitim modelinin uygulamaya konmasina yonelik basit bir yolun
sunuldugu bir kilavuz da hazirlamislardir. S6z konusu kilavuz ikili MEOQ konusundaki bilgi
birikimlerine edilmeyi ve bunlar arttirmayl arzu eden kisiler igin baslangi¢c referans
noktasi olacak sekilde hazirlanmistir. Buradaki amacg 6gretici bir yaklasim vermek, bu
kapsamda bu egitim sisteminin felsefesini anlamaya yonelik verileri ve bunun temel
uygulama araclarini saglamak, bodylece erisim araclarini, izlenecek yollari ve uygulamaya
konmasinin avantajlarini goéstermektir. Kilavuz 52 sayfadan olusan bir dokiiman olup,
Ispanya'daki ikili MEQ'yi adim adim sunmakta ve ikili MEQ'nin her paydasinin ve her
metodolojisinin roliinii tanimlamaktadir (Kaynak: ET2020 MEO Grubu Eurochambres
temsilcisi).
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EU 2020
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Avrupa Is Diinyasi Konfederasyonu

Siirekli Mesleki Egitim ve Ogretim

Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi

Avrupa Cirakhk Egitimi Birligi

Avrupa Omiir Boyu Rehberlik Politikasi A§i Giiney
Dogu Avrupa Egitim Reformu Inisiyatifi

Egitim ve 6gretim 2020

Avrupa Sosyal Fonu

Okulu erken terk etme

Avrupa Beceri Tesvik Teskilati

Avrupa Egitim Vakfi

Avrupa 2020 bliyime stratejisi

Avrupa Yasam ve Galisma Kosullarini lyilestirme Vakfi
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi

Baslangig Mesleki Egitim ve Ogretimi

"Calismayan, Egitim ve 6gretim Gérmeyen" Gengler
Avrupa Kariyer Rehberligi ve Danismanliginda Yenilikgilik Agi
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti

Kamu Istihdam Kurumlari

Profesyonel Ogretim Egitim

Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeler

Avrupa Zanaat, Kigciik ve Orta Olcekli isletmeler Birligi
Mesleki Egitim ve Ogretim

Is Basinda Ogrenme

Calisma Grubu
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Terimler Listesi

Is Basinda
Ogrenme
(IBO)

Ciraklik Egitimleri

Cirakhk
Paydaslari

Sosyal Paydaslar

Mesleki Egitim ve Ogretimin kilit unsurlarindan biri olan is
basinda 06dgrenme, isgicl piyasasl ile dogrudan ilgili olan
ogrenicilerin  bilgi birikimi, beceri ve vyeterlik edinmesine
yardimci olmaya yonelik hedefi ile dogrudan baglantilidir.

Ciraklik egitimleri sirket temelli egitim (isyerinde pratik calisma
tecrlibesi icin gecirilen sire) ile okul temelli 6gretimi (okulda
veya editim merkezindeki teorik/pratik 6gretim siresi) seklen
birlestirmekte ve bunlarin birbirlerini takip etmesini saglamakta,
kisinin giraklik egitimini basarili bir sekilde tamamlamasi halinde
kisiye ulusal diizeyde taninan nitelikler kazandirmaktadir. Cogu
kez, isveren ile girak arasinda sozlesme iliskisi bulunmakta,
calismasi karsiliginda giraga édeme yapilmaktadir.

Ciraklik sistemlerine dahil olan tim taraflar ifade eder: MEO
sadlayicilarini, isverenler, giraklar, isveren orgitleri, sendikalar,
hikimet, 6grenci birlikleri v.s. U¢ ana paydas MEO saglayicilari,
isverenler ve ciraklardir.

Isveren érgiitleri ve isci sendikalari sosyal diyalogun iki tarafini
olusturur (Cedefop, 2008, s. 170).

MEO Ogretmenleri Odretmen bilgi birikimini, yapabilme bilgisini ve becerileri 6gretim

Egitmenler/Sirket
Ici Egitmenler

Egitici

Akil Hocasi

MEO Saglayicisi

veya egitim kurumundaki 6grenicilere agiklayip aktaran kisidir.
MEO o6gretmeni ise insanlan belirli mesleklerin, daha genis
kapsamda da isglicti piyasasinin gerektirdigi bilgi birikimi,
yapabilme bilgisi, beceri ve/veya vyeterliklerle donatmayi
amaglayan 6gretim veya egditim isinde galisan kisidir.

Egitmen: Ogretim veya editim kurumunda ya da isyerinde
teorik veya pratik egitim isiyle baglantili faaliyet veya
faaliyetleri ylraten kisidir.

Sirket ici egitmenler isyerindeki egitim islerini yapan egitmenler
olarak anlasilir.

Ogreniciye rehberlik, danismanlik ve gézetim sadlayan
deneyimli ve yeterlikli meslek erbabi kisidir.

Geng veya acemi (yani, 6grenme camiasina veya kurulusuna
katilan) yeni kisiye cesitli sekillerde rehberlik ve destek
saglayan ve rol modellik, rehberlik, editicilik, kogluk veya
sirdaslik yapan tecribeli kisidir.

Egitim ve 6gretim hizmetleri veren kurulus veya kisidir.

Terimler listesinde tanimlar bulunmamakla birlikte, okuyucunun konuyu daha iyi anlamasini
saglamaya yonelik bir arag olarak dustntlmustr.
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