TURKIYE UNIVERSITE
MEMNUNIYET

ARASTIRMASI
[TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin KARADAG
Prof. Dr. Cemil YUCEL

“Bu arastirma lisans diizeyindeki jiniversite ogrencilerinden geribildirimler toplayarak Tiirk
Yiiksekadretim Sisteminin gelisimine katks saglamay: amaclamaktadrr. Universite
ogrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, ogrenci deneyimini enginlestirmek ve
dintversiteleri daba ogrenci merkezli uluslararas: bir diniversite olma yolunda bir yol gisterici
olmasi agisindan onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular, siniversitelerin gelisimlerine ve

dnyarlilydins artirmark igin veri saglamak amactyla kamunoynyla paylasilpigstr.”
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Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA] ilk olarak 2016 yilinda Universite
Arastirmalari Laboratuvar’nin [UniAr] kurucular1 Eskisehir Osmangazi Universitesi
gretim iiyeleri Prof. Dr. Engin KARADAG ve Prof. Dr. Cemil YUCEL tarafindan
gerceklestirilmis olup arastirma 2017 yilinda tekrarlanmaistir. TUMA’nin temel amact,

Tiirkiye’deki tiniversitelerin 6grencilerin tiniversitelerimizden tatmin olma diizeylerini
belirlemek ve bu kapsamda tiniversiteleri 6grencilerin tatminkarlik diizeylerine gore

siralamaktir.

TUMA 6grencilerin iiniversite deneyimleri hakkinda genis bir bakis agis1 saglamaktadir.
Veriler 6grencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda iiniversitelerin ne kadar tatmin edici
oldugu hakkinda bir fikir sunmaktadir. Ogrencilerin deneyimleri 6grenci memnuniyetinin
onemli bir gostergesi olmakla birlikte, memnuniyet egitim deneyiminin tatminkar olup
olmadiginin sadece bir boliimiiniin resmini bize sunmaktadir. Aragtirmamizin iiniversitelerin,
aday 6grencilerin, velilerin ve politika yapicilarin veri ihtiyacini gidermeye katkida

bulunacagim timit ediyoruz. Arastirma icin herhangi bir kurum ya da kisiden

finansal destek alinmamistir.

Sorularinin ve goriislerininiz igin iletisim bilgileri;

WEB: www.uniar.net

E-mail: engin.karadag@hotmail.com

Telefon: Prof. Dr. Engin Karadag / 0 505 764 66 50
Twiter: @UniArLab

Atif: Karadag, E. & Yiicel, C. (2017). Tiirkiye iiniversite memnuniyet arastirmasi. Eskisehir:
Universite Arastirmalar1 Laboratuvari Yayinlari. doi: 10.13140/RG.2.2.31233.76641
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GIRIS

“TUMA-2017"” arastirmas: UniAr (Universite Arastirmalarn Laboratuvari) tarafindan
gergeklestirilmistir. “TUMA-2017" iiniversitelerimizde okumakta olan 6grencilerin kurumlarmdan
memnuniyet diizeylerini konu edinmis bir ¢alismadir. lki 2016 yilinda yapilan “TUMA”
caligmalar1 iilkemizde bu alanda yapilmis en kapsamli ¢aligmalardir. Diinyada ve iilkemizde
{iniversiteler degisik veri kaynaklarina gére siralamalara tabi tutulmaktadir. UniAr (Universite
Arastirmalar1 Laboratuvari) daha énce Devlet Universiteleri Siralamalar (DUS) ve Yabanci
Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti siralamasmni (YOMA) da kamuoyu ile paylasmisti. Bu raporda
Ogrencilerin ihtiyaclarinin hangi liniversitelerce ne diizeyde karsilanabildigine iligkin ¢ikarimlarda

bulunmak mimkinddr.

Tiirkiye’de iiniversitelerin Ogrencilerinin ihtiyaclarina ve gelisimine ne diizeyde cevap
verebildigi {izerine arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bu acidan iiniversiteler 6grencilerini
O0grenme deneyimleri agisindan tatmin edebilmekte midir? Doyurucu ve ¢ekici bir yerleske yagami
olusturarak, mekan ve insan iligkisini tatminkar diizeyde sunabilmekte midir? Derslere girip
¢ikmanin, konular1 islemenin Gtesine gegip; Ogrencilere akademik destek verilebilmekte ve
akademik giigliiklere ilgi gosterilebilmekte midir? Kurumun yonetimi ve isleyisi agisindan
dgrencilerin talepleri hizli ve memnuniyet verici diizeyde karsilanabilmekte midir? Universitenin
dgrenme ortam, imkan ve kaynaklar1 zengin bir gesitlilige sahip ve yeterli midir? Ogrencilerin
kisisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri desteklenebilmekte midir? TUMA iiniversitelerimizi
ogrencilerin memnuniyet derecesine gore siralamaktadir. Bu arastirmada 6grencilerin 6 alandaki

memnuniyet diizeyleri ve bu diizeylere gore iiniversite siralamalar1 verilmistir. Ogrencilerin;

» Devam ettikleri liniversitedeki egitim ve ogretimden memnuniyetleri;

» Bulunduklar iiniversitenin yerleskesinden ve bu yerleskedeki yasamdan
memnuniyetleri;

= Kendilerine saglanan akademik destek ve ilgiden memnuniyetleri;

= Universitenin yonetim ve isleyisinden memnuniyetleri;

= Universitelerindeki ogrenme imkdn ve kaynaklarinin zenginlik diizeyinden
memnuniyetleri;

» Kendilerine liniversitelerince sunulan Kkisisel gelisim ve kariyer destegi
olanaklarindan memnuniyetleri 2016 yili sonuclarina gore karsilastirmal olarak

tablolar halinde sunulmustur.
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YONTEM

Tirkiye Universitt  Memnuniyet Arastrmasinin - [TUMA-2017], Yiiksekogretim Kurulu
istatistiklerine bagli olarak 2016-2017 ogretim yilinda lisans ogrencisi bulunan toplam
164 devlet ve vakif liniversitesi belirlenmistir. Daha sonra, kotali 6rnekleme kullanilarak
her tniversiteden en az 50 &grenciye yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanan anketlerle veri
toplanmistir. Bu kapsamda 2017 yilinda 108 devlet ve 56 vakif olmak iizere 164
Universitede 6grenim géren 13,694 Ogrenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1’de

katilimecilarin cinsiyet, sinif ve fakiiltelere gore dagilimlart sunulmustur.
Tablo 1.

Katilimcilarin Dagilimlart

Cinsiyet N %
1-Erkek 6793 49,6
2-Kiz 6901 50,4
Fakiilte N %
1-Muhendislik Mimarlik Fakultesi 2398 17,5
2-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakiiltesi 2230 16,3
3-1IBF/Isletme/Iktisat Fakultesi 2019 14,7
4-Egitim Fakiltesi 1298 9,5
5-lletisim Fakultesi 968 7,1
6-T1p Fakultesi 965 7,0
7-1lahiyat/Din Bilimleri Fakultesi 798 5,8
8-Saglik Bilimleri Fakiiltesi 694 51
9-Glizel Sanatlar Fakiiltesi 601 4,4
10-Dis Hekimligi Fakiltesi 441 3,2
11-Turizm Fakiltesi 347 2,5
12-Spor Bilimleri Fakultesi 297 2,2
13-Orman Fakultesi 209 1,5
14-Ziraat Fakultesi 159 1,2
15-Diger 270 2,0
Sinif Diizeyi N %

1. Simf 2289 16,7
2. Simif 3489 25,5
3. Simif 3647 26,6
4, Simf 3861 28,2
5. Simif 349 2,5
6. Simf 59 0,4
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“Ogrenci Memnuniyeti Olcegi” ile toplanmisti. Ogrenci

Memnuniyet (5lge§i ogrencilerin iiniversitelerini 6 baglikta degerlendirmeleri amaciyla

kullanilmustir. Olgek; 10’Iu Likert seklinde 60 maddeden olusmaktadir. Olgegi olusturan 6 Alan ise

su sekildedir: (i) Odrenim Deneyiminin Tatminkdr(ig1 (10 madde; 0=.94), (ii) Yerleske ve

Yasaminin Doyuruculugu (10 madde; 0=.96), (iii) Akademik Destek ve Ilgi (10 madde; a=.95),

(iv) Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet (10 madde; a=.94), (v) Ogrenme Imkén

ve Kaynaklarinin Zenginligi (10 madde; 0=.92) ve (vi) Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi (10

madde; a=.93). Tablo 2’de Ogrenci Memnuniyet Olceginin igerikleri sunulmustur.

Tablo 2.

Osrenci Memnuniyeti Olgeginin Icerikleri

Alan

Icerik

1-O8renim Deneyiminin
Tatminkarlig

Derslerin ve iceriklerinin, 6gretim elemanlarimin ilgisinin, sinavlarin
gegerliginin, 6grenci odakli iklimin, siniflardaki 6gretme yontem ve
yaklasimlarinin tatminkarligi

2-Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu

Yerleske ortaminin ¢ekiciligi, sosyal tesisler, yurt imkanlari ve
kalitesi, ulagim rahathigi, giivenlik, fiziki mekanlarin estetik ve
kullanilighg, yerleskenin konumlandigi ¢evre

3-Akademik Destek ve ilgi

Ogretim elemanlari ve danismanlara ulasilabilirlik, 6grenme giigliigii
durumlarinda yardim bulabilme, 6grencinin akademik soru ve
sorunlarina duyarlilik.

4-Kurumun Yonetim ve
isleyisinden Memnuniyet

Ogrenci isleri, smnav programlari, akademik takvim, yonetime
katilim, yoneticilere erisim, yonetsel isleyisin etkililigi ve duyarlili1

5-Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi

Kitiiphane, arastirma kaynaklari, laboratuvarlar, merkezler,
arastirma imkanlari, 6zel ¢aligma alanlari, akademik destek birimleri

6-Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi

Sertifikalar, kariyer ve yoOnlendirme, kisisel yetkinlik artirma
faaliyetleri, Ogrencilere yonelik kurslar, istihdam beklentisi ve
destegi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi bes asamada gerceklestirilmistir. Bunlar;

= ilk asamada; katilimcilar tarafindan eksik puanlanan maddelere/sorulara sira ortalamalar:

atanmistir.

= [kinci asamada; her bir iiniversitenin alti alanin ortalamasi saptanmustir.

= Uclincii asamada; her bir iiniversitenin Alt1 alandan aldiklar1 puanlar toplanarak maksimum

600, minimum 60 olacak sekilde Genel Memnuniyet Puani hesaplanarak siralama

yapilmustir.

= Dordiincli asamada; iiniversiteler 6 puan araliginda smiflandirilmaya (diizey) tabi

tutulmugtur. Diizeyler (i) A+, (ii) A (iii) B (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak adlandirilmustir.
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olarak sunulmustur.
Aragtirma ve dolaysiyla siralama sadece 2016-2017 6gretim yilinda 108 devlet ve 56 vakif
olmak lizere 164 iiniversitesiyle sinirlidir Ayrica raporda siralamalar alan bazinda ve devlet-

vakif tiniversitesi baglaminda sunulmustur.
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BULGULAR ve SIRALAMALAR

Ogrencilerin Fakiilteler Baglaminda Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3’te oOgrencilerin fakiilteler baglaminda memnuniyet diizeyleri sunulmustur.
Ogrenciler en cok Tip, Dis ve Egitim Fakiiltelerinden memnun olurken en yiiksek

memnuniyetsizlik ise Orman, Ziraat ve Turizm Fakiiltelerindedir.

Tablo 3
Fakiilteler Baglaminda Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri
Fakiilteler Memnuniyet Puan1 Diizey
1-Tip Fakultesi 517 A+
2-Dis Hekimligi Fakiiltesi 493 A
3-Egitim Fakdltesi 462 B
4-Saglik Bilimleri Fakdltesi 453 B
5-1IBF /Isletme/Iktisat Fakultesi 438 C
6-Muhendislik-Mimarlik Fakultesi 432 C
7-Iletisim Fakultesi 429 C
8-Spor Bilimleri Fakultesi 412 D
9-Guzel Sanatlar Fakultesi 409 D
10-Ilahiyat/Din Bilimleri Fakultesi 405 D
11-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakiltesi 386 D
12-Orman Fakiiltesi 384 D
13-Turizm Fakultesi 381 D
14-Ziraat Fakiltesi 365 D
15-Diger 332 FF
Toplam 420 C
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Ogrencilerin Memnuniyet Alanlar ve Diizeyleri

Tablo 4’te ogrencilerin 6 alanda memnuniyet ortalamalari ve diizeyleri sunulmustur.
Universitelerin dgrencileri memnun edebilme diizeyin ortalamasi “C” seviyesindedir. Ogrenciler
goziinde en problemli alan Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi alanindadir. Devlet
tiniversiteleri alti alanin tamaminda “D” diizeyinde tatmin edici bulunurken; vakif tiniversitelerinde
alt1 alandan sadece birinde “D” diizeyindedir. Vakif tiniversiteleri devlet tiniversitelerine goére
O0grenci memnuniyetinde daha basarilidir. Ayrica biitiin alanlarda ve genel memnuniyette 2017
ortalamalar1 2016 ortalamalartyla benzerlik gostermekte olup bu durum iilkemizde Ogrenci

memnuniyetinde ortalamada gegen seneye gore degisiklik olmadigini géstermektedir.

Tablo 4.

Osrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalar:

Alan Genel Devlet Vakif
Ortalama Diizey Ortalama Diizey Ortalama  Diizey

1-Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi 69 D 66 D 74 C
2-Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 69 D 68 D 71 C
3-Akademik Destek ve Ilgi 70 C 68 D 75 C
4-Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 71 C 68 D 76 B
5-0Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 67 D 67 D 69 B
6-Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 71 C 69 D 76 D
Toplam 420 C 408 D 442 B

Tablo 5’te her bir diizeye karsilik gelen iiniversite dagilimlar1 2016-2017 karsilagtirmali
sonuglari sunulmustur. Arastirmanin bulgular1 164 tiniversitenin sadece 22’sinin “A+”, 23’{iniin
“A” seviyesinde ogrencilerinin beklentilerini tist diizeyde karsilayabildigini gostermektedir. Bu 45
iiniversitenin Ogrenciler ve veliler agisindan gelecek kaygisinin az oldugu, yasam ve egitim
kalitesinin beklentilerin {izerinde karsilandigi mutlu bir iiniversite kiiltiirii sunmada olduk¢a one
ciktiklart anlagilmaktadir. “A+” seviyesinde 11 devlet iiniversitesi bulunurken yine 11 vakif
iiniversitesi bulunmaktadir. Buna karsin “FF” seviyesinde 31 devlet liniversitesi bulunurken 9
vakif tiniversitesi bulunmaktadir. 164 {iniversitenin 89 gibi biiylik bir ¢ogunlugu “C” ve alt1
seviyededir. Ayrica genel memnuniyet diizeyleri baglaminda 2017 yiizdeleri ile 2016 yiizdeleri
devlet tiniversitelerinde A+ diizeyi disinda benzerlik gostermektedir. Devlet iniversitelerinde

2017 yilinda A+ iiniversitelerin sayisinda onemli bir artis oldugu goriinmektedir.
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Tablo 5.
Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlar
Genel Devlet Vakif
Diizey 2017 2016 2017 2016 2017 2016
N % N % N % N % N % N %

A+ 22 13,4 19 10,9 11 10,2 7 6,6 11 19,6 12 17,6
A 23 14,0 24 13,8 12 11,1 17 16 11 19,6 7 10,3
B 30 18,3 29 16,7 22 20,4 18 17 8 14,3 11 16,2
c 19 11,6 22 12,6 12 11,1 12 11,3 7 12,5 10 14,7
D 30 18,3 36 20,7 20 18,5 20 18,9 10 179 16 23,5
FF 40 24,4 44 25,3 31 28,7 32 30,2 9 16,1 12 17,6

Aragtirmanda 6 alanda Ogrencilerin {iniversiteleri hakkindaki memnuniyetlerinin nasil

sekillendigine isaret eden bulgular bulunmaktadir. Sonuglar {iniversitelerin 6grenciye ulagip

ulasamadigina gore sekillenmistir. Genel anlamda tniversitelerin dikkatinin ¢ekilmesi gereken

noktalar sunlardir;

Turkiye’deki Uiniversiteler ogrencilere ve beklentilerine ulasamamaktadir.

Universitelerde  derslerde  6grenmenin  gerceklesip  gerceklesmedigine

odaklanilmamaktadir.

Akademik kiiltirde derslerde konular1 isleyip sinav yaparak Ogrenmeyi
denetleme tercih edilmekte, Ogrenme siireci esnasinda ©grencinin

ogrendiginden emin olmaya yonelik bir anlayis bulunmamaktadir.

Ogrencinin kariyerine, gelisimine, akademik ve sosyal sikintilarim gidermeye

yonelik destek sistemleri ve kultliri bulunmamaktadir.

Yerleskelerde binalarin yeniligi ve imkanlarin fazlaligi yerine makamlarin

icindeki yasantinin kalitesine odaklanilmaktadir.

Universitelerin isleyisleri 6grenci odakli degildir.

Universite yonetimlerinin isleyisi 6grenci dostu degildir. Ogrenci isleri, SKS
birimlerinde uzmanlasma ve kariyerlesme gereklidir.

Universitede damsmanlik kilavuzluk tutorluk sistemleri ciddi mekanizmalara

baglanmalidir.

Universitelerin dgrenciler icin bir kulugka ortami olabilmesi i¢in &grencilerin talepleri ve

iiniversitenin isleyisinin ogrencilere nasil yansidigi dikkate alinmalidir. Bu talepler 6grenmeye,

kariyere, etkilesime, kisisel yeterlik gelisimine, mekéna ve mekanin igindeki yasantiya yonelik

10
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olarak ele alinmali ve iiniversitelerde stratejiler gelistirilmelidir. Universiteler dgrenci taleplerini

karsilayabilme ya da bu taleplere duyarli olabilmede 6grenci algis1 agisindan oldukga kétii sonug

almistir.

11
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Osgrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri ve Universite

Siralamalan

Genel memnuniyet; egitim-6gretim, yerleske yasami, akademik destek, mesleki gelisim
firsatlar1 6grenme kaynaklari ve kurumun yonetsel isleyisi ile ilgili tiim alanlarin bileskesidir.
Universitelerimizin yiizde 60’1 6grencileri memnun edememektedir. Sekil 1°de sunuldugu iizere

orneklemdeki 164 iiniversitenin sadece 67°si “B” ve tizeri bir ortalamaya sahiptir.

12%

mA+ NA mB HC WD WFF
Sekil 1
Universitelerin Genel Memnuniyet Diizeyleri
Ogrencilerini iist diizeyde memnun edebilen sadece 22 iiniversitemiz bulunmaktadir. Bu
iiniversitelerinden ilk onu sirasiyla Ozyegin, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sabanci,
Ko¢, Abdullah Giil, ihsan Dogramaci Bilkent, Acibadem, istanbul, Kadir Has ve
Akdeniz Universitesidir. Bir énceki yila (2016) gore genel memnuniyet puanni en fazla
yiikselten tiniversiteler Uluslararas1 Antalya, Hasan Kalyoncu ve Adana Bilim ve Teknoloji
Universiteleridir. Gegen seneye gore siralamalarinda dramatik diisiis gozlenen iiniversiteler
istanbul Yeni Yiizyil, Bozok, istanbul Aydin, TOBB Ekonomi ve Teknoloji, Uskiidar ve
Orta Dogu Teknik Universiteleridir. Universitelerin 6grencileri memnun edebilme siralamasi

Tablo 6’da sunulmustur.

12
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Tablo 6.
Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamast

[71 7 Ozyegin Universitesi 567 A+ 560
2 izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 566 A+ 559
[773 " sabanci Universitesi 558 A+ 568
"4 Kog Universitesi 556 A+ 570
[775 | Abdullah Giil Universitesi 550 A+ 545
[[76 " ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 550 A+ 546
77 7 Acibadem Universitesi 549 A+ 541
[178 1 istanbul Universitesi 546 A+ 543
[ 9  Kadir Has Universitesi 541 A+ 534
[0 Akdeniz Universitesi 535 A+ 507
[ 11 MEF Universitesi 534 A+ 544
27 istanbul Bilgi Universitesi 534 A+ 529
[713 7 istanbul Teknik Universitesi 528 A+ 542
[14 " Galatasaray Universitesi 528 A+ 519
[715 " Bogazici Universitesi 526 A+ 555
[16 | Gebze Teknik Universitesi 521 A+ 506
[717 | siileyman Demirel Universitesi 520 A+ 501
[18 | Karadeniz Teknik Universitesi 519 A+ 503
[719 | izmir Katip Celebi Universitesi 517 A+ 503
[120 " istanbul Bilim Universitesi 515 A+ 523
[721 | Piri Reis Universitesi 511 A+ 493
[122 " izmir Ekonomi Universitesi 510 A+ 518
[23 Okan Universitesi 507 A 495
[124 " Hasan Kalyoncu Universitesi 507 A 466
[725 | Marmara Universitesi 506 A 505
[126 " Cukurova Universitesi 506 A 494
[727 7 Orta Dogu Teknik Universitesi 505 A 543
[728 istanbul 29 Mayis Universitesi 502 A 505
[ 29 Yildiz Teknik Universitesi 502 A 477
180" KTO Karatay Universitesi 500 A 487
[ 31 istanbul Medeniyet Universitesi 494 A 464
[13271 Bezm-i Alem Vakif Universitesi 494 A 467
[ 33 Ondokuz Mayis Universitesi 493 A 490
[1'34 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 491 A 477
[ 35  Mersin Universitesi 486 A 489
[836 vasar Universitesi 485 A 478
[ 37  Isik Universitesi 485 A 465
[138 1 istanbul Kiiltiir Universitesi 485 A 480
[ 39 TED Universitesi 484 A 461
7407 Mugla Sitki Kogman Universitesi 484 A 471
[741 | Erciyes Universitesi 483 A 483
74277 veditepe Universitesi 482 A 511
[743 | istanbul Sehir Universitesi 482 A 480
[144 " Trakya Universitesi 480 A 473
[745 | Saglik Bilimleri Universitesi 480 A

[146 " Hacettepe Universitesi 479 B 497
[747 | Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi 479 B 445
[ 48 | Uluslararas1 Antalya Universitesi 479 B 426
[749 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 478 B 498

13
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Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi - Devami

[50 | Kocaeli Universitesi 478 B 456 68
['51 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 475 B 516 18
[ 52 | Maltepe Universitesi 474 B 468 53
['53| Manisa Celal Bayar Universitesi 474 B 462 60
[ 54 | Anadolu Universitesi 473 B 461 62
55 Pamukkale Universitesi 471 B 493 33
[ 56 | iskenderun Teknik Universitesi 471 B 460 64
['57 7 ino6nii Universitesi 471 B 481 41
[ 58  Uludag Universitesi 470 B 472 50
['59° Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 470 B 475 47
[ 60  Seclcuk Universitesi 469 B 468 52
761 Dokuz Eyliil Universitesi 467 B 504 24
[ 62 Necmettin Erbakan Universitesi 467 B 453 71
[763 1 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 467 B 453 72
[ 64  Hitit Universitesi 465 B 458 66
[765 | Baskent Universitesi 463 B 474 48
| 66  Ege Universitesi 462 B 491 34
[767 | Sakarya Universitesi 461 B 488 37
| 68  Tiirk-Alman Universitesi 461 B 449 73
[1769 1 istanbul Ticaret Universitesi 461 B 433 82
[ 70 Mechmet Akif Ersoy Universitesi 461 B 429 88
71 Yiiksek ihtisas Universitesi 461 B

[ 72 Gazi Universitesi 454 B 453 70
[ 73 Namik Kemal Universitesi 451 B 446 74
[774 " Gaziantep Universitesi 450 B 454 69
[ 75 Adnan Menderes Universitesi 450 B 441 79
[7'76 " Biilent Ecevit Universitesi 449 C 431 85
77 Ufuk Universitesi 448 C 434 81
- Gaziosmanpasa Universitesi 447 Cc 467 55
79 Yiiziincii Y1l Universitesi 447 C 419 97
[780 " Usak Universitesi 443 C 458 67
[ 81 Cag Universitesi 438 C 430 86
[ 82 | Karabiik Universitesi 437 C 429 87
[83 " Ordu Universitesi 437 C 406 108
[784 | Atlim Universitesi 436 C 428 89
[85 | Giresun Universitesi 436 C 437 80
[786 " Sanko Universitesi 434 C 424 93
['87 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 434 C 432 84
['88 " Diizce Universitesi 431 C 408 105
['89 | Harran Universitesi 428 C 463 59
[ 90  Bahgeschir Universitesi 427 C 460 63
7911 Beykent Universitesi 424 C 409 103
[ 92 Mustafa Kemal Universitesi 422 C 427 90
793" Cumhuriyet Universitesi 421 C 408 104
[ 94 Toros Universitesi 420 C 404 110
[795 Ankara Universitesi 417 D 424 92
[ 96  Firat Universitesi 415 D 419 96
97 Omer Halisdemir Universitesi 415 D 412 101
[ 98 | Cankaya Universitesi 411 D 392 115
- Avrasya Universitesi 407 D 388 117
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Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi - Devami

Biruni Universitesi
Balikesir Universitesi
Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Erzurum Teknik Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Atatiirk Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kafkas Universitesi
Nuh Naci Yazgan Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi
Bartin Universitesi
Nisantast Universitesi

rikkale Universitesi
Dumlupmar Universitesi
Uskiidar Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi

aramanoglu Mehmetbey Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
fyon Kocatepe Universitesi
ursa Teknik Universitesi
dana Bilim ve Teknoloji Universitesi
irklareli Universitesi
lanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
icle Universitesi
lanya Alaaddin Keykubat Universitesi
bant Izzet Baysal Universitesi
Istinye Universitesi
ogus Universitesi
smaniye Korkut Ata Universitesi
rdahan Universitesi
inop Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Giimiishane Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Mus Alparslan Universitesi
Erzincan Universitesi
Amasya Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi
Siirt Universitesi
Adiyaman Universitesi
Aksaray Universitesi
Artvin Coruh Universitesi

>O0g »»>0»>A>0>

w2

407 D 432
406 D 396
405 D 370
401 D

400 D 408
400 D 406
397 D 368
391 D 418
389 D 375
388 D 412
388 D 390
385 D 401
384 D 354
383 D 384
383 D 355
382 D 420
376 D 395
376 D 415
375 D 404
370 D 364
365 D 335
365 D 361
365 D 330
361 D 373
361 D 368
356 FF 341
354 FF 314
353 FF 326
352 FF 322
348 FF 344
339 FF 333
338 FF 354
337 FF

333 FF 357
330 FF 349
330 FF 367
325 FF 322
323 FF 332
318 FF 367
318 FF 317
316 FF 317
312 FF 307
308 FF 304
307 FF 292
307 FF 283
305 FF 297
304 FF 312
292 FF 280
288 FF 280
287 FF 285
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83
113
122

106
109
123
98

120
102
116
112
133
119
132
94

114
99

111
128
138
130
141
121
124
137
150
144
145
136
139
134

131
135
126
146
140
125
148
147
153
154
156
158
155
151
161
160
157



Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi - Devami

[150 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi 281 FF 274 162
71517 Bozok Universitesi 279 FF 330 142
[7152 " 13dir Universitesi 276 FF 265 163
[F1537 Munzur Universitesi 270 FF 249 166
[ 154 | Bayburt Universitesi 267 FF 258 165
[71557 Ahi Evran Universitesi 262 FF 246 167
[[156 | Sirnak Universitesi 262 FF 261 164
1577 Yalova Universitesi 261 FF 280 159
[7158  Hali¢ Universitesi 260 FF 246 168
71597 istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 256 FF 328 143
[7160" Batman Universitesi 247 FF 232 171
7161 Bitlis Eren Universitesi 238 FF 223 172
[7162 Bingdl Universitesi 230 FF 212 173
7163 Kilis 7 Aralik Universitesi 218 FF 234 170
[7164 Hakkari Universitesi 204 FF 195 174
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Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 7.
Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast

771 izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 566 A+ 559 1
72 Abdullah Giil Universitesi 550 A+ 545 3
[773 ] istanbul Universitesi 546 A+ 543 4
"4 Akdeniz Universitesi 535 A+ 507 8
[75 " Galatasaray Universitesi 528 A+ 519 7
[176 " istanbul Teknik Universitesi 528 A+ 542 6
[77 | Bogazigi Universitesi 526 A+ 555 2
[178 | Gebze Teknik Universitesi 521 A+ 506 9
[ 9  Siileyman Demirel Universitesi 520 A+ 501 14
[0 Karadeniz Teknik Universitesi 519 A+ 503 13
[ 11 izmir Katip Celebi Universitesi 517 A+ 503 12
127 Cukurova Universitesi 506 A 494 17
[713 | Marmara Universitesi 506 A 505 10
[14 " Orta Dogu Teknik Universitesi 505 A 543 8
[715 | Yildiz Teknik Universitesi 502 A 477 25
[16  istanbul Medeniyet Universitesi 494 A 464 32
[717  Ondokuz Mayis Universitesi 493 A 490 20
[ 18 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 491 A 477 26
[719 " Mersin Universitesi 486 A 489 21
[120 " Mugla Sitki Kogman Universitesi 484 A 471 29
[721 | Erciyes Universitesi 483 A 483 23
[122 " Ssaghk Bilimleri Universitesi 480 A

[723 | Trakya Universitesi 480 A 473 27
[24 " Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 479 B 445 45
[725 | Hacettepe Universitesi 479 B 497 16
[126 " Kocaeli Universitesi 478 B 456 39
[727 7 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 478 B 498 15
['28 7 Manisa Celal Bayar Universitesi 474 B 462 34
[ 29 Anadolu Universitesi 473 B 461 35
830 inonii Universitesi 471 B 481 24
[ 31 iskenderun Teknik Universitesi 471 B 460 36
1327 Pamukkale Universitesi 471 B 493 18
[ 33 Uludag Universitesi 470 B 472 28
347 selcuk Universitesi 469 B 468 30
[ 35 Dokuz Eyliil Universitesi 467 B 504 11
[736 1 Necmettin Erbakan Universitesi 467 B 453 42
[ 37  Hitit Universitesi 465 B 458 37
['38 1 Ege Universitesi 462 B 491 19
[ 39 Mechmet Akif Ersoy Universitesi 461 B 429 51
740" sakarya Universitesi 461 B 488 22
741 Tirk-Alman Universitesi 461 B 449 43
427 Gazi Universitesi 454 B 453 41
[743 | Namik Kemal Universitesi 451 B 446 44
[44 " Adnan Menderes Universitesi 450 B 441 46
[745 " Gaziantep Universitesi 450 B 454 40
[146 | Biilent Ecevit Universitesi 449 C 431 49
[747 " Gaziosmanpasa Universitesi 447 c 467 31
[148 | Yiiziincii Y1l Universitesi 447 C 419 56
[749 " Usak Universitesi 443 C 458 38
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Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi — Devami

[ 50 | Karabiik Universitesi 437 © 429 50
51 Ordu Universitesi 437 C 406 62
[1'52 | Giresun Universitesi 436 c 437 47
['53 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 434 Cc 432 48
[ 54 | Diizce Universitesi 431 © 408 60
['55 Harran Universitesi 428 C 463 33
[ 56 | Mustafa Kemal Universitesi 422 © 427 52
577 Cumhuriyet Universitesi 421 C 408 59
[/'58 | Ankara Universitesi 417 D 424 53
['59°1 Firat Universitesi 415 D 419 55
[ 60  Omer Halisdemir Universitesi 415 D 412 57
[761 Balikesir Universitesi 406 D 396 65
[ 62 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 401 D

[763 Mardin Artuklu Universitesi 400 D 408 61
| 64  Recep Tayyip Erdogan Universitesi 400 D 406 63
[765 | Erzurum Teknik Universitesi 397 D 368 70
| 66  Atatiirk Universitesi 389 D 375 69
[1767 | Kafkas Universitesi 388 D 390 67
| 68  Kastamonu Universitesi 388 D 412 58
[1769 | Bartin Universitesi 383 D 384 68
[ 70 Kurikkale Universitesi 382 D 420 54
71| Dumlupmar Universitesi 376 D 395 66
[ 72 Eskisehir Osmangazi Universitesi 375 D 404 64
[ 73 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 370 D 364 73
[7'74 | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 365 D 330 81
[ 75 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 365 D 335 79
[176 | Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi 365 D 361 74
[ 77 | Afyon Kocatepe Universitesi 361 D 368 71
[778 " Bursa Teknik Universitesi 356 FF 341 78
[ 79 Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 354 FF 314 86
[780 | Kirklareli Universitesi 353 FF 326 83
[ 81 Dicle Universitesi 348 FF 344 77
[182 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 339 FF 333 80
[ 83 Abant izzet Baysal Universitesi 338 FF 354 75
[784 " Ardahan Universitesi 330 FF 367 72
[ 85 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 330 FF 349 76
[786 " Sinop Universitesi 325 FF 322 84
[87 " Giimiishane Universitesi 316 FF 317 85
[788 " Agn ibrahim Cegen Universitesi 312 FF 307 88
[7'89 Mus Alparslan Universitesi 308 FF 304 89
[ 90 | Amasya Universitesi 307 FF 283 93
791 Erzincan Universitesi 307 FF 292 91
[192  Cankiri Karatekin Universitesi 305 FF 297 90
[7937 siirt Universitesi 304 FF 312 87
[ 94  Adiyaman Universitesi 292 FF 280 96
[951 Aksaray Universitesi 288 FF 280 95
[/ 96 | Artvin Coruh Universitesi 287 FF 285 92
97 Bozok Universitesi 279 FF 330 82
[ 98 | Iadir Universitesi 276 FF 265 97
799" Munzur Universitesi 270 FF 249 100
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Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast — Devami

[1100 | Bayburt Universitesi 267 FF 258 99
1017 Ahi Evran Universitesi 262 FF 246 101
[1102 | Sirnak Universitesi 262 FF 261 98
71037 Yalova Universitesi 261 FF 280 94
[1104 | Batman Universitesi 247 FF 232 103
[71057 Bitlis Eren Universitesi 238 FF 223 104
[1106 | Bingol Universitesi 230 FF 212 105
71077 Kilis 7 Aralik Universitesi 218 FF 234 102
[ 7108 | Hakkari Universitesi 204 FF 195 106
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}' Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast

Ozyegin Universitesi

Sabanc1 Universitesi

Kog Universitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Acibadem Universitesi

Kadir Has Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

MEF Universitesi

Istanbul Bilim Universitesi

Piri Reis Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

Okan Universitesi

Istanbul 29 May1s Universitesi

KTO Karatay Universitesi

Bezm-i Alem Vakif Universitesi

Isik Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Yasar Universitesi

TED Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Yeditepe Universitesi

Uluslararas1 Antalya Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Maltepe Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Baskent Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Yiiksek Ihtisas Universitesi

Ufuk Universitesi

Cag Universitesi

Atilim Universitesi

Sanko Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Beykent Universitesi

Toros Universitesi

Cankaya Universitesi

Avrasya Universitesi

Biruni Universitesi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Uskiidar Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Istinye Universitesi

567 A+ 560 3
558 A+ 568 2
556 A+ 570 1
550 A+ 546 4
549 A+ 541 6
541 A+ 534 7
534 A+ 529 8
534 A+ 544 5
515 A+ 523 9
511 A+ 493 15
510 A+ 518 10
507 A 466 25
507 A 495 14
502 A 505 13
500 A 487 17
494 A 467 24
485 A 465 26
485 A 480 18
485 A 478 20
484 A 461 27
482 A 480 19
482 A 511 12
479 B 426 39
475 B 516 11
474 B 468 23
470 B 475 21
467 B 453 30
463 B 474 22
461 B 433 35
461 B

448 C 434 34
438 C 430 37
436 C 428 38
434 C 424 40
427 C 460 28
424 C 409 45
420 C 404 47
411 D 392 49
407 D 388 50
407 D 432 36
405 D 370 53
391 D 418 42
385 D 401 48
384 D 354 59
383 D 355 58
376 D 415 43
361 D 373 52
352 FF 322 62
337 FF
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Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast -Devami

Dogus Universitesi

Istanbul Esenyurt Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Hali¢ Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

Turkiye Dniversite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

333
323
318
318
281
260
256

FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF

357
332
367
317
274
246
328
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54
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66
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Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Osgrencilerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarhgi” ve Universite
Siralamalan

Tirkiye’deki o6grencilerin  ylizde yetmisi (%70) derslerin verimliliginden, 6gretim
elemanlarimin ders isleme bigimleri ve etkilesimlerinden, 6dev ve sinavlarin islevselliginden
memnun degildir (Sekil 2). Arastirmaya katilan 164 tiniversitenin sadece 71’i “B” ve iizeri bir

ortalamaya sahiptir.

HA+ HA EB mC ED EFF

Sekil 2

Universitelerin Ogrenim Deneyiminin Tatminkarhig Diizeyleri

Sadece otuz (30) tiniversite egitim 6gretimde yiiksek diizeyde tatmin edici bulunmustur. Bu
{iniversitelerinden ilk onu sirasiyla izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Ozyegin, Acibadem,
Sabanci, Galatasaray, izmir Katip Celebi, Abdullah Giil, ihsan Dogramaci Bilkent, Koc
ve istanbul Bilgi Universiteleridir. Bu 30 iiniversitede 6gretim elemanlar1 oldukca iist diizeyde
derslerini verimli islemekte, Ogrencilerle etkili iletisime gecebilmekte, degerlendirmelerinde
objektif davranabilmekte ve ogrenciyi derste aktif hale getirebilmektedir. Bir 6nceki yila (2016)
gore 6grenim deneyimi tatminkarhigi puanim en fazla yiikselten tniversiteler Kirklareli, Hasan
Kalyoncu ve Alanya Hamdullah Emin Pasa Universiteleri; en fazla diisiirenler ise istanbul
Aydin, Harran, istanbul Yeni Yiizyil, Bozok, Usak, Kirikkale, istanbul Medipol ve TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universiteleridir. Tablo 9’da egitim G&gretim siirecinin isleyisi

acisindan 6grencilerin degerlendirmelerine gore liniversitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 9.

Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Swralamast

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Ozyegin Universitesi

Acibadem Universitesi

Sabanci Universitesi

Galatasaray Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Abdullah Giil Universitesi

[hsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Kog Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Bogazigi Universitesi

Piri Reis Universitesi

Bezm-i Alem Vakif Universitesi
Istanbul Universitesi

Kadir Has Universitesi

Istanbul Bilim Universitesi

Akdeniz Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Tiirk-Alman Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Izmir Ekonomi Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi

Sanko Universitesi

MEF Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi
Uluslararas1 Antalya Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Karabiik Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

iileyman Demirel Universitesi

KTO Karatay Universitesi

Yasar Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Okan Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Trakya Universitesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Selcuk Universitesi

Ufuk Universitesi

TED Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi

94 A+ 93 3
93 A+ 91 5
93 A+ 92 4
92 A+ 93 2
92 A+ 89 11
92 A+ 91 8
91 A+ 90 9
91 A+ 88 19
90 A+ 93 1
90 A+ 88 23
90 A+ 91 6
90 A+ 89 10
90 A+ 89 14
90 A+ 89 15
89 A+ 88 21
89 A+ 88 22
89 A+ 91 7
88 A+ 89 13
88 A+ 87 28
88 A+ 89 17
87 A+ 89 16
87 A+ 86 29
86 A+ 88 24
86 A+

86 A+ 89 18
85 A+ 88 20
85 A+ 87 27
85 A+ 81 46
85 A+ 88 25
85 A+ 84 32
84 A 86 30
84 A 81 45
83 A 82 35
83 A 79 50
83 A 82 36
83 A 88 26
82 A 79 49
82 A 81 40
82 A 81 42
82 A 77 66
82 A 81 43
81 A 79 54
81 A 79 55
81 A 89 12
81 A 77 64
81 A 78 61
80 A 77 67
80 A 74 84
79 B 72 87
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Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkdrhig:” Siralamast - Devami

Marmara Universitesi

Cukurova Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Erciyes Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Baskent Universitesi

Cag Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Isik Universitesi

Sakarya Universitesi

Hacettepe Universitesi

Maltepe Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Pamukkale Universitesi

Inonii Universitesi

Hitit Universitesi

Mersin Universitesi

Anadolu Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Usak Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Ankara Universitesi

Biruni Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Namik Kemal Universitesi

Diizce Universitesi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Kocaeli Universitesi

Uludag Universitesi

Yiiksek Ihtisas Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Erzurum Teknik Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Ege Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Toros Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Atilim Universitesi

Giresun Universitesi

Firat Universitesi

Cankaya Universitesi

Yeditepe Universitesi

Gazi Universitesi

Ordu Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

79 B 80 47
79 B 76 69
79 B 84 31
79 B 82 37
79 B 76 70
79 B 81 38
79 B 77 63
79 B 76 71
78 B 79 53
78 B 77 65
78 B 81 41
76 B 81 39
76 B 74 77
76 B 75 76
76 B 74 79
75 B 79 51
75 B 7 62
75 B 78 60
74 Cc 71 89
74 Cc 75 75
74 Cc 69 103
74 Cc 84 33
74 Cc 79 57
74 Cc 76 73
74 Cc 77 68
74 Cc 71 97
73 Cc 71 92
73 Cc 70 98
73 Cc 69 111
72 Cc 69 101
72 Cc 69 100
72 Cc

72 Cc 71 94
72 Cc 76 72
72 Cc 69 112
71 Cc 68 116
71 Cc 79 52
71 C 69 104
71 Cc 69 109
70 C 65 122
70 Cc 69 105
70 C 74 78
70 Cc 73 85
70 C 69 110
69 D 75 74
69 D 71 91
69 D 66 119
69 D 74 82
69 D 74 83
69 D 66 121
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Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkdrhig:” Siralamast - Devami

Gaziosmanpasa Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi

Beykent Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
Kastamonu Universitesi

Kafkas Universitesi

Uskiidar Universitesi

Bartin Universitesi

Gaziantep Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Istinye Universitesi

Dogus Universitesi

Omer Halisdemir Universitesi
Avrasya Universitesi

Sirnak Universitesi

Harran Universitesi

Balikesir Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Kirklareli Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Kirikkale Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Bursa Teknik Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Giimiishane Universitesi

Adiyaman Universitesi

Dumlupinar Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Erzincan Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Artvin Coruh Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

Siirt Universitesi

Ardahan Universitesi

Ahi Evran Universitesi

Aksaray Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Sinop Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi

Dicle Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

68 D 71 90
68 D 64 123
68 D 69 108
68 D 71 95
67 D 72 88
67 D 73 86
67 D 74 81
66 D 70 99
65 D 69 102
65 D 62 128
65 D 74 80
65 D 69 114
65 D

65 D 71 96
64 D 69 107
63 D 59 133
63 D 69 115
62 D 79 56
62 D 60 131
62 D 66 120
62 D 59 135
62 D 57 138
61 D 53 141
59 FF

59 FF 68 117
59 FF 63 127
59 FF 56 140
59 FF 53 142
59 FF 60 132
59 FF 64 126
55 FF 62 129
55 FF 51 146
55 FF 59 137
53 FF 49 151
53 FF 56 139
52 FF 51 149
51 FF 69 113
51 FF 59 136
51 FF 49 153
50 FF 52 144
50 FF 49 157
49 FF 48 160
49 FF 62 130
48 FF 51 147
48 FF 51 148
47 FF 51 145
46 FF 45 164
45 FF 52 143
45 FF 49 150
45 FF 49 156
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Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkdrhig:” Siralamast - Devami

Turkiye Dniversite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Istanbul Esenyurt Universitesi
Atatiirk Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Igdir Universitesi

Munzur Universitesi

Yalova Universitesi

Amasya Universitesi

Bayburt Universitesi

Hali¢ Universitesi

Batman Universitesi

Bozok Universitesi

Bingél Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi
Hakkari Universitesi

Bitlis Eren Universitesi

44
43
43
43
43
42
4
4
40
38
36
33
31
29
24

FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF

49
39
48
42
48
49
39
39
42
36
46
29
39
26
23

152
167
159
165
161
155
168
169
166
171
162
172
170
173
174
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Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Osgrenciler icin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” ve

Universite Siralamalar

Tiirkiye’deki 6grencilerin en memnun olugu hususlardan biri yerleskelerdir. Bu alanda diger
alanlara gore daha fazla basar1 saglanmis durumdadir. Ogrenci kuliiplerinin isleyisi, yerleskedeki
sosyal hayat ve etkinlikler, binalarin fiziki kosullari, internete erigim, saglik hizmetleri, yiyecek
mekanlari, mimari ve estetik, giivenlik gibi konularda 6grenciler otuz bes (35) {iniversiteyi iist

diizeyde tatmin edici bulmaktadir (Sekil 3).

HA+ WA mB mC mD WFF

Sekil 3

Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu Diizeyleri

Tiirkiye’deki yerleske ve yasaminin doyurucuyu en yiiksek olan tiniversitelerinden ilk onu
sirastyla Ozyegin, Akdeniz, Galatasaray, Bogazici, Yeditepe, Koc¢, Abdullah Giil,
istanbul Bilgi, Sabanci ve istanbul Universiteleridir. Bir 6nceki yila (2016) gore yerlesme ve
yasamunin doyuruculugu puanini en fazla yiikselten iiniversiteler Uluslararas1 Antalya, istanbul
Medeniyet, Bezm-i Alem Vakif ve TED Universiteleri; en fazla diisiirenler ise Nuh Naci
Yazgan, Ankara ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universiteleridir. Tablo 10°da yerleske ve
yasaminin doyuruculugu agisindan ogrencilerin degerlendirmelerine gore iiniversitelerimizin

siralamasi1 sunulmustur.
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Tablo 10.

Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Universitelerin “Yerleske ve Yagaminin Doyuruculugu” Siralamast

Ozyegin Universitesi

Akdeniz Universitesi

Galatasaray Universitesi

Bogazigi Universitesi

Yeditepe Universitesi

Kog Universitesi

Abdullah Giil Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Sabanci Universitesi

Istanbul Universitesi

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Acibadem Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Cukurova Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Izmir Ekonomi Universitesi

Okan Universitesi

Anadolu Universitesi

MEF Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
KTO Karatay Universitesi
Hacettepe Universitesi

Kadir Has Universitesi

Piri Reis Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Inénii Universitesi

Uludag Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Mersin Universitesi

Pamukkale Universitesi

Ege Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi
Erciyes Universitesi

Kocaeli Universitesi

Maltepe Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Atilim Universitesi

Selguk Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Marmara Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Namik Kemal Universitesi

95 A+ 94
95 A+ 93
95 A+ 96
95 A+ 96
95 A+ 94
94 A+ 97
94 A+ 95
94 A+ 94
92 A+ 93
92 A+ 91
91 A+ 90
91 A+ 94
91 A+ 90
91 A+ 84
90 A+ 94
90 A+ 88
90 A+ 88
90 A+ 94
89 A+ 91
89 A+ 88
89 A+ 90
88 A+ 91
88 A+ 87
87 A+ 91
87 A+ 89
86 A+ 83
86 A+ 84
86 A+ 84
86 A+ 88
86 A+ 88
85 A+ 83
85 A+ 86
85 A+ 83
85 A+ 88
85 A+ 88
84 A 81
84 A 81
84 A 87
84 A 82
83 A 81
83 A 90
83 A 82
82 A 81
82 A 79
81 A 78
81 A 77
81 A 84
81 A 84
81 A 79

28



[/ -

“TRMALAR
s i)
35 4004
S
$ %)
& Z
‘7 1 r |

Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasamimn Doyuruculugu” Siralamast - Devami

Istanbul 29 May1s Universitesi
TED Universitesi

Trakya Universitesi

Hitit Universitesi

Gazi Universitesi

Usak Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Yasar Universitesi

Gaziantep Universitesi

Yiiziincii Y1l Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Baskent Universitesi

Omer Halisdemir Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
[zmir Katip Celebi Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Adnan Menderes Universitesi
Harran Universitesi

Isik Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Ordu Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Dumlupinar Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Bezm-i Alem Vakif Universitesi
Uluslararas1 Antalya Universitesi
Diizce Universitesi

Kirikkale Universitesi

Cankaya Universitesi

Kafkas Universitesi

Istanbul Bilim Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi
Atatiirk Universitesi

Kastamonu Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Sakarya Universitesi

Cag Universitesi

Giresun Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi
Abant izzet Baysal Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi

Avrasya Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi

80 A 79
80 A 69
80 A 81
80 A 76
80 A 83
80 A 83
79 B 77
79 B 72
79 B 81
79 B 72
79 B 82
78 B 81
78 B 81
78 B 80
78 B

76 B 74
76 B 74
76 B 74
76 B 81
75 B 68
75 B 71
75 B 71
74 Cc 72
74 Cc 77
74 Cc 79
73 Cc 62
73 Cc 62
73 Cc 61
73 c 68
73 Cc 76
72 Cc 68
72 Cc 70
71 Cc 69
71 Cc

71 Cc 66
71 Cc 70
70 Cc 71
70 c 74
70 Cc 73
70 c 71
70 Cc 69
70 c 71
70 Cc 78
70 C 72
69 D 72
69 D 64
69 D 71
68 D 73
68 D 67
68 D 64

29

58
92
50
68
43
42
65
79
56
81
44
53
49
57

70
71
74
52
96
85
87
80
67
62
112
111
115
97
69
98
90
91

102
89
83
72
7
84
94
86
64
82
78

105
88
75

100
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Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasamimn Doyuruculugu” Siralamast - Devami

Karabiik Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Firat Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Dicle Universitesi
Ufuk Universitesi
Balikesir Universitesi
Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi
Tiirk-Alman Universitesi
Beykent Universitesi
Toros Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi
Nisantag1 Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
Sinop Universitesi
Yiiksek Thtisas Universitesi
Ankara Universitesi
Bartin Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Ardahan Universitesi
Biruni Universitesi

wrklareli Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi
Sanko Universitesi
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Siirt Universitesi
Adiyaman Universitesi
Bozok Universitesi
Mus Alparslan Universitesi
Istanbul Gedik Universitesi
Bursa Teknik Universitesi
Dogus Universitesi
Amasya Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Giimiishane Universitesi
Uskiidar Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi
Hali¢ Universitesi
Bayburt Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Erzincan Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
Artvin Coruh Universitesi
Aksaray Universitesi

67 D 63
66 D 65
65 D 69
65 D 69
65 D 60
64 D 59
64 D 62
63 D 59
63 D 65
63 D 60
61 D 59
61 D 56
61 D 59
61 D 56
61 D 59
61 D 54
61 D 52
60 D 64
60 D 62
59 FF

59 FF 66
59 FF 52
59 FF 61
59 FF 61
59 FF 60
58 FF 63
56 FF 51
56 FF 51
53 FF 46
53 FF 49
53 FF 49
53 FF 51
53 FF 51
53 FF 59
52 FF 49
51 FF 45
51 FF 49
51 FF 48
51 FF 48
50 FF 53
50 FF 49
49 FF 54
49 FF 43
48 FF 40
46 FF 41
45 FF 41
45 FF 41
44 FF 41
43 FF 39
42 FF 40

30

110
103
93
95
121
127
113
124
104
119
122
129
125
130
126
132
135
106
114

101
134
117
116
120
109
137
136
148
142
144
138
140
128
145
150
141
146
147
133
143
131
154
161
157
155
156
158
162
159



Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasamimn Doyuruculugu” Siralamast - Devami

Batman Universitesi 42 FF 39 165
Erzurum Teknik Universitesi 41 FF 36 168
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 41 FF 32 171
Munzur Universitesi 41 FF 39 164
Ahi Evran Universitesi 41 FF 38 166
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 39 FF 43 153
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 38 FF 40 160
Yalova Universitesi 37 FF 39 163
Igdir Universitesi 36 FF 29 173
Strnak Universitesi 36 FF 34 169
Bingdl Universitesi 35 FF 32 172
Kilis 7 Aralik Universitesi 35 FF 37 167
Istinye Universitesi 34 FF
Hakkari Universitesi 25 FF 19 174
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Osrencilere “Akademik Destek ve ilgi” ve Universite

Siralamalan

Akademik danismanlik sisteminin etkili kullanilmasi, stajlarin takibi ve organizasyonu,
mentorluk, akademik rehberlik, 6grenme giicliigi durumunda ofis saatlerinin kullanimi gibi
akademik destek ve ilgi agisindan 6grencileri yiiksek diizeyde destekleyebilen yirmi dort (24)
tiniversite one ¢ikmaktadir (Sekil 4). Buna karsin iiniversitelerin ylizde elli besi (%55) “B” diizeyi

altindadir.

HA+ HA B mC WD NFF

Sekil 4
Akademik Destek ve Ilgi Diizeyleri

Tirkiye’deki 6grencilerin en yiiksek akademik destek ve ilgi gosteren tiniversitelerden ilk
onu sirasiyla izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Ozyegin, Sabanci, Kog, ihsan Dogramaci
Bilkent, Acitbadem, izmir Katip Celebi, Kadir Has, istanbul Bilim Universitesi ve
Ankara Yildinnm Beyazit Universiteleridir. Bir énceki yila (2016) gore akademik destek ve ilgi
puanim en fazla yiikselten tiniversiteler Alanya Hamdullah Emin Pasa, Mugla Sitki Kogman
ve istanbul Kemerburgaz Universiteleri; en fazla diisiirenler ise Osmaniye Korkut Ata,
istanbul Yeni Yiizyil, Yeditepe, Sirnak, istanbul Aydin, Dokuz Eyliil, TOBB Ekonomi
ve Teknoloji ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universiteleridir. Tablo 11°da akademik

destek ve ilgi diizeylerine gore liniversitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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Tablo 11.

Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Stralamast

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Ozyegin Universitesi

Sabanct Universitesi

Kog Universitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Acibadem Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Kadir Has Universitesi

Istanbul Bilim Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Abdullah Giil Universitesi

MEF Universitesi

Bogazici Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Istanbul Universitesi

Akdeniz Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Galatasaray Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Bezm-i Alem Vakif Universitesi
Sanko Universitesi

Gebze Teknik Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Izmir Ekonomi Universitesi
Marmara Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Isik Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi

Piri Reis Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

KTO Karatay Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

TED Universitesi

Uluslararas1 Antalya Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Tiirk-Alman Universitesi

Cukurova Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi

Okan Universitesi

Istanbul 29 May1s Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Inénii Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Hitit Universitesi

95 A+ 95 2
94 A+ 93 4
92 A+ 95 1
92 A+ 94 8
92 A+ 91 7
91 A+ 89 15
91 A+ 90 12
90 A+ 91 9
90 A+ 93 5
90 A+ 91 10
89 A+ 88 17
89 A+ 91 8
89 A+ 91 6
89 A+ 86 25
88 A+ 90 11
88 A+ 86 22
88 A+ 89 16
86 A+ 84 27
86 A+ 84 30
86 A+ 84 29
86 A+ 88 20
85 A+ 83 34
85 A+ 83 33
85 A+ 88 19
84 A 87 21
84 A 89 14
84 A 81 37
84 A 86 23
84 A 81 40
84 A 89 13
84 A 81 41
84 A 81 46
84 A

83 A 80 51
83 A 79 60
83 A 80 49
83 A 80 53
83 A 81 45
83 A 80 555
83 A 86 24
83 A 80 57
82 A 79 59
82 A 80 56
81 A 79 58
81 A 84 28
81 A 77 68
80 A 83 32
80 A 81 39
80 A 81 42
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Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Siralamasi - Devami

Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Trakya Universitesi

Sakarya Universitesi

Yiiksek Thtisas Universitesi
Ufuk Universitesi

Gazi Universitesi

Yasar Universitesi

Cag Universitesi

Biruni Universitesi

Mersin Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Erciyes Universitesi

ludag Universitesi

elcuk Universitesi

amik Kemal Universitesi
rzurum Teknik Universitesi
altepe Universitesi

stanbul Ticaret Universitesi
ehmet Akif Ersoy Universitesi
ahcesehir Universitesi

eykent Universitesi

oros Universitesi

wrat Universitesi

dana Bilim ve Teknoloji Universitesi
ocaeli Universitesi

amukkale Universitesi

iiziincii Y11 Universitesi

sak Universitesi

arabiik Universitesi

tilim Universitesi

Uskiidar Universitesi

acettepe Universitesi
aziosmanpasa Universitesi

rdu Universitesi

evsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
ankaya Universitesi

ecep Tayyip Erdogan Universitesi
editepe Universitesi

anisa Celal Bayar Universitesi
okuz Eyliil Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Kastamonu Universitesi
Anadolu Universitesi

Giresun Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Ege Universitesi

Harran Universitesi

Cumhuriyet Universitesi
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TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

79
79
79
79
79
78
7
77
77
76
76
76
76
76
76
76
75
75
75
75
75
75
75
75
74
74
74
74
74
74
74
73
73
73
73
73
73
72
72
72
72
72
72
71
71
71
71
70
70
70

O0O0O00000000000000O000000000ON0O0IWTEWIOHNIEEOOEOEEEEEOEEE®WMEEEK©E

74
85
83

77
80
80
81
81
73
74
75
75
79
75
70
72
72
71
82
72
78
76
70
70
77
71
79
77
71
81
77
76
69
70
71
75
83
69
80
71

76
68
69
72
75
73
7
64

82
26
35

71
52
54
44
47
85
81
77
76
62
78

101
87
88
92
36
89
65
74

102
98
67
94
61
70
91
48
66
72

106

100
95
80
31

104
50
93

73
109
105

90

79

84

69
122
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Tarkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Siralamasi - Devami

Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Gaziantep Universitesi

Diizce Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Bursa Teknik Universitesi

Ardahan Universitesi

Istanbul Gedik Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Bartin Universitesi

Baskent Universitesi

Balikesir Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Kirklareli Universitesi

Ankara Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Dogus Universitesi

Sinop Universitesi

Istanbul Esenyurt Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi

Amasya Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Abant izzet Baysal Universitesi
Aksaray Universitesi

Avrasya Universitesi

Kirikkale Universitesi

Dumlupinar Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

Omer Halisdemir Universitesi
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Artvin Coruh Universitesi

Atatiirk Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

Kafkas Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi

Dicle Universitesi

Istinye Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Erzincan Universitesi

Munzur Universitesi

Bitlis Eren Universitesi
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Giimiishane Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Bozok Universitesi

70 C 63 124
69 D 62 126
69 D 70 99
69 D 64 123
69 D 63 125
69 D 68 112
69 D 68 111
68 D 67 116
67 D 66 118
67 D 69 108
65 D 69 103
65 D 62 127
65 D 69 107
65 D 61 130
64 D 61 128
64 D 68 110
63 D 59 140
63 D 68 113
63 D 67 114
63 D 67 115
63 D 71 97
63 D 59 144
62 D 59 143
61 D 59 142
61 D 66 119
61 D 58 146
60 D 61 129
60 D 66 117
60 D 64 121
60 D 58 145
60 D 61 131
59 FF 60 133
59 FF 51 156
59 FF 61 132
57 FF 59 137
55 FF 54 152
55 FF 59 136
55 FF 59 141
55 FF 59 138
54 FF 60 134
53 FF 49 160
53 FF

53 FF 57 148
51 FF 49 161
51 FF 46 163
51 FF 49 162
50 FF 52 155
50 FF 51 157
50 FF 51 158
50 FF 53 153
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Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Siralamasi

Turkiye Dniversite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Igdir Universitesi

Siirt Universitesi

Sirnak Universitesi

Yalova Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Bing6l Universitesi

Ahi Evran Universitesi

Hali¢ Universitesi

Adiyaman Universitesi

Hakkari Universitesi

Batman Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi
Bayburt Universitesi

50
49
46
46
45
43
43
43
42
42
41
40
38
38
35

FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF

53
56
57
51
59
39
56
41
41
39
39
43
41
41
39

154
150
149
159
139
173
151
170
168
174
171
165
167
169
172
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Osrencilerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyeti”

ve Universite Siralamalar

Ogrencilerin en fazla memnuniyetsizlik yasadig1 alan iiniversitelerin yonetim ve isleyisi ile
alakalidir. Ogrenci islerinin ve sistemlerinin isleyisi, {ist yoneticilerin ilgisi ve ulasilabilirlikleri,
kararlara katilim, sorunlara duyarlilik ve 6grenci odakli olma gibi 6grenciyi ve egitim-Ogretimi
dogrudan ilgilendiren hususlarda kurumun yonetim anlayist ve isleyisinin {ist diizeyde tatminkar
oldugu sadece yirmi sekiz (28) tiniversite mevcuttur (Sekil 5). Ayrica tniversitelerin yiizde elli
dordii  (%54) yonetim ve isleyis acisindan Ogrencilerin  sorunlarmna yeterli duyarliligt

gosterememistir.

HA+ HA EB mC EMD HFF

Sekil 5

Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet Diizeyleri

Yonetim ve isleyiste 0grenci odakli olan, sorunlara duyarli, erisilebilir ve demokratik
yaklasimda diger iiniversitelerden ayrisan bu iiniversiteler ilk onu sirastyla Ozyegin, Kadir Has,
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Akdeniz, Sabanci, Acibadem, MEF, Gebze Teknik,
Siileyman Demirel ve iskenderun Teknik Universiteleridir. Bir nceki yila (2016) gore
kurumun yonetim ve isleyisi puanini en fazla yiikselten iniversiteler Akdeniz, Uluslararasi
Antalya, Necmettin Erbakan ve istanbul Ticaret Universiteleridir. Kurum yénetim ve
isleyisinde en fazla gerileyen iiniversiteler ise Ardahan, Bogazici, Bozok, istanbul Yeni
Yiizy1l, Orta Dogu Teknik, TOBB Ekonomi ve Teknoloji ve Pamukkale
Universiteleridir. Tablo 12’de kurumun ydnetim ve isleyisinden memnuniyete gore

tiniversitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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Tablo 12.

Universitelerin “Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamast

1 Ozyegin Universitesi 96 A+ 95 1

7277 Kadir Has Universitesi 94 A+ 93 4

[['3 | izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 93 A+ 90 8

74 Akdeniz Universitesi 93 A+ 75 73
[/'5  Sabanci Universitesi 92 A+ 94 2

76 Acibadem Universitesi 92 A+ 91 5

[''7  MEF Universitesi 92 A+ 94 3

[ '8  Gebze Teknik Universitesi 91 A+ 85 27
[ 9  Siileyman Demirel Universitesi 91 A+ 86 21
B0 iskenderun Teknik Universitesi 91 A+ 88 15
[ 11 istanbul Universitesi 90 A+ 87 17
12 Tiirk-Alman Universitesi 90 A+ 91 7

[ 13 Abdullah Giil Universitesi 89 A+ 85 25
74 istanbul Kiiltiir Universitesi 89 A+ 88 16
[ 15  istanbul Sehir Universitesi 89 A+ 88 14
[716 " Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 89 A+ 91 6

[ 17  ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 88 A+ 85 24
[718 " Galatasaray Universitesi 88 A+ 86 19
[ 19  istanbul Medeniyet Universitesi 87 A+ 85 26
[120°" Saglik Bilimleri Universitesi 87 A+

[ 21 Yiiksek ihtisas Universitesi 87 A+

1227 Kog Universitesi 86 A+ 90 9

[723 " izmir Katip Celebi Universitesi 86 A+ 83 32
247 Hasan Kalyoncu Universitesi 86 A+ 80 53
[725 " Mehmet Akif Ersoy Universitesi 86 A+ 80 565
[26 | Karadeniz Teknik Universitesi 85 A+ 86 20
[27 © istanbul Bilim Universitesi 85 A+ 90 10
[28  Okan Universitesi 85 A+ 84 30
[729 " Piri Reis Universitesi 84 A 83 38
[130 | izmir Ekonomi Universitesi 84 A 89 13
[731 " Marmara Universitesi 84 A 87 18
[132 | Isik Universitesi 84 A 83 36
[733 " Uluslararas: Antalya Universitesi 82 A 64 123
[34 " Adnan Menderes Universitesi 82 A 81 47
[735 " Biilent Ecevit Universitesi 82 A 80 56
[136 " Toros Universitesi 82 A 81 40
[37  istanbul Bilgi Universitesi 81 A 75 72
[38 Cukurova Universitesi 81 A 80 52
[ 39  istanbul 29 Mays Universitesi 81 A 80 50
740" Yildiz Teknik Universitesi 81 A 74 80
[ 41 KTO Karatay Universitesi 81 A 76 70
7427 Bezm-i Alem Vakif Universitesi 81 A 76 69
[ 43 Mersin Universitesi 81 A 84 31
744" vagar Universitesi 81 A 78 64
[ 45  Diizce Universitesi 81 A 73 87
[746 7 Ondokuz Mayis Universitesi 80 A 86 23
[ 47 | Manisa Celal Bayar Universitesi 80 A 75 7
748 " Ufuk Universitesi 80 A 81 42
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Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi - Devami

Cag Universitesi
TED Universitesi

Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesi
Kocaeli Universitesi

Hitit Universitesi

Ordu Universitesi

Sanko Universitesi

Istanbul Gedik Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Istinye Universitesi

Karabiik Universitesi

Atilim Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Erciyes Universitesi

Gaziantep Universitesi

Beykent Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

Avrasya Universitesi

Biruni Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi

Bartin Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Hacettepe Universitesi

Maltepe Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Giresun Universitesi

[stanbul Kemerburgaz Universitesi
ecep Tayyip Erdogan Universitesi
iiziincii Y1l Universitesi

alikesir Universitesi

ardin Artuklu Universitesi

ludag Universitesi

askent Universitesi

akarya Universitesi

sak Universitesi

evsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
ahgesehir Universitesi

isantas1 Universitesi

okuz Eyliil Universitesi

umhuriyet Universitesi

mer Halisdemir Universitesi

ugla Sitki Kogman Universitesi
editepe Universitesi

rakya Universitesi

aziosmanpasa Universitesi

arran Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi

v @ c S o~ &

gzwzc

Q

e

T Q=<

80
79
79
79
79
79
79
79
79
79
78
78
76
76
76
76
76
76
76
76
76
75
75
75
75
75
75
75
74
74
74
73
73
73
73
73
73
73
72
72
72
71
71
71
71
71
71
71
71
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84
83
76
73
75
70
74
75
71

79
81
68
81
73
74
81
72
86
71
80
79
71
70
70
77
73
78
70
71
78
76
80
79
71
81
80
66
83
69
70
74
79
69
75
74
69
68
70

29
35
68
85
75
102
79
78
95

63
45
112
43
86
82
48
90
22
93
58
59
92
100
98
67
88
65
101
96
66
71
57
61
91
46
51
121
37
110
104
83
60
108
76
81
109
116
105
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Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi - Devami

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Inénii Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Namik Kemal Universitesi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kirklareli Universitesi
Bogazigi Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Pamukkale Universitesi
Ege Universitesi
Gazi Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Anadolu Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Ankara Universitesi
Kastamonu Universitesi
Bursa Teknik Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Cankaya Universitesi
Kirikkale Universitesi
Erzincan Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Igdir Universitesi
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Se lquk Universitesi
Dicle Universitesi
Bayburt Universitesi
Atatiirk Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi
Firat Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi
Uskiidar Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Siirt Universitesi
Kafkas Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Munzur Universitesi
Mus Alparslan Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Amasya Universitesi
Hakkari Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Batman Universitesi

70
70
69
69
69
69
69
69
69
68
68
68
68
68
68
68
68
66
66
65
65
65
65
64
64
64
63
63
62
61
61
61
60
60
59
59
59
58
58
57
55
55
55
54
53
53
52
51
51
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73
56
83
75
58
80
71
62
66
90
80
81
70
59
70
62
73
59
63
67
68
63
61
61
70
61
56
61
64
59
55
59
61
62
63
68
64
69
68
63
53
59
51
45
49
49
56
59
49

84
148
33
74
144
54
97
131
120
11
49
41
99
138
106
130
89
141
128
117
113
127
135
133
103
137
150
136
125
139
151
143
134
132
126
114
124
107
115
129
153
142
156
165
162
161
149
140
163
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Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi - Devami

Bing6l Universitesi

Dogus Universitesi

Giimiishane Universitesi

Sinop Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

Bozok Universitesi

Ardahan Universitesi

Sirnak Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi
Yalova Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Adiyaman Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Aksaray Universitesi

Ahi Evran Universitesi

Bitlis Eren Universitesi

Hali¢ Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi

51
50
50
49
49
49
48
47
45
43
42
41
41
40
40
40
39
37

FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF

46
52
53
40
53
67
85
42
50
50

35
57
42
36
36
37
41

164
155
154
170
152
119
28
167
158
157

174
146
166
173
172
171
168
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Trkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi [TUMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Osrencilerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden
Memnuniyetleri” ve Universite Siralamalar
Kirk (40) iiniversite O0grenme imkan ve kaynaklart acisindan iist diizeyde tatminkar

bulunmustur (Sekil 6). Universitelerin yiizde elli besi (%55) &grenme imkan ve kaynaklari

acisindan 6grenciler goziinde ¢ok problemlidir.

HA+ HA EB mC mD BFF

Sekil 6

Ogrenme Imkan ve Kaynaklarimin Zenginligi Diizeyleri

Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi agisinda en iyi iiniversitelerden ilk onu sirastyla
ihsan Dogramaci Bilkent, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Ko¢, Sabanci, istanbul
Bilgi, Ozyegin, istanbul, istanbul Teknik, Yeditepe ve Anadolu Universiteleridir. Bir
onceki yila (2016) gore 6grenme imkan ve kaynaklariin zenginligi puanimmi en fazla yiikselten
iiniversiteler istanbul Medeniyet, Ankara Yildinm Beyazit, Avrasya, Istanbul
Kemerburgaz ve TED Universiteleri; en fazla diiirenler ise istanbul Yeni Yiizyl,
Uskiidar, Eskisehir Osmangazi ve Kirikkale Universiteleridir. Tablo 13’te 3grenme imkéan

ve kaynaklarinin zenginliginden memnuniyete gore tiniversitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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Tablo 13.

Universitelerin “Ogrenme Imkdn ve Kaynaklarimin Zenginligi” Sralamast

[ 1 | ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 97 A+ 98 3
2 izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 96 A+ 94 7
I3 | Kog Universitesi 96 A+ 98 2
4 sabanci Universitesi 95 A+ 98 1
['5 | istanbul Bilgi Universitesi 95 A+ 96 5
76 Ozyegin Universitesi 94 A+ 93 8
[ 7 | istanbul Universitesi 94 A+ 93 10
[ 8 | istanbul Teknik Universitesi 94 A+ 93 11
[ 9  Yeditepe Universitesi 94 A+ 95 6
710" Anadolu Universitesi 93 A+ 92 12
[ 11 Abdullah Giil Universitesi 92 A+ 91 14
12 Bogazici Universitesi 92 A+ 93 9
[ 13 Marmara Universitesi 92 A+ 91 13
714 Orta Dogu Teknik Universitesi 92 A+ 97 4
[ 15  istanbul 29 Mayis Universitesi 92 A+ 91 15
16 | Kadir Has Universitesi 91 A+ 89 19
[ 17 Gebze Teknik Universitesi 91 A+ 88 22
18 | Karadeniz Teknik Universitesi 91 A+ 87 31
[ 19 Acibadem Universitesi 90 A+ 88 21
20| MEF Universitesi 90 A+ 89 18
[ 21 Cukurova Universitesi 90 A+ 88 25
227 Okan Universitesi 89 A+ 83 43
[723 " (anakkale Onsekiz Mart Universitesi 89 A+ 88 29
240 Trakya Universitesi 89 A+ 88 28
[725 " Pamukkale Universitesi 89 A+ 88 24
126 Akdeniz Universitesi 88 A+ 85 37
[727 " Erciyes Universitesi 88 A+ 86 33
|28 Kocaeli Universitesi 88 A+ 86 34
[729 " istanbul Bilim Universitesi 87 A+ 89 20
130 Hacettepe Universitesi 87 A+ 91 16
731 | Atatiirk Universitesi 87 A+ 86 35
132 Siileyman Demirel Universitesi 86 A+ 83 42
733 | Yildiz Teknik Universitesi 86 A+ 82 46
134 Ondokuz Mayis Universitesi 86 A+ 84 38
735 | Mugla Sitki Kogman Universitesi 86 A+ 82 47
136 Seclguk Universitesi 86 A+ 88 30
[737 | Baskent Universitesi 86 A+ 84 39
38 Ege Universitesi 86 A+ 91 17
[ 39 Gaziantep Universitesi 86 A+ 82 48
740 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 86 A+

[ 41 | Mersin Universitesi 84 A 88 23
742 Maltepe Universitesi 84 A 81 50
[ 43 | Hasan Kalyoncu Universitesi 83 A 75 59
744 TED Universitesi 83 A 71 70
[ 45 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 83 A 88 27
746 | Manisa Celal Bayar Universitesi 83 A 79 52
[ 47 | Uludag Universitesi 83 A 81 49
748 Dokuz Eyliil Universitesi 83 A 87 32
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Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamast - Devami

[749 " istanbul Kiltiir Universitesi 82 A 83 41
750 Isik Universitesi 81 A 75 58
751 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 81 A 85 36
[1'52 Ssakarya Universitesi 81 A 88 26
[7'53 | istanbul Ticaret Universitesi 81 A 79 55
54" vYiiziincii Y1l Universitesi 81 A 73 67
[755 | inonii Universitesi 80 A 82 45
156 izmir Katip Celebi Universitesi 79 B 74 61
["57 | Piri Reis Universitesi 79 B 70 76
['58 | izmir Ekonomi Universitesi 79 B 74 60
159 | KTO Karatay Universitesi 79 B 70 79
[160 " Yasar Universitesi 79 B 76 57
[ 61 | Uluslararasi Antalya Universitesi 79 B 71 73
[162  Adnan Menderes Universitesi 78 B 77 56
[ 63 | Namik Kemal Universitesi 77 B 69 83
[ 64 Gaziosmanpasa Universitesi 77 B 79 51
[165 | Gazi Universitesi 76 B 79 54
[ 66 Balikesir Universitesi 76 B 73 66
[167 | Galatasaray Universitesi 75 B 73 64
68| Bezm-i Alem Vakif Universitesi 75 B 70 78
[ 69  iskenderun Teknik Universitesi 75 B 73 63
70" Necmettin Erbakan Universitesi 75 B 71 74
[ 71 | Mustafa Kemal Universitesi 75 B 71 71
727 Ankara Universitesi 75 B 73 68
[ 73 | Abant izzet Baysal Universitesi 75 B 74 62
747 viiksek ihtisas Universitesi 74 C

[ 75  Biilent Ecevit Universitesi 74 c 66 89
776" Mechmet Akif Ersoy Universitesi 73 C 64 93
[ 77 Usak Universitesi 73 C 69 84
78 Giresun Universitesi 73 C 70 77
[ 79  Cumhuriyet Universitesi 73 C 71 72
{80 istanbul Medeniyet Universitesi 71 C 53 115
[ 81  istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 71 C 66 90
82" Harran Universitesi 71 c 73 65
[783 " Firat Universitesi 71 C 67 87
[ 84 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 69 D 51 118
[785 " Hitit Universitesi 69 D 68 86
|86 | Ufuk Universitesi 69 D 64 92
["87 " Beykent Universitesi 69 D 64 94
[ 88 | Afyon Kocatepe Universitesi 69 D 70 80
[ 89 | istanbul Sehir Universitesi 68 D 70 75
[790 " saglik Bilimleri Universitesi 68 D

791 Ordu Universitesi 66 D 59 103
192 Omer Halisdemir Universitesi 66 D 63 95
[793 " Diizce Universitesi 65 D 61 97
1194 Kafkas Universitesi 65 D 63 96
795 | Dicle Universitesi 65 D 67 88
796 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 64 D 58 108
[797 " Cankaya Universitesi 63 D 59 106
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Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamast - Devami

[798 " Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 62 D 59 101
799 Kurikkale Universitesi 62 D 69 85
7100 Atilim Universitesi 61 D 54 114
101" Mardin Artuklu Universitesi 61 D 59 102
[7102 " istanbul Medipol Universitesi 61 D 59 105
103" Agni ibrahim Cegen Universitesi 61 D 58 109
[7104" Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 59 FF 58 107
105" Karabiik Universitesi 59 FF 56 113
[7106  Nuh Naci Yazgan Universitesi 59 FF 59 104
107 Dumlupmar Universitesi 59 FF 60 100
[7108 | Uskiidar Universitesi 59 FF 66 91
109 | Erzurum Teknik Universitesi 56 FF 49 122
110 | istanbul Gedik Universitesi 56 FF 47 128
111 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 56 FF 50 120
[ 112 | Ardahan Universitesi 56 FF 53 116
113 Toros Universitesi 55 FF 46 134
114 | Avrasya Universitesi 55 FF 41 149
115 istanbul Kemerburgaz Universitesi 55 FF 42 143
[7116  istanbul Arel Universitesi 55 FF 57 110
A7 Eskisehir Osmangazi Universitesi 54 FF 61 98
[ 118  Cag Universitesi 53 FF 42 142
1197 Bahgeschir Universitesi 53 FF 56 112
[ 120 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 53 FF 41 148
1217 Nisantas: Universitesi 53 FF 49 124
[ 122 Kurklareli Universitesi 52 FF 40 152
237 Tiirk-Alman Universitesi 51 FF 46 132
[ 124 Biruni Universitesi 51 FF 49 121
71257 Bartin Universitesi 51 FF 45 135
[ 126  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 51 FF 49 123
1277 Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi 51 FF 47 131
[ 128  Sinop Universitesi 51 FF 49 127
129" Adiyaman Universitesi 51 FF 45 137
[ 130 Kastamonu Universitesi 50 FF 57 111
317 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 50 FF 43 138
132 Amasya Universitesi 50 FF 41 151
133 Bozok Universitesi 50 FF 53 117
134" Sanko Universitesi 49 FF 51 119
135 | Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi 49 FF 42 145
7136 Giimiishane Universitesi 48 FF 42 147
137 | Erzincan Universitesi 48 FF 37 161
7138 | Halig Universitesi 46 FF 45 136
139 Cankini Karatekin Universitesi 45 FF 43 139
140 | Aksaray Universitesi 45 FF 43 141
141 siirt Universitesi 44 FF 41 150
142" Dogus Universitesi 43 FF 49 126
[1143 " istanbul Aydin Universitesi 43 FF 47 130
7144 istanbul Gelisim Universitesi 43 FF 39 153
7145 Mus Alparslan Universitesi 43 FF 39 159
7146 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi 43 FF 39 157
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Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamast - Devami

7147 | Bursa Teknik Universitesi 41 FF 39 155
[stanbul Esenyurt Universitesi
7148 istanbul Esenyurt U 41 FF 39 154
7149 Artvin Coruh Universitesi 41 FF 32 165
ayburt Universitesi
Bayburt U 41 FF 39 156
7151 istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 41 FF 49 125
71527 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 40 FF 42 146
i Evran Universitesi
7153 AhiEvran U 40 FF 29 170
1547 13dir Universitesi 39 FF 36 162
itlis Eren Universitesi
[7155  Bitlis Eren U 39 FF 33 164
7156 Yalova Universitesi 38 FF 34 163
[stinye Universitesi
457 Istinye U 37 FF
158" Sirnak Universitesi 36 FF 30 166
7159 Munzur Universitesi 35 FF 24 173
7160 Bingol Universitesi 35 FF 28 171
{161 | Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 34 FF 25 172
162" Batman Universitesi 34 FF 29 169
7163 | Kilis 7 Aralik Universitesi 34 FF 29 168
164" Hakkari Universitesi 26 FF 21 174
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Osrencilere “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” ve Universite

Siralamalan

Ogrenciler goziinde kariyer ve kisisel gelisimde yiiksek performansa sahip otuz yedi (37)
iiniversiteler bulunmaktadir (Sekil 7). Universitelerin is diinyasiyla iletisimi, dgrencilere derslerin
disinda sertifika imkanlar1 ve kigisel gelisim destekleri anlaminda 6grenciler iiniversitelerin yiizde

kirk dordiinden (%44) memnun degildir.

HA+ mA mB mC mD mFF

Sekil 7
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Diizeyleri

Kisisel gelisim ve kariyer destegi agisinda en iyi ilk on iniversite sirasiyla Kog, izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Ozyegin, Sabanci, Abdullah Giil, istanbul Teknik,
istanbul, izmir Katip Celebi, istanbul ve Acibadem Universiteleridir. Bir énceki yila
(2016) gore kisisel gelisim ve kariyer destegi puanini en fazla yiikselten {iniversiteler Hasan
Kalyoncu, Uluslararas1 Antalya ve Atatiirk Universiteleri; en fazla diisiirenler ise istanbul
Yeni Yiizyil, Bozok, Dokuz Eyliil, Dogus, Mimar Sinan Giizel Sanatlar, Ege ve
Bahcesehir Universiteleridir. Tablo 14°te kisisel gelisim ve kariyer destegi memnuniyetine gore

iiniversitelerimizin siralamasi sunulmustur.
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4 Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 14.
Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi

[1 " Kog Universitesi 98 A+ 98 1
727 izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 97 A+ 97 2
[73 | Ozyegin Universitesi 95 A+ 94 8
74 sabanci Universitesi 95 A+ 95 7
[''5 | Abdullah Giil Universitesi 95 A+ 96 6
[[76 1 istanbul Teknik Universitesi 95 A+ 96 5
[ 7 | istanbul Universitesi 93 A+ 94 9
78 izmir Katip Celebi Universitesi 93 A+ 91 14
[779 7 istanbul Bilim Universitesi 93 A+ 91 11
[0 Acibadem Universitesi 92 A+ 91 12
[711 | Galatasaray Universitesi 92 A+ 91 15
127 Bogazici Universitesi 92 A+ 96 4
[T13 Gebze Teknik Universitesi 92 A+ 91 13
[14 ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 91 A+ 90 18
[715 7 Kadir Has Universitesi 91 A+ 90 20
[7116 | Orta Dogu Teknik Universitesi 91 A+ 96 3
[T47 © MEF Universitesi 90 A+ 91 10
[718 1 istanbul Bilgi Universitesi 90 A+ 89 22
[719 " istanbul Medeniyet Universitesi 90 A+ 91 16
[720 viiksek ihtisas Universitesi 90 A+

[721 7 Piri Reis Universitesi 89 A+ 87 30
72277 Yildiz Teknik Universitesi 89 A+ 84 39
[23 Bezm-i Alem Vakif Universitesi 89 A+ 86 32
247 Karadeniz Teknik Universitesi 88 A+ 81 51
[25 " izmir Ekonomi Universitesi 88 A+ 90 21
[26'" Tiirk-Alman Universitesi 88 A+ 87 31
[727 7 KTO Karatay Universitesi 87 A+ 88 27
[728 " istanbul Ticaret Universitesi 87 A+ 84 41
[729 " Ssiileyman Demirel Universitesi 86 A+ 84 38
80" Marmara Universitesi 86 A+ 88 25
[7'31 " Mersin Universitesi 86 A+ 87 28
8327 vasar Universitesi 86 A+ 84 42
[733 | istanbul Kiiltiir Universitesi 86 A+ 83 46
- Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 86 A+ 81 59
[735 | Hasan Kalyoncu Universitesi 85 A+ 76 79
[736" Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 85 A+ 83 47
[137 | istanbul Sehir Universitesi 85 A+ 83 49
[7'38" Cukurova Universitesi 84 A 83 43
[ 39 | Saglik Bilimleri Universitesi 84 A

[740°" Avrasya Universitesi 84 A 91 17
[ 41 | Akdeniz Universitesi 83 A 79 68
7427 istanbul 29 Mayis Universitesi 83 A 84 35
[ 43 Ondokuz Mayis Universitesi 83 A 80 60
744 151k Universitesi 83 A 81 55
[ 45 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 83 A 87 29
[746 " selcuk Universitesi 83 A 84 36
[ 47 | Necmettin Erbakan Universitesi 83 A 81 57
[148 " Gazi Universitesi 83 A 81 54
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Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamast - Devami

[749 | Hitit Universitesi 82 A 80 64
[7'50 Baskent Universitesi 82 A 83 45
[751 | Ege Universitesi 82 A 90 19
['52 Okan Universitesi 81 A 80 61
['53 " (anakkale Onsekiz Mart Universitesi 81 A 79 67
547 Yeditepe Universitesi 81 A 85 33
[7'55°" Hacettepe Universitesi 81 A 88 26
- Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 81 A 89 23
['57 | Kocaeli Universitesi 81 A 77 75
['58 1 inonii Universitesi 81 A 76 78
[7'59  Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 81 A 80 65
[760 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 81 A 79 72
[761 " Sanko Universitesi 81 A 76 81
7627 Erciyes Universitesi 80 A 84 37
[763 | Trakya Universitesi 80 A 82 50
764 Maltepe Universitesi 80 A 84 40
[ 65 | Anadolu Universitesi 80 A 77 74
[766 Pamukkale Universitesi 80 A 85 34
[167  iskenderun Teknik Universitesi 80 A 79 70
[68 Uludag Universitesi 80 A 83 48
[769 " Dokuz Eyliil Universitesi 80 A 89 24
770" sakarya Universitesi 80 A 83 44
[771 " Ankara Universitesi 80 A 81 56
727 TED Universitesi 79 B 80 62
[7'73 " Manisa Celal Bayar Universitesi 79 B 81 53
7477 Cag Universitesi 79 B 74 87
[775 | Harran Universitesi 78 B 79 71
['767 Mustafa Kemal Universitesi 78 B 80 63
[['77 | Uluslararas: Antalya Universitesi 7 B 69 111
78 Giresun Universitesi 77 B 76 80
[779 | Biilent Ecevit Universitesi 76 B 73 89
[80" Ufuk Universitesi 76 B 75 83
[781 " Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi 76 B 71 102
82" Toros Universitesi 76 B 74 86
[783 " Omer Halisdemir Universitesi 76 B 70 108
[784" Erzurum Teknik Universitesi 76 B 73 91
[7785 " Mehmet Akif Ersoy Universitesi 75 B 70 107
[86 | Namik Kemal Universitesi 75 B 72 94
[787 " Gaziantep Universitesi 75 B 79 69
[88  Adnan Menderes Universitesi 75 B 72 93
[ 89 | Karabiik Universitesi 75 B 73 90
[790 " Ordu Universitesi 75 B 71 103
[791 | Beykent Universitesi 75 B 71 101
[192 " Firat Universitesi 75 B 71 99
[793 | Kafkas Universitesi 74 C 72 96
194 Gaziosmanpasa Universitesi 73 Cc 78 73
[795 | Bahgesehir Universitesi 73 C 81 58
[196 " VYiiziincii Y1l Universitesi 71 C 69 110
[797 " Cumhuriyet Universitesi 71 C 73 88
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Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamast - Devami

[798 | Biruni Universitesi 71 C 76 82
[799 " Atatiirk Universitesi 71 c 64 122
[7100" Bursa Teknik Universitesi 71 C 66 120
101" Atilim Universitesi 70 c 71 105
[7102" Diizce Universitesi 70 c 72 97
71037 Usak Universitesi 69 D 72 95
[7104" Cankaya Universitesi 69 D 64 124
71057 istanbul Kemerburgaz Universitesi 69 D 63 125
[[106 | Uskiidar Universitesi 69 D 71 100
[[107  Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi 69 D 62 128
[7108  Afyon Kocatepe Universitesi 69 D 64 123
[7109 " istinye Universitesi 69 D

[7110 | istanbul Gedik Universitesi 68 D 61 134
['111 " Eskisehir Osmangazi Universitesi 67 D 70 109
[112 | Balikesir Universitesi 66 D 65 121
113 Mardin Artuklu Universitesi 65 D 69 112
[7114 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 65 D 69 115
115 istanbul Medipol Universitesi 65 D 71 104
[7116 " Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 64 D

1177 Bartin Universitesi 64 D 68 116
[ 118 Kurikkale Universitesi 64 D 71 98
1197 Kastamonu Universitesi 63 D 69 113
[ 120  Dumlupimar Universitesi 62 D 67 117
1217 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 61 D 59 135
[ 122 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 61 D 54 143
[71237 Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 61 D 59 137
[ 124 Dogus Universitesi 61 D 69 114
1257 Nisantas: Universitesi 60 D 56 141
[ 126  Dicle Universitesi 60 D 62 127
1277 istanbul Esenyurt Universitesi 60 D 62 130
[ 128 Nuh Naci Yazgan Universitesi 59 FF 61 131
71297 istanbul Arel Universitesi 59 FF 61 132
[ 130 Giimiishane Universitesi 59 FF 62 129
71317 Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 56 FF 51 153
[7132" Osmaniye Korkut Ata Universitesi 55 FF 57 139
['133 Cankiri Karatekin Universitesi 55 FF 53 146
[7134" vYalova Universitesi 55 FF 57 140
[135 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 54 FF 48 158
[7136 " Sinop Universitesi 54 FF 53 144
[[137 | istanbul Aydin Universitesi 53 FF 59 136
[138 | Aksaray Universitesi 51 FF 49 156
7139 Kurklareli Universitesi 50 FF 55 142
[7140 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 50 FF 53 147
7141 siirt Universitesi 50 FF 52 150
[7142 " istanbul Gelisim Universitesi 49 FF 48 159
[7143 Amasya Universitesi 49 FF 47 160
['144" Tirk Hava Kurumu Universitesi 49 FF 51 151
[7145" Ahi Evran Universitesi 49 FF 53 148
[7146 | Abant izzet Baysal Universitesi 48 FF 50 154
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Tablo 14. Universitelerin “Kigsisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamast - Devami

[7147 | Ardahan Universitesi 48 FF 49 155
[7148 " Mus Alparslan Universitesi 48 FF 51 152
[7149 " Adiyaman Universitesi 47 FF 46 161
71507 13dir Universitesi 45 FF 44 163
[7151" Munzur Universitesi 45 FF 41 169
1527 Hali¢ Universitesi 45 FF 43 165
[7153" Erzincan Universitesi 44 FF 45 162
154" Batman Universitesi 44 FF 38 171
[7155 Artvin Coruh Universitesi 43 FF 49 157
71567 Bayburt Universitesi 43 FF 41 167
[7157 | istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 43 FF 61 133
[7158" Agn ibrahim Cegen Universitesi 41 FF 43 164
[7159 | Bozok Universitesi 41 FF 52 149
[7160" Bitlis Eren Universitesi 40 FF 41 168
[7161 | Kilis 7 Aralik Universitesi 35 FF 38 170
71627 Sirnak Universitesi 34 FF 29 174
[7163 | Bingol Universitesi 33 FF 36 172
7164 Hakkari Universitesi 32 FF 30 173
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Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalar
Tablo 15.

Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalar

I -—-——--

[ izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 566 9% 1 91 6 95 1 93 1 9% 1 97 1
[727] Abdullah Giil Universitesi 550 91 4 9% 4 89 5 89 8 92 5 95 3
[37 istanbul Universitesi 546 89 7 92 5 88 7 9 6 9 2 93 4
[4 | Akdeniz Universitesi 535 88 8 95 3 88 6 93 2 88 15 83 21
['500 istanbul Teknik Universitesi 528 90 5 9 7 84 13 75 36 94 3 95 2
[76 " Galatasaray Universitesi 528 92 2 95 1 86 8 88 9 75 43 92 8
77 Bogazici Universitesi 526 90 6 95 2 89 4 68 62 92 8 92 6
[78| Gebze Teknik Universitesi 521 83 17 79 35 85 11 91 3 91 9 92 7
9 Siileyman Demirel Universitesi 520 83 18 9 8 84 14 91 4 86 20 86 15
[710" Karadeniz Teknik Universitesi 519 82 19 88 12 85 10 85 14 91 10 88 12
[T izmir Katip Celebi Universitesi 517 92 3 76 41 91 2 86 12 79 36 93 5
[7127] Marmara Universitesi 506 79 26 81 28 84 17 84 15 92 6 86 14
137 Cukurova Universitesi 506 79 27 9 9 82 22 81 19 90 11 84 19
[714" Orta Dogu Teknik Universitesi 505 79 28 9 10 84 15 69 56 92 7 91 9
[715 Yildiz Teknik Universitesi 502 81 22 81 27 84 16 81 18 86 21 89 11
[[167 istanbul Medeniyet Universitesi 494 87 11 73 49 86 9 87 10 71 53 90 10
477 Ondokuz Mayis Universitesi 493 78 32 83 24 83 19 80 22 86 22 83 22
[ 18 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 491 79 29 85 17 81 24 76 30 89 12 8l 28
7197 Mersin Universitesi 486 74 39 85 19 76 31 81 20 84 28 86 16
[7200 Mugla Sitki Kogman Universitesi 484 87 12 86 14 69 60 71 53 86 24 85 18
721 Erciyes Universitesi 483 79 30 84 22 76 32 76 31 88 17 80 36
[7227 Trakya Universitesi 480 81 23 80 31 79 27 71 50 89 13 80 34
[723 Saglik Bilimleri Universitesi 480 86 13 71 53 84 18 87 11 68 59 84 20
[7247 Hacettepe Universitesi 479 76 34 87 13 73 44 75 37 87 18 81 30
[12577 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 479 88 9 67 64 % 3 79 24 69 56 86 17
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Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalart - Devami

I _-__ ‘Sra Puan Sra  Puan Sra  Puan Sra
[7267 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 83 20 70 55 83 32 81 31
[7277 Kocaeli Universitesi 478 72 45 84 23 74 40 79 26 88 16 81 29
[7287 Manisa Celal Bayar Universitesi 474 82 20 78 38 72 50 80 23 83 29 79 42
[729 " Anadolu Universitesi 473 74 40 89 11 71 54 66 68 93 4 80 33
7307 Pamukkale Universitesi 471 75 36 85 18 74 39 68 65 89 14 80 35
[731 iskenderun Teknik Universitesi 471 82 21 61 74 82 23 91 5 75 42 80 40
[1327 inénii Universitesi 471 75 37 86 15 80 25 69 57 80 35 81 32
[733 Uludag Universitesi 470 72 46 86 16 76 30 73 44 83 30 80 37
1347 Seluk Universitesi 469 81 24 82 25 76 33 61 78 86 26 83 23
[735"| Dokuz Eyliil Universitesi 467 79 31 81 29 72 49 72 47 83 31 80 38
1367 Necmettin Erbakan Universitesi 467 84 15 70 56 85 12 70 54 75 45 83 25
[737 Hitit Universitesi 465 75 38 80 32 80 26 79 25 69 57 82 27
[1387 Ege Universitesi 462 71 50 85 20 70 57 68 66 86 25 82 26
[7397 Sakarya Universitesi 461 78 33 70 57 79 28 73 43 81 34 80 39
7407 Tiirk-Alman Universitesi 461 88 10 61 73 83 21 9 7 51 78 88 13
[741 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 461 70 52 82 26 75 36 86 13 73 49 75 53
4270 Gazi Universitesi 454 69 55 80 34 78 29 68 63 76 41 83 24
[743°| Namik Kemal Universitesi 451 73 43 81 30 76 34 69 58 77 39 75 52
744 Gaziantep Universitesi 450 65 66 79 37 69 61 76 33 86 23 75 50
[745" Adnan Menderes Universitesi 450 7247 76 43 67 66 82 17 78 37 75 | &
[746 " Biilent Ecevit Universitesi 449 71 51 74 47 72 52 82 16 74 48 76 46
[7477 Gaziosmanpasa Universitesi 447 68 60 85 21 73 45 71 51 77 38 73 58
7487 viiziincii Y1l Universitesi 447 68 61 79 36 74 42 74 40 81 33 71 60
[ 149 | Usak Universitesi 443 74 41 80 33 74 41 73 45 73 51 69 64
['507" Karabiik Universitesi 437 84 16 67 65 74 43 78 29 59 70 75 56
[754° Ordu Universitesi 437 69 56 75 45 73 46 79 27 66 60 75 55
152 Giresun Universitesi 436 70 53 70 58 71 55 75 39 73 50 77 45
[7537| Nevschir Haci Bektas Veli Universitesi 434 76 35 74 46 73 47 73 46 62 66 76 48
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Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalart - Devami

Diizce Universitesi 69 62 81 21 65 62 70 63

Harran Universitesi 428 62 71 76 44 70 58 71 52 71 54 78 44
Mustafa Kemal Universitesi 422 72 48 66 66 55 86 76 35 75 44 78 43
Cumhuriyet Universitesi 421 65 67 70 59 70 59 72 48 73 52 71 61
Ankara Universitesi 417 74 42 59 78 64 71 65 72 75 46 80 41
Firat Universitesi 415 70 54 65 67 75 37 59 83 71 55 75 54
Omer Halisdemir Universitesi 415 64 69 78 39 59 81 72 49 66 61 76 47
Balikesir Universitesi 406 62 72 63 72 65 69 74 42 76 40 66 68
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 401 59 75 78 40 72 51 42 103 86 27 64 71
Mardin Artuklu Universitesi 400 68 62 61 75 71 56 74 41 61 68 65 69
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 400 69 57 65 68 73 48 75 38 53 76 65 70
Erzurum Teknik Universitesi 397 72 49 41 100 76 35 76 32 56 73 76 49
Atatiirk Universitesi 389 43 96 71 55 57 83 60 81 87 19 71 59
Kastamonu Universitesi 388 67 63 71 54 72 53 65 70 50 85 63 74
Kafkas Universitesi 388 67 64 72 52 55 84 55 85 65 64 74 57
Bartin Universitesi 383 66 65 59 79 67 67 76 34 51 79 64 73
Kirikkale Universitesi 382 59 76 73 51 60 79 64 74 62 67 64 72
Dumlupmar Universitesi 376 55 80 74 48 60 78 66 69 59 71 62 75
Eskisehir Osmangazi Universitesi 375 69 58 69 61 65 68 51 92 54 75 67 67
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 370 69 59 65 69 55 87 69 61 51 80 61 77
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 365 53 83 64 70 61 76 69 60 64 65 54 84
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 365 65 68 68 62 50 93 62 77 51 81 69 66
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 365 55 81 45 93 69 65 79 28 56 72 61 76
Afyon Kocatepe Universitesi 361 45 94 68 63 55 85 55 86 69 58 69 65
Bursa Teknik Universitesi 356 59 77 51 88 69 64 65 71 41 94 71 62
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 354 80 25 41 99 75 38 68 64 34 105 56 80
Kirklareli Universitesi 353 61 74 56 83 65 70 69 59 52 77 50 87
Dicle Universitesi 348 45 95 64 71 53 88 61 79 65 63 60 78
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Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalart - Devami

I _-__ ‘Sra Puan Sra  Puan Sra  Puan Sra
1827 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 63 73 65 73 40 97 50 89
[7837 Abant izzet Baysal Universitesi 338 47 92 70 60 61 75 37 108 75 47 48 92
847 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 330 53 84 59 81 45 101 68 67 50 84 55 81
185 Ardahan Universitesi 330 50 88 59 82 69 63 48 99 56 74 48 93
['86" sinop Universitesi 325 48 91 60 77 63 72 49 96 51 82 54 85
[787 " Giimiishane Universitesi 316 59 78 50 90 50 95 50 95 48 89 59 79
788" Agn ibrahim Cegen Universitesi 312 43 97 61 76 53 89 53 90 61 69 41 102
[789" Mus Alparslan Universitesi 308 51 86 52 87 60 80 54 88 43 93 48 94
790" Erzincan Universitesi 307 55 82 45 94 51 90 64 75 48 88 44 98
[7917 Amasya Universitesi 307 41 101 51 89 63 74 53 89 50 86 49 90
1927 Cankani Karatekin Universitesi 305 46 93 49 91 50 96 60 82 45 90 55 82
[7937 siirt Universitesi 304 51 87 53 85 49 98 57 84 44 92 50 88
[7947 Adiyaman Universitesi 292 59 79 53 84 41 104 41 104 51 83 47 95
[7957" Aksaray Universitesi 288 49 90 42 97 61 77 40 105 45 91 51 86
[7967 Artvin Coruh Universitesi 287 52 85 43 96 59 82 49 97 41 96 43 101
[797 " Bozok Universitesi 279 36 104 53 86 50 94 49 98 50 87 41 103
798" 13dir Universitesi 276 43 98 36 105 50 97 63 76 39 99 45 96
[799"| Munzur Universitesi 270 43 99 41 102 51 92 55 87 35 103 45 97
[100°" Bayburt Universitesi 267 41 102 46 92 35 108 61 80 41 95 43 100
[0 Ahi Evran Universitesi 262 50 89 41 101 42 103 40 107 40 98 49 91
[102" Sirnak Universitesi 262 63 70 36 104 46 100 47 100 36 102 34 106
[[103" Yalova Universitesi 261 42 100 37 103 46 99 43 102 38 101 55 83
11047 Batman Universitesi 247 38 103 42 98 38 106 51 94 34 106 44 99
[105 | Bitlis Eren Universitesi 238 24 108 44 95 51 91 40 106 39 100 40 104
106" Bingol Universitesi 230 33 105 35 106 43 102 51 93 35 104 33 107
[107 " Kilis 7 Aralik Universitesi 218 31 106 35 107 38 107 45 101 34 107 35 105
[108" Hakkari Universitesi 204 29 107 25 108 40 105 52 91 26 108 32 108
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Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalari
Tablo 16.

Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalar

[ Ozyegin Universitesi 1 1 1 5 3
[7'27 sabanci Universitesi 558 92 3 92 5 92 3 92 3 95 3 95 2
37 Kog Universitesi 556 90 5 94 3 92 2 86 11 % 2 98 1
[74 | ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 550 91 4 91 7 92 4 88 9 97 1 91 6
500 Acibadem Universitesi 549 93 2 91 6 91 5 92 4 9 9 92 5
[76 " Kadir Has Universitesi 541 89 9 86 14 %0 6 9% 2 91 8 91 7
77 MEF Universitesi 534 85 13 88 11 89 8 92 5 90 10 9 9
[78 ] istanbul Bilgi Universitesi 534 90 6 94 4 84 13 81 21 95 4 9 8
97 istanbul Bilim Universitesi 515 89 10 71 30 % 7 85 13 87 12 93 4
[710"" Piri Reis Universitesi 511 9 7 86 13 83 18 84 17 79 22 89 11
B izmir Ekonomi Universitesi 510 86 11 89 9 84 14 84 15 79 21 88 13
[7127 Okan Universitesi 507 82 19 89 10 81 21 85 14 89 11 81 26
137 Hasan Kalyoncu Universitesi 507 79 24 91 8 83 16 86 12 83 15 85 18
[714 istanbul 29 Mayis Universitesi 502 85 14 80 20 81 22 81 23 92 7 83 21
[715 KTO Karatay Universitesi 500 83 17 87 12 83 17 81 22 79 24 87 15
[716" Bezm-i Alem Vakif Universitesi 494 9 8 73 27 86 11 81 20 75 26 89 12
[TM77 Yasar Universitesi 485 83 18 79 22 77 27 81 24 79 25 86 17
[ 18 | Isik Universitesi 485 78 27 75 25 84 15 84 16 81 18 83 22
7197 istanbul Kiiltiir Universitesi 485 71 36 81 19 76 30 89 8 82 17 86 16
[7207| TED Universitesi 484 80 23 80 21 83 19 79 28 83 16 79 31
7217 veditepe Universitesi 482 69 40 95 2 7239 71 41 9% 6 81 25
[7227 istanbul Sehir Universitesi 482 82 20 69 34 89 9 89 6 68 31 85 19
[123" Uluslararasi Antalya Universitesi 479 85 15 73 28 83 20 82 18 79 23 77 33
[7247" TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 475 81 21 83 17 79 24 68 46 81 20 83 23
[725°7 Maitepe Universitesi 474 76 28 84 15 7Eh el 75 36 84 14 80 30
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Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalart - Devami

I - Puan Sra  Puan Sra  Puan Sra  Puan Sra  Puan - Puan

[7267 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 470 85 16 68 36 88 10 89 7 59 35 81 28
[7277] istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 467 76 29 84 16 80 23 75 35 71 28 81 27
287 Baskent Universitesi 463 79 25 78 24 65 43 73 39 86 13 82 24
[729 istanbul Ticaret Universitesi 461 74 30 75 26 75 33 69 45 81 19 87 14
[807 viiksek ihtisas Universitesi 461 72 35 59 43 79 26 87 10 74 27 9 10
[731 Ufuk Universitesi 448 81 22 63 37 79 25 80 25 69 29 76 34
[7327 Cag Universitesi 438 79 26 70 31 77 28 80 26 53 43 79 32
[733° Atlim Universitesi 436 70 38 83 18 74 36 78 31 61 33 70 39
1347 sanko Universitesi 434 86 12 53 46 86 12 79 27 49 47 81 29
[735° Bahgesehir Universitesi 427 74 31 79 23 75 32 73 38 53 44 73 37
11367 Beykent Universitesi 424 68 41 61 41 75 35 76 33 69 30 75 36
[737 " Toros Universitesi 420 71 37 61 40 75 34 82 19 55 39 76 35
7387 Cankaya Universitesi 411 70 39 72 29 73 38 64 48 63 32 69 40
[7397" Avrasya Universitesi 407 63 46 69 35 60 49 76 34 55 40 84 20
[7407 Biruni Universitesi 407 74 32 58 44 77 29 76 32 51 46 71 38
[741 istanbul Kemerburgaz Universitesi 405 73 34 63 38 70 41 75 37 55 41 69 42
[74277 istanbul Medipol Universitesi 391 65 43 70 32 71 40 59 50 61 34 65 45
[743" Nuh Naci Yazgan Universitesi 385 62 48 70 33 64 44 71 42 59 36 59 50
[[44" istanbul Gedik Universitesi 384 62 47 51 50 68 42 79 29 56 38 68 44
[745 Nisantasi Universitesi 383 74 33 61 39 62 48 73 40 53 45 60 48
[746 " Uskiidar Universitesi 376 67 42 49 52 74 37 58 52 59 37 69 41
[7477 istanbul Arel Universitesi 361 59 49 60 42 60 50 68 47 55 42 59 51
7487 Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi 352 59 50 53 47 59 51 71 43 49 48 61 46
[ 49 | istinye Universitesi 337 65 45 34 56 53 53 79 30 37 56 69 43
[750" Dogus Universitesi 333 65 44 51 49 63 46 50 54 43 53 61 47
[751 istanbul Esenyurt Universitesi 323 44 55 56 45 63 45 59 51 41 54 60 49
[[52 istanbul Aydin Universitesi 318 5l 51 50 51 63 47 58 53 43 52 53 52
[7537 istanbul Gelisim Universitesi 318 48 53 53 48 54 52 71 44 43 50 49 53
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Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalart - Devami

Tiirk Hava Kurumu Universitesi 281 45 54 38 55 43 55 63 49 43 51 49 54
Hali¢ Universitesi 260 40 56 48 53 42 56 39 56 46 49 45 55
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 256 49 52 39 54 43 54 41 55 41 55 43 56
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Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri

Tablo 17.
Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri
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Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri - Devami
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Memnuniyet Alanlarina Gore ilk Yirmi Universite Siralamalari
Tablo 18.

Memnuniyet Alanlarina Gére Ilk Yirmi Universite

] Ozyegin U. IYTE Ozyegin U. Ozyegin U. I. D. Bilkent U. Kog U.
2. IYTE Ozyegin U. Akdeniz U. Ozyegln U. Kadir Has U. IYTE IYTE
ey Sabanc1 U. Acibadem U. Galatasaray U. Sabanci U. IYTE Kog U. Ozyegin U.
- Kog U. Sabanc1 U. Bogazici U. Kog U. Akdeniz U. Sabanc1 U. Sabanc1 U.
- Abdullah Giil U. Galatasaray U. Yeditepe U. i. D. Bilkent U. Sabanci U. istanbul Bilgi U. Abdullah Giil U.
6. I. D. Bilkent U. Izmir Katip Celebi U. Kog U. Acibadem U. Acibadem U. Ozyegin U. iTO
7. Acibadem U. Abdullah Giil U. Abdullah Giil U. [zmir Katip Celebi U. MEF U. Istanbul U. Istanbul U.
-8 istanbul U. I. D. Bilkent U. istanbul Bilgi U. Kadir Has U. Gebze Teknik U. iTOo [zmir Katip Celebi U.
- Kadir Has U. Kog U. Sabanci U. Istanbul Bilim U. Siileyman Demirel U. Yeditepe U. Istanbul Bilim U.
- 10. Akdeniz U. Istanbul Bilgi U. Istanbul U. A. Yildirmm Beyazit U, Iskenderun Teknik U. Anadolu U. Acibadem U.
1. MEF U. iTO IYTE Abdullah Giil U. Istanbul U. Abdullah Giil U. Galatasaray U.
[1200  istanbul Bilgi U. Bogazigi U. I. D. Bilkent U. MEF U. Tiirk-Alman U. Bogazigi U. Bogazigi U.

S 13 iTO Piri Reis U. Acibadem U. Bogazigi U. Abdullah Giil U. Marmara U. Gebze Teknik U.
14 Galatasaray U. Bezm-i Alem Vakif U. Hasan Kalyoncu U. Istanbul Sehir U. Istanbul Kiiltiir U. ODTU I. D. Bilkent U.

- 15, Bogazici U. istanbul U. it fstanbul U. istanbul Sehir U. istanbul 29 Mays U. Kadir Has U.
[T1600  Gebze Teknik U. Kadir Has U. Siileyman Demirel U. Akdeniz U. FSM Vakif U. Kadir Has U. ODTU
[717.  Siileyman Demirel U, Istanbul Bilim U. Cukurova U. FSM Vakaf U. 1. D. Bilkent U. Gebze Teknik U. MEF U.

[ 18, Karadeniz Teknik U. Akdeniz U. ODTU Galatasaray U. Galatasaray U. Karadeniz Teknik U. Istanbul Bilgi U.

[ 19, izmirKatip Celebi U.  A. Yildinm Beyazit U. Izmir Ekonomi U. Istanbul Medeniyet U.  Istanbul Medeniyet U. Acibadem U. Istanbul Medeniyet U.
[7200  istanbul Bilim U. Tiirk-Alman U. Okan U. Bezm-i Alem Vakif U. Saglik Bilimleri U. MEF U. Yiiksek Thtisas U.
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