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Bu yayin ; T.C. Saglik Bakanlgi Tirkiye Kamu Hastaneleri Genel MUUrUgU Istatistik, *
Analiz ve Raporlama Daire Baskanlidi tarafindan hazirlanmis ve bastinlmistir. S
Her tUr0 yayin hakki, Tirkiye Komu Hastaneler Genel MUdUrlUgUne aittir. Kaynak

gbsterilmeksizin alinti yapllomaz, kismen dahi olsa ¢cogaltlomaz ve yayinlanamaz. 1C Saglik Bakanhg:

Bu vyillkdaki veriler 2017 yilinda faaliyet gdsteren sagdlik tesislerinin verilerinden L i i
Ankara, Universiteler Mahallesi

duzenlenmis olup veriler USS ve MHRS veri tabanindan temin edilmistir. Hatall ya da 6001. Cadde No:3 Bilkent

eksik oldugu dUstnUlen veriler icin ilgili hastaneler HBYS'lerinin USS ‘e ve MHRS' e Cankaya /Ankara Torkiye
veri gdnderimlerini kontrol etmeleri nemlidir. Tel: +90 312 565 0000
Ucretsizdir. Parayla satlamaz. +90 312 565 0001

https://www.hastanerandevu.gov.tr.

SUNUS

Ulkemizde 2010 yilindan bu yana uygulanmakta olan MHRS' ye vatandaslarimizin ilgisi
her gecen vyil artmis ve artan ilgiye cevap verme gayretlerimiz de katlanarok devam
etmistir. 2017 yilini geride biraktigimizda 120 milyonun Uzerinde randevu hacmine ulasarak
hizmette bUyUk bir ivmne kazandigimizi gérmekteyiz.

Bakanligimizin calismalarinda heralanda oldugu gibi MHRS ' ninbasaryla uygulanmasinda
da saglk calisanlanmizin ézellikle de hekimlerimizin destegi oldukca énemli. Sistemin
uygulayicisinin hekimlerimiz oldugu muhakkak. MHRS'nin arka planinda teknik yapisi ve
cagn merkezleriile birlikte basarisi yadsinamayacak devasa bir ekip ve yapi bulundugunu
bilmekteyiz. Bununla birlikte tUm bu devasa yaplyi isleten, randevu programlarini acarak
vatandasa arz edenler ise saglik tesislerimiz, hekimlerimiz.

Saglik tesislerimizde poliklinik hizmetleri, teshis ve tedavi hizmetleri, acil hizmetler vs. hep
birlikte ve en iyi sekilde verilmeye calisilicken, hasta yogunlugu ve hekim sayilarnmiz goz
onUne alindiginda randevulu hizmeti yUrGtebilmenin arka planinda 6zverili gayretlerin
gerektigiise asikar. Sistemin isleyisinde etkinligi ve verimligi artirma ydnUinde calismalarnmiz
devametmekte. Kaynaklanmiziverimlikullanmatemelinde, hekimlerimizin ve polikliniklerin
calisma sistematigine uygun ¢ézum odakli tedbirler gelistirmeye gayret etmekteyiz.

2017 yiinda polikliniklerde muayene olon her U¢ vatandasimizdan biri randevu alarak
muayenelerini olmustur. 40 binin Uzerinde hekimimiz ise polikliniklerde randevulu hizmet
vermisti. Bir gUnde ortaloma 500 binin Uzerinde randevu verdigimizi gdrmekteyiz.
Elbette randevu talebinin yogun oldugu illerimiz oldugu qibi randevu kUItUrONUN az
gelistigi illerimiz de bulunmakta. Sizlere sundugumuz 2017 yili raporunda illerimizde MHRS
kullanimina dair veriler tUm detaylanyla yer almaktadir. Bu sayede idarecilerimizin ve
saglik calsanlarmizin kendi bdlgelerini degerlendirerek, &zelestirlerini yapmalarni ve
citayi yUkseltme gayesiyle yapici planlomada katkilarini beklemekteyiz.

Saglik tesislerimizde MHRS'nin uygulomadaki basarisini artirarak, daha ferah ve sakin
ortamlarda saglik hizmeti sunabilmeyi, vatandaslarmiz ve saglik calisanlarimiz nezdinde
memnuniyeti artirmayi, hizmet sunumu kalitesiyle DUnya'da &rnek model olmayi
hedeflemekteyiz.

Hedefe ulasma yolunda, MHRS'nin etkin ve verimli uygulanma basamaklarnnin her
birinde gbrev yapan tum saglik calisanlarmiza cok kiymetli katkilar icin tesekkUr eder,

Prof. Dr. Murat ALPER
Kamu Hastaneleri Genel MUJUrU
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KHGM - Kamu Hastaneleri Genel MUdUrlUgU
SBSGM - Saglik Bilgi Sistemleri Genel MUJUrlUQU
HSGM - Halk Saglhgr Genel MUdUrlGgu

TSM - Toplum Saghigr Merkezi

ASM . Alle Sagligl Merkezi

ADSM - AQiz Dis Sagligl Merkezi

ADSH - AQiz Dis Sagligi Hastanesi

AKO - Acllan Kapasite Orani

RDO : Randevu Doluluk Orani

RMO . Randevulu Muayene Oranli

HESAPLAMALAR / FORMULLER

MHRS' e Esas Muayene Sayist:
Randevulu hizmet veren polikliniklerin muayene sayisidlr.

Acllan Kapasite Orani (AKO) :

ilgili ayda sagdlik tesisi tarafindan MHRS'ye acilan toplam randevu kapasitesinin,
MHRS kullonarak hasta kabul edebilen polikliniklerde (MHRS' ye esas polikliniklerde)
yapilan toplom muayene sayisina oranidir.

Toplam randevu kapasitesi
AKO=

MHRS'ye esas poliklinik muayene sayisi
Randevu Doluluk Orani (RDO) :
Alinan randevularn acilan randevu kapasitesine oranidir.

Alinan randevu sayis!
RDO=

Acillan randevu kapasitesi

Acillan randevularn ne kadarna randevu alindigina bakilir.
Bu oranin % 80’ nin Ustinde olmasi Bakanlik tarafindan hedeflenmektedir.

Randevu Muayene Oranif(RMO)
MHRS' esas polikliniklerde randevu alarak muayene olan hasta sayisinin toplam
MHRS' ye esas muayene sayisina oranidir.

Gerceklesen Randevu Sayisi
RMO=

MHRS'ye Esas Muayene Sayisi
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MERKEZI HEKIM RANDEVU SISTEMI

T.C.Saglk Bakanliginin “Saglikta D&nUsUm Programi” kapsaminda uyguladigi dnemli projelerden
biri de Merkezi Hekim Randevu Sistemidir.

MHRS; vatandaslarnn Saglik Bakanligina bagl 2. Ve 3. basamak sadlik tesislerinde, agiz ve
dis saghgr merkezleri ve hastanelerinde ve aile saghgr merkezlerinde randevu ile muayene
olmalarini saglayan sistemdir. Randevular “Alo 182" hattini arayaraok canli operatérlerden ve
internet Uzerinden alinabilmektedir.

MHRS, Ulkemizde saglik tesislerinde uygulanan randevu sistemlerini bir merkezde toplamis olup,
bu sekilde dunyada ilk ve tek sistem olma iddiasini tasimaktadir.

MHRS; Alo 182 Cagdn merkezi Uzerinden, internetten, mobil uygulamalardan hastanelerimizden
ve aile hekimlerimizden vatandaslara%99,6 erisilebilidik seviyesinde hizmet verebilmektedir.

Misyonumuz

Merkezi Hekim Randevu Sistemi; vatandaslarimizin polikliniklerde randevu alarak muayene
olmalarni  saglamaktadi. Bu suretle vatandoslarnmizin saglik  hizmetlerine  erisimlerini
kolaylastirmak, hastanelerde gecirdikleri sUreyi azaltarak zaman ve emek kayiplarnni dnlemek,
saglik calisanlarnnin zaman yonetimine katkida bulunmak, hastanelerde kalabaligr azaltmak,
sakin ve huzurlu hastane ortamlar olusturmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda 2. ve 3. basamak
saglik tesislerinde poliklinik hizmetlerinin  randevulu muayene sureclerine dair her turlU
planlamanin etkin bir sekilde yUrUtUlmesi ve ihtiyaclara yonelik tedbirlerin gelistirilmesi misyon
olarak benimsenmistir.

Vizyonumuz

Merkezi Hekim Randevu Sistemi, randevulu saglik hizmeti sunumunu saglayarak saglik tesislerinin
kaynak ve is QucU planlamasinda etkin bir rol Ustlenen, intiyaclara yonelik ¢cdz0m odakli
calismalarla saglik politikalanna yon veren, saglik hizmetlerinde kalite standartlarni yUkselten bir
kamu hizmeti olma vizyonu tasimaktadir.r.

62

MERKEZI

HEKIM RANDEVU SISTEMI

MHRS; randevu sisteminden toplanan verileri ile yeni
saglik politikalarinin gelismesine katkida bulunmaktadir.
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TARIHCEMIZ

MHRS Erzurum ve Kayseri illerinde pilot uyguloma olarak bagladi.

istanbul dahil tim Turkiye’ de basarlli bir sekilde uygulamaya gecildi.
MHRS Yénergesi yayinland.

Aile Hekimleri hastalarnna randevu olusturarak hastanelere ydnlendirmeye basladi.
Aile Saghgr Merkezleri MHRS'ye eklenerek Aile Hekimleri MHRS kapsamina alindi

Tipta ileri uzmanlik gerektiren yan dal polikliniklerine randevu verilmeye baslandi.

Yan dal polikliniklerde Yesil Liste' uygulamasi baslatildi. Bdylece gercekten o poliklinigin
hastasi olan vatandaslarin da mevcut randevu yollarindan randevu alabilmeleri
saglandi.

ADSM ve ADSH'lerde hekimlerin devam edentedaviislemleri ve kontrol muayenelerine
randevu vermelerini saglayan “Devam Eden Muayene Cetvelleri” tanimlanmasina
olanak saglandi.

Glokom, Retina, Kornea v.b gibi “Gdz Hastaliklan™ polikliniginin &zellikli polikliniklerinde
de kontrol randevularnnin “Devam Eden Muayene” cetvelleri Uzerinden verilmesi
saglandi.(Ulucanlar G6z EAH, Resat Belger Beyoglu Goz EAH).

YUksek riskli gebeler, 65 yas UstU ve engelli vatandaslarin dncelikli olarak randevu
alabilmelerini saglamak Uzere “Rezerve Randevu” uygulamasi baslatildl.

MHRS kapsaminda olmayan Dis Hekimligi uzmanlik polikliniklerinde de devam eden
muayene ve kontrol randevularnin, sadece hekimlerin randevu verdigi “Devam Eden
Muayene” cetvelleri Uzerinden veriimesi saglandi.

Ana Dal Polikliniklerde kontrol randevularinin “*Devam Eden Muayene” hekim calisma
cetvelleri Uzerinden verilmeye baslanmasi saglandi.

Saglik Kurulu polikliniklerine muayene randevularnin hastane icinde MHRS Uzerinden
dUzenlenmesi modeli pilot hastane olarak Necip Fazil Sehir Devlet Hastanesinde
baslatild.

MHRS' de bos kalan randevularin degerlendiriimesi icin ayni gun hastane icinden
randevu veriimesine yonelik pilot calisma yapildi. Sehir hastanelerinden baslanarak
tUm TUrkiye'de uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

Saglik Kurulu polikliniklerine kayit randevular verilmeye baslanmistir.

2017 basindan beri Kohramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesinde uygulonmakta
olan Saglik Kurulu polikliniklerine muayene randevularinin hastane icinde MHRS
Uzerinden duzenlenmesi modelinin tum TUrkiye de uygulonmaya gecilmesi ile ilgili
haziriklar tamamlandi.

KAMU HASTANELERI GENEL MUDURLUGU MHRS DURUM RAPORU 2017 1 .=
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AILE SAGLIGI MERKEZI
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TURKIYE GENELI YILLARA GORE MHRS ARTIS DURUMU

2013 2014 2015 2016 2017
@ Randevu Doluluk Orani | 43 | 45 51 53 |60
. Acllon Kapasite Orani 45 45 56 55 62
‘ Randevulu Muayene Orani | 14 17 22 28 29

MHRS ALINAN RANDEVU KANALLARI YILLARA GORE DAGILIMI

ALO 182'DEN ALINAN RANDEVU ORANI
MHRS WEB’DEN ALINAN RANDEVU ORANI
MHRS MOBIL'DEN ALINAN RANDEVU ORANI

DIGER KANALLARINDAN ALINAN RANDEVU ORANI

Yillara Gore Cetvel,

Randevu ve Cadn istatistikleri

2013

2014

2015

64,82%
36,28% 29,33% 22,99% 1,09% | 10,05%
2,14% 6,40% 8,60% 20,24% | 20,92%
2,09% 2,88% 3,23% 4,26% 5,10%

Toplam Cagr Sayss 67.909.875 |86.535.014 | 99.347.650 |108.365.018 | 128.981.855
Gunlik Ortalama Cagn Sayisi 186.054 237.082 272.189 296.079 353,375
Toplam Randevu Sayss 68.156.577 | 83.795.226 |93.040.090 |104.822.902 |121.270.608
Gonlik Ottalama Randevu Sayisi 270,371 332.493 360,608 418.713 344.519
Bir GUnde Ulasilan En YUksek Rande

reun slanEn TukseRancevy 393.125 435.676 488.621 509.450 610.697
Sayis
Rand i

andevu Cetveli Olusturuimus 18.120 16.872 14.207 1.875 13.590
Aile Hekimi Sayisi
ALO 182'den Alinan Randevu Orani %59,48 %61,39 %65,18 %64,82 %63,93
MHRS Web'den Alinan Randevu Orani %36,28 %29,33 %22,99 %11,09 %10,05
MHRS Mobil'den Alinan Randevu Orani %2,14 %6,40 %8,60 %20,45 %20,92
Diger Kanallardan Alinan Randevu Orani | %2,09 %2,88 %3,23 %4,26 95,10
Randevu Cetveli Olusturulmus U

ancevy Levell Dlusturimus Lzman 32.534 35.768 38.328 40.856 40.074
Hekim Sayisi
Randevu Cetveli Olusturul

ancevy Levell DIUsturimus 18.120 16.872 14.207 1.875 13.590
Aile Hekimi Sayisi
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