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Konu : Tiiketici Hakem Heyetlerinin
Yeniden Yapilandirilmasi

BAKANLIK MAKAMINA

Bilindigi tlizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un amaci tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarii koruyucu tedbirleri almak ve bu hususta gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Bu
amaca yonelik olarak da anilan Kanun’un 66 nc1 maddesi hiikiimleri dogrultusunda il merkezlerinde
ve bu maddeye dayanilarak yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi ile yeterlilik sartlar
belirlenen ilce merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturma goérevi Bakanligimiza

verilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerinden hareketle tiiketicilerin hak arama yollarin
kolaylastirmak, satic1 ve saglayicilar ile aralarindaki uyusmazliklarin daha basit, hizli ve masrafsiz
bicimde ¢oziimlenmesini saglamak ve yarginin yiikiinii azaltmak amaciyla 81 il, 921 ilcede ve her
ilcede en az bir adet olmak tizere toplam 1011 adet tiiketici hakem heyeti olusturulmustur. Tiiketici
hakem heyetleri 2018 yili itibariyle 6.860 TL'ye kadar olan uyusmazliklarda taraflar1 baglayici

nitelikte karar vermektedir.

Tiiketici bilinciyle paralel olarak tiiketici hakem heyetlerinin bagvuru sayilarinda da yillar
itibariyle artis yasanmis olup 2012 yilinda 446.054, 2013 yilinda 833.854, 2014 yilinda 5.445.308,
2015 yilinda 3.118.842 adet basvuru gerceklesmistir. Ancak tiiketici hakem heyetlerinin bagvuru
sayilart 2016 yilindan itibaren azalmaya baslamis ve 2016 yilinda 1.408.390, 2017 yilinda 590.736,
2018 yilinin ilk alt1 ayinda ise yaklasik 272.933 adet bagvuru gerceklesmistir.

Diger taraftan;

- Gerek Bakanligimizin gerekse ilgili kurumlarin yaptigi diizenlemeler sonucunda, basgvuru

sayilarinda 2015 y1li ve sonrasinda ciddi bir azalmanin olmasi,
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- Halihazirda yillik 300 bagvurunun altinda (giinliik 1 adet) bagvuru yapilan yaklagik 700

titkketici hakem heyetinin olmasi,

- Cok az bagvuru yapilan tiikketici hakem heyetlerine Bakanligimiz tarafindan bilgisayar,
tarayici, yazici, fotokopi makinasi gibi demirbaslarin saglanmasi ve huzur hakki ticreti

Odeniyor olmasi,

- Kaymakamlik tarafindan raportér olarak gdrevlendirilen personelin sik sik degismesi

nedeniyle raportorlerin yeterince etkin olamamasi,

- Az basvuru yapilan tiketici hakem heyetlerinde ihtisaslasma olamamasi nedeniyle
bagvurularin yeterince hukuka uygun bir sekilde degerlendirilememesi, dolayisiyla

taraflarin magduriyet yagsamasi,
- llge tiiketici hakem heyetlerinin koordinasyonunda sorunlar yasanmasi,

- Tiiketici Bilgi Sistemi’nin (TUBIS) aktif olarak tiiketiciler ve tiim tiiketici hakem
heyetleri tarafindan kullanilmaya baglanmasi nedeniyle tiiketici hakem heyetlerinin

isleyisinin kolaylagmasi,

hususlarmin birlikte degerlendirilmesi sonucunda, dinamik bir uygulama siirecine sahip olan
ve her bir ilgede kurulu olan tiiketici hakem heyetlerinin teskilat yapisinin gozden gegirilerek giiniin
geligen ve degisen sartlarina uygun bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ihtiyag ve gerekliligi ortaya

cikmigtir.

Bu noktadan hareketle yukarida yer verilen mevzuat hiikiimleri dahilinde tiiketici hakem
heyetlerinin niifus yogunlugu, basvuru sayilari, usul ekonomisi ve benzeri hususlar goz Oniinde
bulundurularak yeniden yapilandirilmasi amaciyla, il merkezlerinde ya da yakin ilgelerde merkezler
olusturmak suretiyle bir araya getirilmesi sonucunda ekli listede yer alan 211 adet tiiketici hakem

heyetinin yetki alanlar1 yeniden belirlenmektedir.

Yapilan bu calisma ile tiiketici hakem heyetlerinin karar mercii olarak yetki alanlar
degistirilmistir. Tiiketici hakem heyeti olusturulmayan ilgelerde ise Kaymakamliklarda bagvuru alimi,
TUBIS’e kayit, ilgili taraflar1 bilgilendirme vb. hususlarda galistirilmak {izere bir gorevlendirmeli

personel bulundurulmaya devam edilecektir.
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getirilen tiiketici hakem heyetlerinin bulundugu ilgelerde yasayan tiiketicilerimizin yasal haklarlm

Bu dogrultuda, il merkezlerinde ya da yakin il¢elerde merkezler olusturt

kullanmada ve hak arama yollarindan faydalanma yoniinden bir magduriyet yasamamalari igin gerekli
tedbirler almmaktadir. Ayrica yenilenen TUBIS ile tiiketicilerin ikamet ettikleri ilgelerin
kaymakamliklarinda bulunan tiiketici hakem heyeti irtibat noktalarindan veya e- devlet kapisiyla
TUBIS iizerinden ¢ok daha kolay basvuru yapmalar1 saglanmis ve basvuru sartlar1 ¢ok daha basit hale

getirilmistir.

Yeniden yapilandirma sonucunda erisilebilir, hakkaniyetli ve kaliteli hizmet sunumu, personel

ve kaynaklarin etkin kullanimu, ihtisaslagma 6l¢eginden azami faydalanma saglanmis olacaktir.

Bu itibarla, yukarida yer verilen gerekgeler dahilinde;

1. 1l merkezlerinde ve yakin ilgelerde merkezler olusturmak suretiyle bir araya getirilen ilgelerde,
kendisine ve ekli listedeki yetki alanlarinda yer alan ilgelere yapilan bagvurulari incelemek ve

karara baglamak iizere olusturulan heyetlerin yetkilendirilen tiiketici hakem heyetleri

olarak belirlenmesi,

2. Tiketici hakem heyeti olusturulmayan ilgelerin yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerinin

yetki alaninda yer alan il¢e olarak belirlenmesi,

3. Yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerinin yetki alanlarinin kendi idari sinirlar ile yetki

alanlarinda yer alan ilge idari sinirlarin1 kapsayacak sekilde yeniden belirlenmesi,

4. 01/08/2018 tarihinden itibaren yetki alaninda yer alan ilgelerde Kaymakamliklarin kendilerine
yapilan basvurulari TUBIS’ e kaydederek karara baglanmak iizere ekli listede yer alan

yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerine yonlendirmeleri,

5. Yetki alaninda yer alan ilgelerde; halihazirda kurulu olan tiiketici hakem heyetlerinin heniiz

karara baglanmayan bagvurular1 31/12/2018 tarihine kadar sonug¢landirmalari,

6. Yetki alaninda yer alan ilgelerde; halihazirda kurulu olan tiiketici hakem heyetlerinin vergi
dairelerine bildirimlerin yapilmasi ve diger islemlerin tamamlanmasi amaciyla faaliyetlerine
sadece 01/08/2018 tarihine kadar yapilan bagvurularla sinirli olmak tizere 31/12/2018 tarihine

kadar devam etmeleri ve bu tarihe kadar huzur hakki huzur iicreti ve bilirkisi tcretlerinin

6denmesi,
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7. Yetki alaninda yer alan ilgelerde; halihazirda kurulu olan tiiketici hakem heyetlerinin mevcut

gorev ve yetkilerinin herhangi bir isleme gerek olmaksizin 31/12/2018 tarihi itibariyle sona

ermesi,

8. Yetki alaninda yer alan ilgelerde; halihazirda kurulu olan tiiketici hakem heyetlerinin
01/08/2018 tarihinden itibaren karara bagladiklar1 bagvurulara ait her tiirlii belgeyi ve TUBIS’
e kaydedilmek iizere aldiklar1 bagvurulara ait tiim belgeleri Arsiv Kanunu ve igisleri Bakanlig
Merkez ve Tasra Teskilati Arsiv Hizmetleri ve Saklama Siirelerine Iliskin Yonerge’ de verilen
siire ile saklamalar1 ve tiiketici mahkemeleri tarafindan talep edilmesi halinde mahkemelere

iletilmek {izere hukuki ve idari yiikiimliiliiklerinin devam etmesi,

hususlarii uygun goriisle takdir ve tensiplerinize arz ederim.
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