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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Sayr  :77002794/405-
Konu : Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yeniden Yapilandirilmasi Hk. 11

_ VALILIGINE
(Ticaret Il Miidiirliigii)
Ilgi : 11/07/2018 tarihli ve 35781169 sayili dagitimli yazimiz.
“Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yeniden Yapilandirilmas1” hakkinda ilgide kayitli yazimizla bilgi
verilmis olup, tiiketici hakem heyeti irtibat personelinin gorev ve yetkileri; yetki alaninda bulunan ilgelerde
bilirkisi tayini ve arsiv islemleri; Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile uygulamaya iliskin diger hususlar

hakkinda asagida yer alan agiklamalarin yapilmasinda fayda goriilmiistiir.

I- Tiiketici Hakem Heveti irtibat Personeli Hakkinda:

1- Tiiketici Hakem Heyeti Irtibat Personeline Iliskin Bilgilerin Bildirimi:

flgide kayith yazimizda, 01/08/2018 tarihinden itibaren yetki alanindaki ilge kaymakamliklarmin,
kendilerine yapilan basvurulari, gérevlendirilen tiiketici hakem heyeti irtibat personeli tarafindan TUBIS
sistemine kaydedilerek, karara baglanmak {izere yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerine iletecekleri bu
kapsamda, yetki alanindaki ilge kaymakamliklarinda, devlet memurlart arasindan bir asil bir yedek
“tiiketici _hakem__heyeti_irtibat _personeli” gorevlendirilecegi ve gorevlendirmeye iliskin bilgilerin
23/07/2018 tarihine kadar Bakanlhgimiza ve yetkilendirilen tiiketici hakem heyetine bildirilecegi
belirtilmistir.

Bu kapsamda, yetki alaninda bulunan ilce tiiketici hakem heyetlerinde gorev yapacak tiiketici
hakem heyeti irtibat personeline iliskin bilgilerin, asagida yer alan forma uygun sekilde doldurularak
yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerine bildirilmesi, séz konusu bilgilerin yetkilendirilen tiiketici
hakem heyetleri tarafindan toparlanarak tek bir liste halinde Bakanhgimiza bildirilmesi gerekli ve
yeterlidir.

TUKETICIi HAKEM HEYETI iRTIBAT PERSONELINE (ASIL/YEDEK)

ILISKIN BILGILER
ADI SOYADI: TC KIMLIK | TELEFON: E-POSTA: GOREV YAPTIGI iLCE:
(ASIL) NUMARASI: | FAKS: (ASIL) (ASIL)
(ASIL) (ASIL)
ADI SOYADI: TC KIMLIK | TELEFON: E-POSTA: GOREYV YAPTIGI iLCE:
(YEDEK) NUMARASI: | FAKS: (YEDEK) (YEDEK)
(YEDEK) (YEDEK)
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Yetki alaminda bulunan ilgelerde i ve isleyisin devamlhihigini saglamak acisindan, “tiiketici
hakem heyeti irtibat personeli”nin, halen raportor olarak gérev yapan personel arasindan
gorevilendirilmesinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

2-  “Tiiketici Hakem Heyeti Irtibat Personeli”nin Gorev ve Yetkileri:

“Tiiketici hakem heyeti irtibat personeli”nin girev ve yetkileri 31/12/2018 tarihinden sonra da
devam edecek ve s6z konusu gorev ve yetkiler uygulamadan dogacak ihtiyaca gore Genel Miidiirligiimiiz
tarafindan yeniden degerlendirilebilecektir. Bu baglamda, tiiketici hakem heyeti irtibat personelinin gérev
ve yetkileri:

Yetki alaninda bulunan ilgelerle, yetkilendirilmis tiiketici hakem heyeti ve Bakanligimiz
arasindaki koordinasyonu saglamak;

Yetki alaninda bulunan ilge kaymakamliklarina yapilan basvurulara iliskin olarak,
titketiciler ile satic1 ve saglayicilara bilgi vermek;

Yetki alaninda bulunan ilge kaymakamliklarina yapilan, tiketici uyusmazligina iliskin
basvurularin TUBIS e gecikmeksizin basvuru kaydini yapmak;

Yetki alaninda bulunan ilge kaymakamliklarina yapilan, tiiketici uyusmazligina iliskin
basvurularin tiim evraklarini ve eklerini kayit esnasinda taramak ve TUBIS e aktarmak;
Yetki alaninda bulunan ilgelerde yasanan uyusmazliklara iligkin olarak, yetkilendirilmis
tiikketici hakem heyetleri tarafindan yapilan bilirkisi gérevlendirmelerinde, tiiketici hakem
heyeti, bilirkisi ve tiiketici arasindaki koordinasyonu saglamak; bu baglamda, bilirkisileri
gorevlendirilmeleri hakkinda bilgilendirmek, mallarin tiiketiciler tarafindan bilirkigilere ve
gerekirse yetkilendirilen tiiketici hakem heyetine ulagtirilmasini saglamak ve bilirkisi
raporlarm tarayarak TUBIS e kaydetmek;

» Tiketici uyusmazligina iligkin bagvurularin basvuru sirasina gore, basvurularin yapildigi
kaymakamlikta arsivlenmesini saglamaktir.

vV VvV VY VvV V¥V

- Yetki Alaninda Bulunan ilcelerde Basvurusu Yapilan Tiiketici Uyusmazliklar
Hakkinda Bilirkisi Gorevlendirilmesi Hakkinda:

ligide kayith yazimizda, yetki alaninda bulunan ilgelerde ilge tiiketici hakem heyetlerinin
31/12/2018 tarihine kadar faaliyetlerine devam edecekleri belirtilmis olup, basvurusu 01/08/2018
tarihinden 6nce yapilmis olan tiiketici uyusmazliklarinda bilirkisi gorevlendirilmesi yetki alaninda bulunan
ilge tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan yapilacaktir. Ancak bilirkisiye verilecek inceleme siiresinin
belirlenmesinde, s6z konusu basvurulara iligkin karar alma, vergi dairelerine yapilacak bildirimler de dahil
olmak iizere tiim is ve islemlerin 31/12/2018 tarihine kadar tamamlanmasi1 gerektigi ile s6z konusu
kararlarin tiiketici mahkemelerinde itiraza konu olabilecegi hususlarinin géz 6niine alinmasi gerekmektedir.

Bagvurusu 01/08/2018 tarihinden sonra yapilan olan tiiketici uyusmazliklarinda bilirkisi
gorevlendirilmesi karar mercii olarak yetkilendirilen tiiketici hakem heyeti baskani tarafindan; bilirkisilere
yapilacak ddemelere iligskin tim islemler ve 6demeler karar mercii olarak yetkilendirilen tiiketici hakem
heyeti tarafindan yapilacaktir.
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Bu kapsamda yetki alaninda bulunan ilgelerdeki tiiketici hakem heyetlerinin, daha Once
gorevlendirme yaptiklan bilirkisilere iligkin bilgileri, asagida yer alan forma uygun sekilde doldurularak
kendileri icin karar mercii olarak yetkilendirilen tiiketici hakem heyetine 01/08/2018 tarihine kadar
bildirmelerinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

BILIRKISILERE iLISKiN BILGILER

ADI SOYADI: | TC KIMLIK | TELEFON: E-POSTA: UZMANLIK | GOREV
NUMARASI: | FAKS: ALANI: YAPTIGI
ILCE:

11- Yetki Alaninda Bulunan ilcelerde Basvurusu Yapilan Tiiketici Uyusmazhklarina Ait
Dosvalarin Arsivlenmesi Hakkinda:

Malumlar1 oldugu tizere 21/10/2016 tarihli ve 19580355 sayili dagitimli yazimizla il ve ilge tiiketici
hakem heyetlerinin arsiv is ve islemleri hakkinda bilgi verilmis olup, asagidaki agiklamanin yapilmasinda
fayda gortilmiistiir:

Bu baglamda, yetki alaninda bulunan ilge hakem heyetlerine:

01/08/2018 tarihinden 6nce yapilan tiiketici uyusmazliklarina iligkin bagvurularin dosyalar1 karar
sirasina gore; birim arsivinde 3 yil; kurum arsivinde 2 yil saklandiktan sonra siirenin bitiminde kurum
arsivinde imha edilecek; karar tutanaklari ise, tiiketici basvurularina iliskin biitiin yazismalarm imhasindan
sonra 5 yi1l kurum arsivinde saklandiktan sonra kurum arsivinde imha edilecektir.

01/08/2018 tarihinden sonra yapilan tiiketici uyusmazliklarina iliskin basvurularin dosyalari
bagvuru sirasina gore; birim arsivinde 3 yil; kurum arsivinde 2 yil saklandiktan sonra siirenin bitiminde
kurum arsivinde imha edilecektir. S6z konusu basvurularin karar tutanaklari ise, karar mercii olarak
yetkilendirilen tiiketici hakem heyeti tarafindan, biitiin yazigsmalarin imhasindan sonra 5 yil daha birim
arsivinde saklanacak ve kurum arsivinde imha edilecektir.

Omegin, Golbasi Ilcesinin yetki alaninda bulunan Bala lcesinde:

01/08/2018 tarihinden once yapilan tiiketici uyusmazliklarina iliskin bagvurularin dosyalar
karar swrasina gore; birim arsivinde 3 yil; kurum arsivinde 2 yil saklandiktan sonra siirenin bitiminde
kurum arsivinde imha edilecek; karar tutanaklan ise, tiiketici basvurularina iliskin biitiin yazismalarin
imhasindan sonra 5 yil kurum arsivinde saklandiktan sonra kurum arsivinde imha edilecektir. Belirtilen
tiim ig ve islemler Bala Ilcesinin birim ve kurum arsivlerinde gerceklestirilecektir.

01/08/2018 tarihinden sonra yapilan tiiketici uyusmazhklarina iligkin bagvurularin dosyalar
bagvuru sirasina gore; birim arsivinde 3 yil; kurum arsivinde 2 yil saklandiktan sonra siirenin bitiminde
kurum arsivinde imha edilecektir. Belirtilen is ve islemler Bala Iicesinin birim ve kurum arsivlerinde
gerceklestirilecektir. Séz konusu basvurularin karar tutanaklari ise, karar mercii olarak yetkilendirilen
Golbagi Iige Tiiketici Hakem Heyeti Tarafindan, biitiin yazismalarin Bala Ilcesinde imhasindan sonra 5
yul daha birim argivinde saklanacak ve kurum argivinde imha edilecektir. Belirtilen is ve islemler Bala
Tl¢esinin birim ve kurum arsivlerinde gerceklestirilecektir.
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I\V- TUBIS’in Yeni Sisteme Entegrasyonu Hakkinda:

01/08/2018 tarihi itibariyle TUBIS’in, “Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yeniden Yapilandirilmas:”
kapsaminda yapilacak is ve islemlere uygun sekilde kullanilabilmesini teminen gerekli yazilim calismalari
tamamlanmis olup, ilk asamada asagidaki hususlarin belirtilmesinde fayda goriilmiistiir:

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, yetki alaninda bulunan ilgelerde gorevlendirilen asil ve yedek
tilketici hakem heyeti irtibat personelinin bilgilerini 23/07/2018 tarihine kadar karar mercii olarak
yetkilendirilen tiiketici hakem heyetine bildirilecektir. Karar mercii olarak yetkilendirilen tiiketici hakem
heyeti, bilgileri verilen personel icin “tiiketici hakem heyeti irtibat personeli” kaydy olusturulacak, yetki
alaninda bulunan ilgelerden yapilan tiiketici uyusmazliklarina iliskin bagvurular “tiiketici hakem heyeti
irtibat personeli” tarafindan TUBIS’e basvuru kayd: yapilarak, sistem {izerinden karar mercii olarak
yetkilendirilen tiiketici hakem heyetine iletilecektir.

Yetki alamindaki ilcelerdeki tiiketici hakem heyetlerinin, 01/08/2018 tarihinden once yapilan
titketici uyusmazliklarina iliskin basvurularin is ve islemlerini tamamlamalarina yonelik TUBIS
yetkileri 31/12/2018 tarihine kadar devam edecektir.

“Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yeniden Yapilandirilmasma” iliskin duyuru ve dagitimh
yazilarimizin ~ Bakanhigmmzin  http://tuketici.gtb.gov.tr/kurumsal-haberler/tuketici-hakem-heyetleri-
yeniden-yapilandiriliyor adresi internet sitesinden ayrica TUBIS’in “Duyurular” bashign altindan takip
edilmesi uygun olacaktir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu yazinin iliniz ilgelerinde bulunan tiim tiiketici hakem heyetlerine
ivedilikle iletilmesi hususunda geregini rica ederim.

e-imzahdir
Ahmet ERDAL

Bakan a.
Genel Miidiir

DAGITIM:
Icisleri Bakanhg

81 il Valiligi (Ticaret Il Miidiirliigii)
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