TUKETICI HAKEM HEYETLERININ YENIDEN YAPILANDIRMASINA ILISKIN TUBIS KULLANIM KILAVUZU

1) Asagidaki ekran goriintiisiindeki islem, yetkilendirilen tiiketici hakem heyeti yetkililerince gergeklestirilecektir.

a) Ornegin Bingdl ilindeki tiim ilgeler Adakli, Geng, Karliova, Kig1, Solhan, Yayladere, Yedisu ilgelerinin yetki alanindaki tiiketici
hakem heyeti “Irtibat Personeli” kaydi icin kisi bilgilerini, karar merci olarak yetkilendirilen Bingdl il Hakem Heyetine iletmeleri
gerekmektedir. Ayni sekilde Ankara ilinin Bala, Evren, Haymana, Sereflikochisar ilgelerinin yetki alanindakin tiikketici hakem heyeti
“Irtibat Personeli” kaydi i¢in kisi bilgilerini, karar merci olarak yetkilendirilen tiiketici hakem heyeti olan Golbasi Ilge Tiiketici

Hakem Heyetine iletmeleri gerekmektedir.
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b) Yetkilendirilen tiiketici hakem heyeti (Orneklere gore Bingél ve Golbasi Tiiketici Hakem Heyetleri), yetki alanindaki

ilelerdeki “Irtibat Personeli” bilgilerini yukardaki ekranda (THH Tanimlama -> Kisi Ekle) kayit altina alacaklardir.



¢) Yetki alanindaki ilgeler (Orneklere gore Bingdl ilindeki tiim ilgeler Adakli, Geng, Karliova, Kig1, Solhan, Yayladere, Yedisu
ilgelerinin ve Ankara ilinin Bala, Evren, Haymana, Sereflikochisar ilgelerinin) tiiketici hakem heyeti “Irtibat Personeli’ne iliskin
bilgileri, yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerine (Orneklere gére Bingdl ilgeleri i¢in Bingdl 11 Tiiketici Hakem Heyeti, Ankara
flgeleri igin Golbasi Ilge Tiiketici Hakem Heyeti) 23.07.2018 tarihine kadar bildirmeleri gerekmektedir.

d) “Irtibat Personeli” nin gorevlendirmeli Raportdrler arasindan belirlenmesi uygun olacaktir.



2) Yetki alanindaki ilge tiiketici hakem heyetinde hem “Raportdr” hem de “Irtibat Personeli” yetkisine sahip olan kullanicinin ana ekrani

asagidaki sekilde goriintiilenecektir.
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3) Yeniden yapilandirma yiiriirliige girecegi tarih, yetki alanindaki tiiketici hakem heyeti “Raportdrii” ve “Irtibat Personeli” iliskin
bilgilendirmeler asagida yer almaktadir.

a) Yukarida belirtilen islemler TUBIS’te yeniden yapilandirma calismasinin uygulamavya gececegi 01.08.2018 tarihinden

itibaren vapilabilecektir.

b) Mevcut raportor yetkisi ile yetki alanindaki ilge tiikketici hakem heyetinin elinde bulunan is ve islemler yiiriitiilecektir.
c) “Irtibat Personeli” o ilge tiiketici hakem heyetine yapilan bagvuruyu yetkilendirilen tiiketici hakem heyetine elektronik ortamda
iletecektir. Ayrica, “Irtibat Personeli” ilgili yetkilendirilen tiiketici hakem heyeti baskanliginca dosya iizerinde yapilan is ve

islemleri goriintiileyerek, bu konuda basvuru sahibine gerekli bilgiyi verebilecektir.

4) “Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yeniden Yapilandirilmasma” iligkin  duyuru ve dagitimli yazilarimizin  Bakanligimizin
http://tuketici.gtb.gov.tr/kurumsal-haberler/tuketici-hakem-heyetleri-yeniden-yapilandiriliyor adresli internet sitesinden ayrica TUBIS’in
“Duyurular” baslig1 altindan takip edilmesi miimkiindiir.

5) Diger taraftan TUBIS kullanimi ile ilgili sorun yasanmasi durumunda soruna iliskin ekran goriintiilerinin agiklayici kisa bir
metinle birlikte 11 Miidiirliikleri yetkilileri tarafindan, tubisyardim@gth.gov.tr e-posta adresine gonderilmesi durumunda gerekli

miidahaleler yapilacaktir.
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