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Adres : Gizli Basvuru

BASVURU VEKILI / TEMSILCISI .-

BASVURUYA KONU IDARE :  Amasya Belediye Bagkanlgi

BASVURUNUN KONUSU . Otobuslerde klima uygulamasina gecilmesi,
65 yas Ustl vatandaslara yoOnelik ayri bir
kart uygulamasina  gecilmesi, ulasim
fiyatlarinin dustrilmesi ve belirli bir zaman
araligi icerisinde gerceklesen kullanimlarda
indirimli tcret alinmasi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 20.7.2018

I. BASVURANIN iDDIA VE TALEBI

1. Sikayetci, 24/04/2018 tarihli basvurusunda, Amasya ilinde ikamet ettigini, ulasim igin toplu
tasima araclarini kullandigini, otobislerde klima bulunmadigini, ayrica toplu tasimada 65 yas ustl
yash vatandaslarin nifus clzdanlarini gostererek toplu tasima 6zel halk otobuslerinden (cretsiz
yararlanmakla birlikte kimlik géstermedikleri zaman veya kimliklerini yanlarina almadiklari zaman
soforler tarafindan azarlandiklarini ve duraklarda bekleyen 65 yas (stl vatandaslar icin otobislerin
durmadigini, bununla birlikte toplu tasima fiyatlarinin Corum ve Sinop illeri baz alindiginda yiiksek
oldugunu ve belirli bir zaman igerisinde yapilan aktarma veya ikinci binislerde indirimli Gcret
uygulanmadigini, bu uygulamalarin magdduriyete yol actigini iddia ederek toplu tasima
otobuslerinde klima uygulamasina gecilmesini, 65 yas Ustli vatandaslara yonelik ayri bir kart
uygulamasina gecilmesini, fiyatlarin dustrtlmesini ve belirli bir zaman arali§i icerisinde
gerceklesen kullanimlarda indirimli ticret alinmasini talep etmistir.

2. Sikayetcinin 24/04/2018 tarihli basvurusu hakkinda 31/05/2018 tarih ve 9382 sayili Gonderme
Karari verilmistir.

3. Sikayetci, 20/07/2018 tarihli bagvurusunda “‘idarenin cevabi tarafima tebli§ edilmis olup
dosyanin esastan incelemeye gecilmesini talep ederim” diyerek o6nceki basvuruda belirttigi
hususlarda sikayetini yinelemistir.
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4. GoOnderme Kararina cevap olarak Amasya Belediyesi Zabita Muduarliaginin 2931 sayi ve
10.07.2018 tarihli yazisinda “Bahse konu ile ilgili ilimiz Merkezinde toplu tasima faaliyeti yapan
Elmakent Toplu Tasima Hiz. Gida Turz. Nak. Oto Akaryakit San. ve Tic. A.S.'nin konuya iliskin
Muadarlagimize géndermis oldugu cevabi gonderilmistir.”” ifadelerine yer verilmistir.

5. Elmakent Toplu Tasima Hiz. Gida Turz. Nak. Oto Akaryakit San. ve Tic. A.S.’nin Amasya
Belediyesi Zabita Mudurlugine muhatap yazdigi 04/07/2018 tarihli yazida, ““Halk otobslerinin
klima uygulamasina gecilmesi ile alakali Amasya Belediyesi ile yapilan sodzlesmelerimizde
araclarimizin klimah olmasi ile alakali bir madde bulunmamakta olup durak aralarinin ¢ok kisa
mesafede oldugu, kapilar cok sik acilip kapatildigi icin klimalarin cok fazla ara¢ iclerinde
hissedilecek derecede serinletme saglayamayacag! tespit edilmistir.

6. 65 yas Ustl vatandaslarimiza ayri serbest kart uygulamasinda ise biz Amasya Belediyesi halk
otobusleri olarak ilgili kanun maddesinin resmi gazetede yayinlandigi seklinin disina ¢ikmadan 65
yas Ustu vatandaslarimizi nifus cuzdanlarint  gostermek sureti ile Ucretsiz tasimadan
faydalandirmaktayiz. Ayri kart uygulamasinin disardan gelen 65 yas ustt vatandaslarimiza sikinti
cikaracagi, kartlarin baska kisilerce kullanilacagi ve nifus ctizdanini unutabilecegi gibi kartlarini
da unutabilecekleri géz énunde bulundurularak bu uygulamanin kanun maddesinde 6ngoruldugu
sekilde uygulanmasini daha sihhatli olarak gérmekteyiz.

7. Ulasim fiyatlarinin distrulmesi konusunda; fiyat uygulamasi Halk otobisleri olarak bizim
inisiyatifimiz de olmayip sehrin cografi yapisi, hatlarin uzunlugu, enflasyon oranlari, tasimaciliktaki
girdi masraflarinin artmasi ve cevre illerdeki tasimacilik Gcretleri goz o6nune ahinip plan bitge
komisyonunda degerlendirilerek Belediye Meclisi tarafindan belirlenmektedir.

8. Belirli bir zaman araligi icerisinde gerceklesen kullanimlarda indirimli Gcret alinmasi
hususunda ise bu uygulama Turkiye'nin sadece blyuk illerinde yapilmakta olup Amasya'mizda
gidilebilecek c¢ogu yere sadece bir ara¢ kullanilarak gidilebilmektedir. Amasya o6lgekli olan
sehirlerimizin cogunda bu uygulama yapilmadigindan halk otobdsleri olarak bizde bu uygulamanin
bizlere zarar verecegini disiinmekteyiz.”” ifadelerine yer verilmistir.

9. Amasya Belediyesi Zabita Mudurligunin 06/09/2018 tarih ve 3638 sayill yazisinda; “Kamu
Denetciligi Kurumunun da oOnerdigi sekilde dilekcede yer alan iddialarin 6ncelikle Amasya
Belediyesi olarak inceleme ve arastirmaya tabi tutulup, yirdrlikte bulunan Kanun ve Mevzuat
hikimleri ¢evresinde incelenerek diger ilgili Kurum ve Kuruluglara ve gerektiginde Sivil Toplum
Orgtleri ile bu durumun degerlendirilmesi sonucunda ¢éziime kavusturulacaktir.

10. ilimizde Toplu Tasima hizmetleri Amasya Belediyesi tarafindan yiriitilmekte iken ihale usuliyle
hatlar kiraya varilmis olup "Ozel Firmaca™ tasima hizmeti yuriitilmektedir.

11. Belediyemiz Mali Hizmetler Midurlugi Tahakkuk Servisinden alinan 3 (ii¢) adet s6zlesme 6rnegi
Ek'te gonderilmigtir.

12. Toplu Tagima Halk Otobuslerinin 20 (yirmi) adedinde klima bulunmamakta olup, bundan sonraki
"HAT” artirma Ihale islemlerinde Sartname/Sozlesmelere klimali arag alinma hususu eklenecektir.

13. ilimizde Toplu Tasima hizmetini yiriiten Elma Kent Toplu Tasima AS. 'ne ait 81 aracin
tamaminda 6n ve i¢ kamera bulunmakta olup, kayitlar 10 gun sure ile muhafaza edilmektedir. Alo
153, Dilekce, Belediye e-posta, Valilik Makami Acik Kapi ve diger Mudurluklere gelen, Cimer,
Zabita Ekiplerimizin denetim ve kontrollerinde vatandaslarin sozIi sikayetleri de@erlendirilerek, .
Elma Kent Toplu Tasima A.S. YoOnetiminden kamera kayitlari alinip Zabita Trafik ekibimizce
inceleme ve degerlendirme yapildiktan sonra gerekli yasal prosediir yerine getirilerek sikayetin
sonucu hakkinda yazil veya telefonla ilgiliye bilgi verilmektedir.
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14. Engelli veya 65 yas Ustii vatandaslarimizin Halk Otobiisii kullaniminda "Ucretsiz veya indirimli
Seyahat Kartlari Yonetmeligi” ve "Amasya Belediyesi Ozel Halk Otobiisii Yonetmeligi” hiikiimlerine
aykiri herhangi bir uygulama yapiimamaktadir.

15. 02.03.2018-3 sayili Belediye Meclis Toplantisinda Mali Hizmetler Muadurlagunin 'Halk
Otobusleri fiyat tarifesi artirma’ hususu goérusilmis; Konu inceleme ve degerlendirme yapmak lzere
Plan Butce Komisyonuna havale edilmistir. 06.04.2018-5 sayili Belediye Meclis Toplantisinda tekrar
gindeme gelmis Plan Biitgce Komisyonunun yaptigi ¢calisma sonucu en son fiyat artisinin Mayis 2017
tarihinde yapildigi, cevre illerden (Tokat, Yozgat ve Corum) alinan fiyatlarin ve tasima mesafelerinin
hemen hemen birbirine yakin oldugu, dolar ve petrol varil fiyatlarindaki . artislar, motorin litre
fiyatini 4,60-TL'den % 13 'lik zamla 5,20-TL'ye, Bagkur, Personel Sigortasindaki %14'lik, Trafik
Sigortasi Kasko Policesindeki %10" ik, Motorlu Tasitlar Vergisindeki %15-20 arasindaki, Askeri
Ucretteki %14,2 lik, Yedek Parca, Iscilik, Lastik, Akii ve  Muhasebe giderlerinde %10-15 arasinda
artislar nedeniyle maliyetlerde yikselme goraldiginden bu giderler g6z 6niinde bulundurulmus ve
yolcu tasima dcretleri Tam Kart: 2,00-‘dan 2,20- TL'ye, Ogrenci Kart: 1,40'dan 1,55-TL'ye, Tam
Bilet: 2,40'dan 2,75-TL'ye cikarilmis, iki okul arasi: 0,70TL, dis hastanesi: 0,50-TL olarak zam
yaptimamis olup, toplu tasima tcretleri bu sekliyle Belediye Meclisimizce kabul edilmistir.

16. Toplu Tasima hizmetinde ikinci/t¢tncl binisler icin Elma Kent Toplu Tasima AS. tarafindan
indirimli Gicret alinmamaktadir. Nedeni ise ilimizde Ozel Halk Otobiislerinin faaliyet gosterdigi
Hat'larin tamamina (aktarma yapilmadan) tek aracla gidildigi ve boyle bir uygulama ¢evremizdeki
bircok ilde uygulanmamaktadir. Bu sekilde bir uygulamanin hayata gecirilmesi hususunda Elma
Kent Toplu Tasima A.S. Yonetimi ile gorisme yapilarak ortak ¢ozim bulunmaya calisacaktir.”
ifadelerine yer verilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

17. Anayasanin “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” bashkli 74 Gncu
maddesinin Uc¢lncl ve dordincia fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir. Turkiye Buytk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.” hikmi yer almaktadir.

18. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkli 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tUzerine, idarenin her tirlt eylem ve

islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve .

hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmakla
gorevlidir” hukm yer almaktadir.

19. 5393 sayili Belediye Kanununun Belediyenin gorev ve sorumluluklar bashikh 14 Gnct
maddesinde; “Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla; a) ... ulasim ... hizmetleri yapar
veya yaptirir.”” hikmu yer almaktadir.

20.5393 sayili Belediye Kanununun Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari bashkh 15 inci
maddesinde; “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir: f) Toplu tasima yapmak; bu amacla
otobis, deniz ve su ulasim aragclari, tinel, rayli sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.”” hikmu yer almaktadir.

21. Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yonetmelidinin ‘60 yas ve Ustii bireylerin ticretsiz
veya indirimli yolculuk hakki’ baslikli 5 inci maddesinde, ““ (I) Turk vatandasi olan altmis bes
yas ve Uzeri kisiler, ... belediyeler tarafindan yetki verilen ¢zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici
toplu tagsima hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanir.”” htikmu yer almaktadir.

22. Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeliginin ‘Ucretsiz veya indirimli seyahat
hakkinin kullanimi’ baslikli 6 nci maddesinde;
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“(1) Ucretsiz veya indirimli seyahat edebilmek icin; c- 5 inci madde kapsamindakiler icin niifus
cuzdant, kullanilir.

2- Toplu tasima araclarindan dcretsiz veya indirimli yararlanma amaciyla birinci fikrada belirtilen
belgelerin ibraz edilmesi halinde, Ucretsiz veya indirimli seyahat hakki herhangi bir gerekgeyle
engellenemez.

3- Kisiler, birinci fikrada belirtilen belgeleri ibraz etmek suretiyle toplu tasima araclarindan
ucretsiz veya indirimli yararlandirilir. Toplu tasima hizmetini sunan kurum ve kuruluslar ile
belediyeler, Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullaniimasi ile ilgili kolaylastirici tedbirler
alir.”” hikm yer almaktadir. .

IV. KAMU DENETCISIi HUSEYIN YURUK’UN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

23. ilgili idarenin ulasim sartlarini kentin mevcut yol durumu, hat uzunluklari ve durak araliklari goz
oniinde tutularak belirledigi ve takdir hakkinin gerekceli kullanildigi gerekgesi ile sikayetcinin tim
taleplerinin reddedilmesi 6nerilmistir.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoninden

24. Sikayetci, otobuslerde klima uygulamasina ve 65 yas sty vatandaslara yonelik ayri bir kart
uygulamasina gecilmesini, ulasim fiyatlarinin distrilmesini ve belirli bir zaman araligi icerisinde
gerceklesen kullanimlarda indirimli ticret alinmasini talep etmektedir.

25. ilgili idare 6zetle 6zel sirketler araciligi ile yiirutilen ulasim hizmetlerinin Amasya iline 6zgii
durumlar dikkate alinarak planlandigini belirtmektedir.

26. Dosya kapsamina gore, Yesil Yenice-1, Otogar-Findikli-Toki ve ihsaniye-Konutlar-SSK
hatlarina yonelik sozlesmelerin yururlukte oldugu, sozlesmelerin ilgili maddelerinde *...6zel halk
otobuslerinin her tirli sevk idaresi, kontrolli ve denetimi belediyeye ait olup, ... Zabita Mudurltgu
bu konuda gorevli ve . yetkilidir.”, ‘Ozel Halk otobusleri yolcu tasima (cretleri Ozel Halk Otobiisii
Isletmecilerinin onerisine gore Belediye meclisince tespit edilir.”, *... Araclar 2009 Modelden asag!
olmamak kayit ve sarti ile sehir ici yolcu tasimaciligina uygun olarak tanzim edilecektir.’,
hikimlerinin yer aldigr,

27.06/04/2018 tarihli Belediye Meclisi toplantisinda halk otobusleri fiyat tarifesinin gorustlmesinin
glindeme alindigl ve ‘Amasya Belediyesi micavir alanlari icerisinde hizmetini verdikleri sehir ici
toplu tasimacilikta fiyat ayarlamasi Mayis 2017 tarihinde yapilmis olup, aradan gecen sure
icerisinde dolarin ve petrol varil fiyatlarindaki artislar en biyuk gider olan motorinin litre fiyati 4,60
TL'den %213 lUk bir artis ile 5,20 TL'ye ¢ikmasi maliyetlerini etkileyerek diger kalemler olan Bagkur,
personel sigortasindaki %214'luk, trafik sigortasi kasko poligelerindeki %10’luk, Motorlu tasitlar
vergisindeki %15-20 arasindaki, asgari ucretteki %14,2'lik ayrica yedek parca iscilik, lastik, aki ve
muhasebe giderlerinde %10-15 arasinda artislar nedeniyle maliyetlerde ylkselme gérildigunden bu
giderleri g6z Onlnde bulundurularak toplu tasima Ucretlerinin yeniden gdzden gecirilmesini ve
magduriyetlerinin giderilmesini istediklerine dair 22.01.2018 tarihli dilekcesi incelenmis olup, konu
ile ilgili olarak Belediye Baskanhginin Plan ve Bitce Komisyonunun gerekli arastirma ve
incelemeler neticesinde sehir ici toplu yolcu tasima Ucret artiglarinin asagidaki belirtilen sekli ile
kabulline” karar verildigi,

28. Karar asamasinda Tokat ilinin 2017 yili Eylil ayinda en son zammi yapti§i, Yozgat ve Corum
illerinde Ocak 2017 tarihinde zam yapildigi, belirtilen iller ile Amasya ilinde birbirine yakin
fiyatlarin oldugu ve bu illerin yapilarinin birbirine yakin oldugu hususlarinin tartisildigi,

29. Karar sonrasinda Tam Kart: 2.20 TL, Ogrenci Kart: 1.55 TL, Tam Bilet: 2.75 TL olarak
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fiyatlandirildigi, diger iki okul arasi ve dis hastanesi hatlarinda fiyat artisina gidilmedigi hususlari
tespit edilmistir.

30. idareye belli sart ve durumlarin meydana gelmesi halinde belli bir karari alip almamak veya
kanunda ongorilen degisik ¢ozimler arasinda bir secim yapmak konusunda serbesti taninmasi ya da
idarenin belirli bir konuda karar alabilmek icin hangi sart ve durumlarin ortaya ¢ikmasi gerektigini
tespit etmek imkanina sahip olmasi idarenin takdir yetkisi olarak tanimlanmaktadir. (Kamu
Denetciligi Kurumunun 2018/8458 sayili karar )

31. Anayasa Mahkemesinin 25/11/2015 tarih ve E.2015/50, K.2015/107 sayih kararinda, “....
idarelerin, kanunlarla verilen gérevleri yerine getirirken alacag kararlarin, her tiirlii olay ve olgu
g6z 6nlinde bulundurularak énceden hukuk kurallariyla belirlenmesi mimkin olmadigi gibi kamu
hizmetlerinin ve toplumsal ihtiyaclarin degiskenligi dikkate alindiginda uygun bir yontem de
degildir. Bu nedenle, idarelerin karsilastiklari farkli durumlar karsisinda en uygun c¢ozimi
uretebilmeleri igin takdir yetkisiyle donatilmalari zorunludur. Takdir yetkisinin amaci, idareye farkl
cozumler arasindan uygun ve yerinde olani se¢me serbestisi tanimaktir. ...”” seklinde aciklamada
bulunmak suretiyle, idareye takdir yetkisi tanimasinin gerekliligi hususunu vurgulamaktadir.
(Kamu Denetciligi Kurumunun 2018/8458 sayili karari )

32. Ancak idareye yasalarla taninan takdir yetkisi mutlak olmayip, kamu yarari ve hizmet gerekleri
ile simirhdir. idare takdir yetkisini kullanirken kendisine verilen yetkinin amaci dogrultusunda
hareket etmeli, nesnellik ve tarafsizlik icinde davranmali, orantililik ilkesine uymali, kanunlar 6zel
kosullar 6ngérmusse bu kosullara uymali, takdir yetkisini gerekceli olarak kullanmahdir. (Kamu
Denetciligi Kurumunun 2018/8458 sayili karar )

33. Sikayetcinin 65 yas Ustl vatandaslara yonelik ayri bir kart uygulamasina gecilmesi talebi
incelendiginde, 65 yas Usti vatandaslarin ulasim hizmetlerinden yararlanma bigiminin ilgili
Bakanlikca yonetmelikle belirlendigi, bu usullin daha kolay ve zahmetsiz oldugunun agik oldugu,
ilgili idare tarafindan da bu usule aykiri bir yontem gelistirilemeyecegi ve mevcut durumda da ilgili
yonetmelik kapsaminda islemlerin yarataldagu, ilgili idarenin sikayetcinin 65 yas sty vatandaslara
yonelik ayri bir kart uygulamasina gecilmesi talebine yonelik tesis ettigi islemin mevzuatin amir
hilkmi geregince mevzuata uygun oldugu,

34. Sikayetcinin otobuslerde ulasim fiyatlarinin distridlmesi talebi incelendiginde, 2018 vyili
Nisan ayinda Tam Kartta 20 Kurus, Ogrenci Kartinda 15 Kurus, Tam Bilette 35 Kurus artirima
gidildigi, artirrm kararinin yetkili organlar tarafindan alindigi, yetkili organlarca cevre ve benzer
Ozellik arz eden 3 farkli ille (Tokat, Yozgat, Corum) yazisma yapildidi, belirlenen fiyatlarin birbirine
yakin oldugunun belirtildigi, sikayetci tarafindan da érnegin Sinop, Corum ilinde &grenci ulasim
bedelinin 1,50 oldugunun belirtildigi, Amasya ilinde de 1,55 TL olarak belirlendigi, sunulan sehrin
cografi yapisi, hatlarin uzunlugu, enflasyon oranlari, tasimaciliktaki girdi masraflarinin artmasi ve
cevre illerdeki tasimacilik Ucretleri gibi gerekceler karsisinda fiyat artisinin makul karsilandig, ilgili
idarenin yasalarla taninan takdir yetkisini kamu yarari ve hizmet gerekleri kapsaminda ve kendisine
verilen yetkinin amaci dogrultusunda kullandigi, bu dogrultuda nesnel, tarafsiz ve orantil sekilde
takdir yetkisini gerekceli olarak kullanarak islem tesis ettigi ve islemde hukuka aykirihk
bulunmadig,

35. Sikayetcinin otobuslerde klima uygulamasina gecilmesi talebi incelendiginde, Elmakent
Toplu Tasima Hiz. Gida Turz. Nak. Oto Akaryakit San. ve Tic. A.S.’nin Amasya Belediyesi Zabita
Mudurltgune muhatap yazdi§i 04/07/2018 tarihli yazida, “Halk otobdslerinin klima uygulamasina
gecilmesi ile alakali Amasya Belediyesi ile yapilan s6zlesmelerimizde aracglarimizin klimali olmasi
ile alakali bir madde bulunmamakta olup durak aralarinin ¢cok kisa mesafede oldugu, kapilar ¢ok sik
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acthip kapatildigr icin klimalarin ¢ok fazla arac¢ iclerinde hissedilecek derecede serinletme
saglayamayacagi” ifadelerine yer verildigi, gercekten de ilgili sartlarda 2009 yili ve Usti model arag
kistasi haricinde kistas aranmadigt,

36. EImakent ... A.S ve S.S. 40 NOLU Bogazkdy Koop. ve Yasar Temizisler ile sozlesme imzalandigi,
idare tarafindan Elmakent ... A.S’ye ait 81 aracin bulundugu bilgisi disinda toplam ara¢ sayisina
dair bilgi verilmemekle birlikte “Toplu Tasima Halk Otobuslerinin 20 (yirmi) adedinde klima
bulunmamakta olup, bundan sonraki "HAT” artirma Ihale islemlerinde Sartname/Sozlesmelere
klimali ara¢ alinma hususu eklenecektir.”” hususunun belirtildigi, bu kapsamda her ne kadar toplam
sayI dikkate alindiginda az sayida otobuste klimanin bulunmadigi ve ihale sartlarinin kentin mevcut
yol durumu, hat uzunluklari ve durak araliklari g6z 6ninde tutularak belirlendigi hususlari ileri
surtlmis ise de toplu ulasimda gerekli konforun saglanarak toplu ulasimin 6n plana cikartiimasi
gerektigi, boylelikle kent ici ulasimda trafik sorununun azalacagi ve ¢evrenin korunmasina katki
saglanacagl hususlari dikkate alindiginda ilgili idarenin sonraki ihalelerde otobuslerde klima
bulunmasini sart koymasi gerektigi,

37. Sikayetcinin belirli bir zaman araligi icerisinde gerceklesen kullanimlarda indirimli tcret
alinmasi talebi incelendiginde, ilgili idare tarafindan ‘Toplu Tasima hizmetinde ikinci/Ugunci
binisler icin Elma Kent Toplu Tasima AS. tarafindan indirimli tcret alinmamaktadir. Nedeni ise
ilimizde Ozel Halk Otobuslerinin faaliyet gosterdigi Hat'larin tamamina (aktarma yapilmadan) tek
aracla gidildigi ve boyle bir uygulama cevremizdeki bircok ilde uygulanmamaktadir. Bu sekilde bir
uygulamanin hayata gecirilmesi hususunda Elma Kent Toplu Tasima A.S. Yonetimi ile gorusme
yapilarak ortak ¢ozim bulunmaya calisacaktir.” hususunun belirtildigi, belirli bir zaman araligi
icerisinde gerceklesen kullanimlarda indirimli Gcret alinmasi durumunun daha c¢ok farkli ulasim
tirleri (deniz ve rayli ulasim gibi) arasinda aktarma yapma imkani olan yerlerde uygulanabilir
olmasina ragmen kent ici toplu ulasimi kapsaminda sadece otobls fiyat tarifelerinde de
uygulanmasinin dntinde bir engel bulunmadigi, bu tarz uygulamalar ile toplu ulasimin 6zendirilmesi
gerektigi, bu kapsamda yine Amasya iline 6zgl cografi sartlar ve hat uzunluklari dikkate alinarak
belirli bir zaman arahigi icerisinde gergeklestirilen binislerden indirimli Ucret alinmasi igin gerekli
islemlerin tesis edilmesi gerektigi,

38. Yukaridan beri anlatilan hususlar, sikayetcinin iddialari, idarenin konu ile ilgili
aciklamalari, ilgili mevzuat ve tum dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; ilgili idarenin
65 yas Ustl vatandaslara yonelik ayri bir kart uygulamasina gecilmesi talebi ve ulasim fiyatlarinin
disurulmesi talebine yonelik gerceklestirdigi islemde hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit
edilememistir. Sikayetcinin otobuslerde klima uygulamasina gecilmesi talebi ve belirli bir zaman
arahg icerisinde gerceklesen kullanimlarda indirimli Gcret alinmasi talebinin ise uygulanabilir
oldugu ve ilgili idarenin bu yonde islem tesis etmesi gerektigi tespit edilmistir.

B. lyi Yénetim ilkeleri Yoniinden

39. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin "iyi yonetim ilkeleri” baslikli 6 nci maddesinde yer verilmis olup; idarenin, bahse
konu ilkelere uygun davrandigi tespit edilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT

40. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca basvurunun Kurumumuz
tarafindan reddedilmesi héalinde, durmus olan dava agma silresi gerekceli ret kararinin ilgiliye
tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslayacaktir. 21 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca
ise tavsiye karari izerine otuz gin icinde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz
ise durmus olan dava agma siresi kaldigi yerden islemeye baslayacaktir. Buna gore; ilgili idarenin
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eylem ve islemlerine karsi dava agma siresinden arta kalan stirede Amasya ilinin yargi gevresine
dahil oldugu Samsun Idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Aciklanan gerekgelerle;

Sikayetcinin 65 yas Ustu vatandaslara yonelik ayri bir kart uygulamasina gegilmesi talebi ve ulasim
fiyatlarinin dustrilmesi talebinin REDDINE;

Otobuslerde klima bulunmasi ve belirli bir zaman araligi icerisinde gerceklesen kullanimlarda
indirimlidcret alinmasi taleplerine yonelik gerekli islemlerin yapilmasi hususunda AMASYA
BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA;

Kararin basvurana ve AMASYA BELEDIYE BASKANLIGINA teblig edilmesine,

6328 sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tg¢lnct fikrasi uyarinca,
Amasya Belediye Baskanliinca bu karar Uzerine tesis edilecek islemin otuz guin icinde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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