I. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1. Basvuran Merihan Neris CANAK Kurumumuza 05/04/2019 tarihinde yapmis oldugu
basvuruda ozetle; 12 Subat 2019 giinii Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) bagvurusunu
yaptigini, bir glin sonra Okul Miidiirii ile “https://6deme.dsym.gov.tr/” sayfasi lizerinden online
o0demeyi gerceklestirdigini, ekrani kontrol ettiklerinde “isleminiz tamamlandi” yazisimni
gordiiklerini, ancak 28 Mart 2019 giinii Milli Savunma Universitesi (MSU) smav yeri kagidini
cikarmak igin “https://ais.0sym.gov.tr” adresine girdiginde YKS basvurusunu géremedigini,
Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezini (OSYM) aradiginda Bankanin 3D hatasi verdigini, bu
sebeple 6demenin ger¢eklesmedigini ve basvurusunun iptal edildigini soylediklerini, Garanti
Bankas1 veya OSYM’den &deme yapilmadigma dair ikaz gelmedigini, eger kendisine
basvurusunun iptal edildigi bilgisi verilseydi 19 Mart 2019 tarihinde bir gilinliik agilan geg
bagvuru hakkini kullanabilecegini belirterek kendisinden kaynaklanmayan bu durum sebebiyle
yasadigr magduriyetin giderilmesi igin sisteme sinav iicretini 6demek kosuluyla kaydinin
yapilmasii talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 19/04/2019 tarihli ve E.1736 sayih bilgi-belge talep yazisina istinaden
OSYM Hukuk Miisavirliginin 14/05/2019 tarihli ve E.11897 sayih cevabi yazisinda;

2.1. Bagvuranin YKS smav ficretini 6dedigine ve ekranda "igleminiz tamamland1" yazisini
gordiigiine dair beyaninda gercege uyarlik bulunmadigi, Aday Odeme Raporunun incelenmesi
neticesinde goriilecegi tizere bagvuranin iki defa 2019 YKS i¢in 6deme girisiminde bulundugu,
ilkinde 3D Secure sifresini girmedigi veya hatali girdigi, ikincisinde ise belirlenen siire
icerisinde iglemi tamamlamadigi i¢in 6deme islemini gergeklestiremedigi; iki islem arasinda
yapmis oldugu 2019 Milli Savunma Universitesi Askeri Ogrenci Aday Belirleme Smavi (MSU)
O0demesini ise basarili bir sekilde tamamladigi, ek te gonderilen Halkbank Sanal Pos Ekran
Goriintiilerinde adaylarin 6deme isleminde basarili ve basarisiz olmalar1 durumunda ekrana
yansiyan mesajlar yer aldigi, bagvuranin ikinci 6deme girisimini tamamlayamamasinin
nedeninin sifreyi girdikten sonra karsisina gelen "Liitfen bekleyiniz isleminiz devam
etmektedir." mesaj1 esnasinda sayfayi kapatmasi oldugunun diisiiniilmekte oldugu, basvurana
ait silinen 2019 YKS Aday Basvuru Kayit Bilgilerinin Oturum Bilgileri alaninda, bagvuranin
sinav iicretini 6deme durumunda "Odenmedi" bilgisinin yer aldig1, sinav iicretinin ddenmesi
durumunda anlik olarak {icret ddeme bilgisinin giincellendigi, bir diger ifadeyle bagvuran siav
iicreti 6demesini basarili bir sekilde gerceklestirseydi Aday Bagvuru Kayit Bilgilerinde 6deme
durumuna "Odendi" yazacagi ve Aday Basvuru Kayit Bilgilerinin ¢iktisin1 edinerek ddeme
yaptigmi ispatlayabilecegi, deginilen Kilavuzun ilgili maddeleri uyarinca bagvuranin, basvuru
ve 6deme isleminin tamamlanip tamamlanmadigmi Aday Islemleri Sisteminden kontrol etmek
ve Aday Bagvuru Kayit Bilgisinin dokiimiinii edinerek saklamakla yiikiimlii oldugu, bagvuranin
bu yiikiimliliiglinii yerine getirmedigi, bagvuranin aday islemleri log kayitlarmdan goriilecegi
iizere 2019 YKS basvurular1 sona erdikten sonra 09/03/2019 tarihinde iicretini 6demedigi i¢in
bagvuranin 2019 YKS bagvurusunun sistem tarafindan otomatik olarak silindigi,

2.2.Smavlara iliskin is ve islemlerin belirli bir islem-zaman ¢izelgesi kapsaminda aylar
oncesinde planlanan takvime gore yiriitiilmesi ve adaylarm belirlenen bu siireglere uyma
zorunlulugunun smavlardan aylar dnce teblig hiikmiinde olmak {izere ilan edilmeye baslanan



Kilavuzlarda detayli olarak diizenlenmesinin, bir kamu kurumu olan OSYM Baskanliginin
bireysel degil kamu yarar1 eksenli gorev ifa etmeyi hedefleyen sorumluluk bilincinden
kaynaklandigi, adaylarin bagvurularini yaptiktan sonra sinav iicretini siiresi i¢ginde yatirmalar1
gerektigi, smav ticretinin siiresi i¢inde yatirilmamasi durumunda sisteme girilmis olan bagvuru
bilgilerinin gegersiz sayilacagi ve isleme alinmayacagi, bagvuru ve 6deme islemini tamamlayan
adaylarin https://ais.osym.gov.tr adresinden basvurularini kontrol etmeleri ve Aday Basvuru
Kay1t Bilgisinin dokiimiinii edinerek smavin diger agamalarinda gerekebileceginden 6zenle
saklamalar1 gerektigi hususunda adaylara gerekli uyar1 ve hatirlatmayi teblig hitkmiinde olmak
iizere yaptigl, ilaveten basvuru siiresi igerisinde bagvuru ve smav iicreti 6demesi yapmayan
adaylara gec¢ bagvuru giiniinde basvuru yapma hakki da tanidig1 dikkate alindiginda tizerine
diisen yikimliiliigii yerine getirmekten imtina eden bagvuranin idarenin kanuniligi ilkesine de
aykirilik teskil eden talebinde hukuka uyarlik bulunmadigi,

2.3. OSYM Baskanliginca gergeklestirilen smavlara iliskin yerlestirme dahil tiim islemlerin
adaylar agisindan esit kosullar altinda ve ayni kurallara tabi olarak gergeklestirilmesinin, Devlet
organlar1 ve idari makamlarin biitiin iglemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorunda olduguna dair Anayasamizin 10. maddesinin de bir gerekliligi oldugu,
bagvuranin 2019 YKS bagvuru islemleri tamamlandiktan sonra basvurusunun kabul edilmesi
talebinin yukarida belirtilen Kanun ve Kilavuz kurallar1 dahil yiiriirliikteki mevzuata aykirilik
teskil edecek olmakla beraber bu durumun hicbir kisiye imtiyaz tanmamayacagma dair
Anayasamizin 10. maddesinin 3. fikrasinin da ihlali sonucunu doguracak olup mevzuatin
gbzard1 edilerek basvurana Ozel, mevzuatta yer almayan bir uygulama yapilmasinin,
Anayasamizin 2. maddesi ile giivence altina alinan demokratik hukuk devleti anlayisi ile de
bagdagmayan kisiye 6zel bir ayricalik durumu yaratacagi,

2.4. 2016 Lisans Yerlestirme Simavi (LYS) basvurusunu yapan ancak smav iicretini bagvuru
stiresi icerisinde yatirmadigindan bagvurusu sistem tarafindan otomatik olarak silinen davaci
tarafindan 2016 LYS basvurusunun kabul edilmesi talebiyle acilan davada yargilamay1 yapan
Ankara 3. Idare Mahkemesinin 14/06/2016 tarihli ve 2016/2087 E., 2016/2361 K. sayil1
kararinda "davacinin 2016 yili Lisans Yerlestirme Sinavina katilmak i¢in Aday Islemleri
Sistemi lizerinden basvuru yapmis olmasina karsin, 6114 sayili Kanun'un 7. maddesinin 5.
fikras1 hiikmii uyarinca adaylara teblig hilkkmiinde olan duyuru ile ilan edilen 15 Nisan 2016
tarihine kadar bagvuru iicretini 6demedigi, kendi kusur ve ihmali nedeniyle bagvuru licretini
yatrramadigi anlasildigindan, dava konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadigi sonucuna
varilmistir." gerekgesiyle davanin reddine karar verdigi, bu itibarla konuyla ilgili yargi kararlar1
da dikkate almarak basvuranin gercege ve hukuka uyarlik bulunmayan basvurusunun reddini
talep ettikleri,

yoniinde agiklamalara yer verildigi goriilmiistiir.

3. Kurumumuzun 19/04/2019 tarihli ve E.1735 sayih bilgi-belge talep yazisina istinaden
Garanti Bankasinin 03/05/2019 tarihli cevabi yazisinda;

3.1.Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda YOnetmelik'in 4.lincli maddesinin birinci
fikrasinin (k) bendinde "Internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gergeklestirilen
islemlerde ek giivenlik katmani getiren, karth sistem kuruluglar: tarafindan onayli protokol
olarak tamimlanan 3D Secure siirecinin; bir kart hamili kimlik dogrulama yéntemi” oldugu,
internet ortaminda gergeklestirilecek islemlerde s6z konusu altyapinin kullaniminin zorunlu
tutulmasi, liye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslarin ve iiye isyerlerinin tercihlerine bagl olup,



iiye isyeri statiisiinde olan OSYM’nin, 6deme sayfasinda 3D Secure islem yapilmasmi iiye
isyeri anlagmasi yapan kurulus olan Halk Bankasi AS.'den talep etmis bulundugunu, bu islem
kapsaminda, kart bankas1 olan Garanti Bankasi tarafindan kart hamili Merihan Neris Canak'in
bankaya beyan ettigi telefon numarasima bir sifre gonderildigi ve liye isyeri sayfasinda agilan
kisma, gerek sifresini gerekse kartinin {izerinde yer alan CW 2 numarasmi girmesinin talep
edildigi, bu sekilde islem yapilmasi durumunda s6z konusu islemin kart hamili tarafindan
gerceklestirildiginin kart ¢ikaran banka tarafindan teyit edildigi ve kart hamilinin onaylamasi
sayesinde, "ben yapmadim" ya da "benim onayim olmadan yapilmstir" itirazlarini engelleyerek
islemin kart hamili tarafindan inkar edilmemesini sagladig, islemi yapan kisinin kart hamili
oldugunun onaylanmasi sonrasinda iiye igsyerinin bir otorizasyon talebinin bankaya ulagmasi ve
sonrasinda kart bankasi olan bankanmn isleme provizyon vermesi ile 6deme isleminin
tamamlandigi,

3.2.Kart bankasi olan Garanti Bankasinca yapilan incelemelerde; ad1 gecen miisteriye ait banka
karti ile 13 Subat 2019 tarihinde biri 96 TL'lik, digeri ise 100 TL'lik olmak iizere iki ayr1 islemin
yapilmak istendiginin anlasildigi, 96 TL'lik ilk islemle ilgili olarak, OSYM 6deme sayfasindan
gelen mesaja istinaden kart hamilini dogrulamak amac1 ile miisterinin bankada kayitli cep
telefonuna gonderilen 3D Secure dogrulama sifresinin miisteri tarafindan onaylandigi ve
akabinde liye isyeri bankasindan gelen otorizasyon talebine istinaden provizyon verilerek
O0deme isleminin tamamlandigi, bankanin anilan tutara iliskin 6demeyi iiye isyeri bankasina
yapacagmi bildirdigi ve akabinde de kart hamiline islemin tamamlandigima dair SMS ile
bilgilendirme gergeklestirildigi,

3.3. Miisteri tarafindan bu islem sonrasinda ayni tarihte gergeklestirilmek istenen 100 TL'lik
islem icin ise ayn1 sekilde OSYM 6deme sayfasindan bankaya gelen mesaja istinaden Kkart
hamilini dogrulamak amaci ile miisterinin bankada kayitli cep telefonuna gonderilen 3D Secure
dogrulama sifresinin miisteri tarafindan saat 16.06.17'de dogru bir sekilde girilmis olmakla
birlikte bu islemin tamamlanmasi i¢in bankaya iiye isyeri bankasindan gelmesi gereken bir
otorizasyon talebine ve buna bagli olarak Garanti Bankasinca verilen bir provizyona
rastlanilamadig,

3.4. Banka kaynakli bir sorun olmamakla birlikte miisteri tarafindan baslatilan 6deme isleminin,
kart bankas1 olan banka, iiye isyeri bankasi olan Halkbank A.S., iiye isyeri olan OSYM ve
“switching” merkezi olan Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. arasinda yasanan teknik bir
aksakliktan dolay1r tamamlanamadiginin diisiiniilmekte oldugu, sdz konusu tarihte belirtilen
konu ile ilgili bankadan kaynaklanan bir sorun yagsanmamis olup, bankaya ayni sorunu ileten
baska bir miisterinin de bulunmadig,

yoniinde aciklamalara yer verildigi goériilmiistiir.

4. Kurumumuzun 15/05/2019 tarihli ve E.4382 sayih bilgi-belge talep yazisina istinaden
Halk Bankasinin 23/05/2019 tarihli 297 sayih cevabi yazisinda;

4.1. Basvuranm 3D secure siirecini tamamladig, ancak OSYM tarafindan islemin kapatilmasi
icin gereken mesajin Bankaya gonderilemediginin goriildiigi, siirece iliskin log kayitlarmin
ekte oldugu,

5. Kurumumuz yazihm personellleri tarafindan Halk Bankasinca gonderilen log
kayitlarinin incelenmesi sonucu log kayitlarina dair verilen 24/05/2019 tarihli teknik



raporda; basvuranin OSYM 6deme sayfasina giris yaptigi, sinav iicretini ddemeye ¢alistigy,
ayrica bankanm 6deme i¢in gonderdigi 3D sifresini de dogru bir sekilde girdigi, sonrasinda
yonlendirme ekraninin geldigi, fakat bundan sonraki siiregte teknik bir problemden ya da baska
bir sebeple 6demenin gerceklesmediginin belirtildigi,

yoniinde agiklamalara yer verildigi goriilmiistiir.
ML ILGILI MEVZUAT

6. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih T.C. Anayasasinin; “Dilekce, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii
fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

7.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun
Gorevi” bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla goreviidir.”

8. Bakanhklara Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgr Kararnamesi'nin “Kurulus, gorev
ve yetkiler” kenar bashkh 347 inci maddesinde; “(1) Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligi, bu Béliim ve ilgili diger mevzuatla verilen gérevieri yerine getirmek ve yetkileri
kullanmak tizere kamu tiizel kisiligine, idari ve mali ozerklige sahip, Yiiksekogretim Kurulu ile
ilgili, merkezi Ankara’da bulunan o6zel biitgeli bir kurulustur. (2) Baskanligin gérev ve yetkileri
sunlardir: a.“Yiiksekogretim Kurulu kararlarina, ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden bagsta
yiiksekogretim kurumlarinda lisans, lisansiistii ogrenim gorecek adaylarin puan siralamasina
gore tespiti, yerlestirilmesi ile yiiksekogretim kurumlarinda atama, yiikselmelerde esas alinan
simavlar olmak tizere ulusal ve uluslararasi her tiirlii bilim, yetenek, yabanci dil sinaviari ile
gerektiginde yerlestirme islemlerini yapmak”..¢c) Sinav ol¢me, degerlendirme ve yerlestirme
islemlerine yonelik yillik sinav takvimini belirlemek, kamuoyuna duyurmak ve 6114 sayili
Kanunda ve bu Béliimde belirlenen ilkelere gore yerine getirmek. d) Sinav hizmetlerinin yerine
getirilmesinin tiim asamalarinda, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparak gerekli
giivenlik tedbirlerini almak. e) Hizmetin gereklerine uygun ol¢me, se¢me, degerlendirme ve
verlestirme yontemlerini belirlemek. f) Swmav yapilacak merkezleri olusturmak, sinav
hizmetlerini yapacak kisileri belirlemek ve gerekli goérevlendirmeleri yapmak. g) Sinav, él¢me,
degerlendirme, yerlestirme, arastirma ve diger hizmet bedellerini belirlemek. g) Gerekli
hallerde sinavlar: ertelemek, kismen veya tamamen iptal etmek, adaylarin islemlerini gegersiz
saymak. 137 h) Faaliyet alanlariyla ilgili arastirmalar yapmak, ulusal ve uluslararasi
gelismeleri izlemek, bilimsel toplantilara katilmak, ulusal ve uluslararas: kurumlarla isbirligi
vapmak. 1) Sinav sonuglarini analiz etmek ve sonuglari kamuoyuna duyurmak; simav
sonuglaring ilgili kurum veya kuruluslara basili veya elektronik ortamda iletmek. i) Gorev, yetki
ve sorumluluk alanina giren konularda idari diizenlemeler yapmak ve kilavuzlar hazirlamak. j)
Faaliyetleri ile ilgili olarak sirket kurmak, kurulmus sirketlere ortak olmak. (3) Baskanlhk, 6114
sayitli Kanun, bu Béliim ve diger mevzuatla verilen gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu
altinda, bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir. Bagkanligin yiiriittiigii is ve islemlerin yerine
getirilmesinde, Baskanlik c¢alisanlari ve gorevlendirilen diger uygulayici birimlere sinav



gorevlendirmeleri, sinav sorularmmin olusturulmasi, 6l¢me, degerlendirme ve yerlestirme
yontem ve siireglerinin se¢imi ve uygulanmasinda hi¢bir organ, makam, merci veya kisi
tarafindan talimat verilemez.”

9. 6114 sayih Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun’un;

9.1.“Tanimlar” kenar bashkh 2 inci maddesinin (e) bendinde; “Kilavuz: Ol¢me, secme ve
yerlestirme iglemlerine iliskin uyulmasi gereken kurallar, duyurular veya yol gosterici
actklamalardan olusan ve adaylar ile diger ilgilileri baglayict olan basili veya elektronik
ortamdaki bilgi paketini ...,

9.2.“Temel ilkeler” kenar bashkh 7. maddesinin besinci fikrasinda; “Sinaviarla ilgili her
tirlii aciklama, basvuru ve sinav sonuglarimin adaylara duyurulmasi, Baskanligin internet
sayfasinda yapilir. Internet sayfasindaki duyurular adaylara teblig hiikmiindedir.”

10. 2547 sayih Kanun’un 45. maddesi geregince Yiiksekogretim Kurulu Kkararlan
dogrultusunda hazirlanan, yayimlanmasi ve uygulanmasi Yiiksekogretim Genel
Kurulunun 07/02/2019 tarihli toplantisinda kabul edilen ve 6114 sayih Kanun'un 7.
maddesinin besinci fikras1 uyarinca teblig hiikmiinde olmak iizere Baskanhgin internet
sayfasinda yayimlanan 2019 YKS Kilavuzunun; 1. sayfasinda "2019-YKS’ye basvuru
isleminizi kilavuzda belirtildigi sekilde yaptiktan sonra sinav iicretini yatirmiz. 2019-YKS
basvuru bilgilerinizi, OSYM 'nin https://ais.osym.gov.tr internet adresinden basvuru siiresi
icinde kontrol ediniz. Sinavin diger asamalarinda gerekebileceginden aday basvuru kayit
bilgilerinizin dékiimiinii edinerek o6zenle saklayimz. Bagvuru bilgilerinizin OSYM Aday
Islemleri Sistemine girilmis olmast sinava basvuru icin yeterli degildir. Smav iicretini siiresi
icinde yatirmadiginiz takdirde basvurunuz tamamlanmamis olacagindan, sisteme girilmis olan
basvuru bilgileriniz gegersiz sayilacak ve isleme alinmayacaktur.", 2. sayfasinda "Sinava
basvuran adaylar, kilavuzlarda ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeleri kabul etmig
sayilirlar. Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (YKS) Basvuru Tarihleri : 12 Subat-6 Mart 2019
(Ucret odeme igin son giin, 7 Mart 2019) Geg Basvuru Giinii : 19 Mart 2019 (Sinav iicreti ayni
giin 6denmelidir.)" "a) Basvuru Merkezinde Yapilacak Basvurular" baslikli maddesinde
"Basvuru bilgileriniz sisteme kaydedildikten sonra sinav ticretini siiresi i¢cinde yatirarak
BASVURUNUZU TAMAMLAYINIZ. Basvurunuzu basvuru tarihleri icinde
https://ais.osym.gov.tr adresinden MUTLAKA KONTROL EDINIZ. Aday basvuru kayit
bilgilerinizin dokiimiinii edinerek sinavin diger asamalarinda gerekebileceginden ozenle
saklayimz.", "2.6. Smav Ucretleri Nasil Yatirilacaktir?" baslikli maddesinde "2019-YKS ye
basvuran adaylar se¢mis olduklar: oturumlara bagh olarak sinav iicretini kilavuzun son
sayfasinda belirtilen bankalardan herhangi birine veya OSYM nin internet sayfasinda e-
ISLEMLER de yer alan “ODEMELER” alamindan kredi karti/banka karti ile siiresi icinde
yvatiracaklardr. Adaylar sinav iicreti olarak; sadece TYT 'ye girecek adaylar 50,00 TL, TYT ile
birlikte AYT veya YDT den herhangi birine girmek isteyen adaylar 100,00 TL, TYT, AYT ve
YDT nin tiimiine girmek isteyen adaylar ise 150,00 TL yatiracaklardir. Sinav iicreti odeme
islemleri, bankadan o6deme yapacak olan adaylar icin 7 Mart 2019 tarihinde mesai saati
bitiminde, OSYM 'nin internet sayfasinda e-ISLEMLER de yer alan “ODEMELER " alanindan
kredi karti/banka karti ile odeme yapacak olan adaylar i¢in 7 Mart 2019 tarihinde saat
23.59’da sona erecektir. 12 Subat-6 Mart 2019 tarihleri arasinda 2019-YKS basvurusunu
yapmayan adaylar, ge¢ basvuru giiniinde (19 Mart 2019 tarihinde) 2019-YKS bagvurularini
vapabileceklerdir. Geg basvuru giiniinde yapilan basvurularda sinav iicreti, ge¢ basvurunun



yapildigi giin (19 Mart 2019 tarihinde) OSYM 'nin internet sayfasinda e-ISLEMLER 'de yer alan
“ODEMELER” alanindan kredi karti/banka kart: ile 6denmelidir. Bankalardan iicret 6demesi
yvapilmamalidir.”

diizenlemelerine yer verildigi goriilmiistiir.

IV. KAMU DENETCISi ARiF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

11. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvurunun kabulii
gerektigi yoniindeki 6neri Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

12. Bagvuran 13 Subat 2019 giinii YKS {icretini Okul Midiirii ile “https://6deme.6sym.gov.tr/”
sayfasi iizerinden online ddediklerini, ekrani kontrol ettiklerinde isleminiz tamamlandi yazisini
gordiiklerini, ancak 28 Mart 2019 giinii Milli Savunma Universitesi (MSU) simav yeri kagidini
cikarmak i¢in https://ais.0sym.gov.tr adresine girdiginde YKS bagvurusunu goéremedigini,
OSYM’den 6deme yapilmadigma dair ikaz gelmedigini, eger kendisine basvurusunun iptal
edildigi bilgisi verilseydi 19 Mart 2019 tarihinde bir giinliik agilan ge¢ basvuru hakkini
kullanabilecegini belirterek kendisinden kaynaklanmayan bu durum sebebiyle yasadigi
magduriyetin giderilmesi i¢in sisteme smav iicretini 6demek kosuluyla kaydmnin yapilmasini
talep etmektedir.

13. Uyusmazhga konu mevzuat hiikiimlerine bakildiginda, OSYM Baskanh@inin internet
sayfasinda yaymmlanan 2019 YKS Kilavuzunun; 1. sayfasinda "2019-YKS'’ve basvuru
isleminizi kilavuzda belirtildigi sekilde yaptiktan sonra sinav iicretini yatiriniz. 2019-YKS
basvuru bilgilerinizi, OSYM’nin https://ais.osym.gov.tr internet adresinden basvuru siiresi
icinde kontrol ediniz. Sinavin diger asamalarinda gerekebileceginden aday basvuru kayut
bilgilerinizin dékiimiinii edinerek ézenle saklayimz. Basvuru bilgilerinizin OSYM Aday
Islemleri Sistemine girilmig olmast sinava bagvuru icin yeterli degildir. Sinav iicretini siiresi
icinde yatirmadiginiz takdirde bagvurunuz tamamlanmamis olacagindan, sisteme girilmig
olan bagvuru bilgileriniz gegersiz sayilacak ve isleme alinmayacakar.", 2. sayfasinda
"Stnava basvuran adaylar, kilavuzlarda ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeleri kabul
etmis sayilirlar. Yiiksekogretim Kurumlari Stnavi (YKS) Basvuru Tarihleri : 12 Subat-6 Mart
2019 (Ucret édeme icin son giin, 7 Mart 2019) Ge¢ Basvuru Giinii : 19 Mart 2019 (Sinav
iicreti aynmi giin odenmelidir.)" "a) Basvuru Merkezinde Yapilacak Bagvurular" baglikli
maddesinde "Bagvuru bilgileriniz sisteme kaydedildikten sonra sinav iicretini siiresi i¢inde
yatirarak BASVURUNUZU TAMAMLAYINIZ. Basvurunuzu bagvuru tarihleri icinde
https://ais.osym.gov.tr adresinden MUTLAKA KONTROL EDINIZ.” seklinde ve 6demenin
nasil yapilacagma dair ayrmtili agiklamalarin yer aldig1 ve 6114 sayih Olcme, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun’un; “Temel ilkeler” kenar bashkh 7.
maddesinin besinci fikrasinda; “Sinaviarla ilgili her tirlii a¢iklama, basvuru ve sinav
sonuclarimin  adaylara duyurulmasi, Baskanhgin internet sayfasinda yapilir. Internet
sayfasindaki duyurular adaylara teblig hiikmiindedir.” diizenlemesinin mevcut oldugu
goriilmiistiir.


https://ais.ösym.gov.tr/

14. Bagvuranin YKS sinav licretini 6dedigi ve ekranda "isleminiz tamamland1" yazisini gérdiigii
iddias1 karsisinda OSYM Baskanlig1, Kart bankas1 olan Garanti Bankasi ve iiye isyeri bankasi
olan Halk Bankasi ile yazigmalar yapilmis, 13/02/2019 tarihine iliskin bagvuran tarafindan
yapilan islemlerin log kayitlari talep edilmistir.

14.1. OSYM Baskanligindan gelen bilgi ve belge cevaplarinda; Aday Odeme Raporunun
incelenmesi neticesinde basvuranin iki defa 2019 YKS i¢in 6deme girisiminde bulundugu,
ilkinde yani saat 15:48:19°de 3D Secure sifresini girmedigi veya hatah girdigi, ikincisinde
yani 16:16:01°de ise belirlenen siire icerisinde islemi tamamlamadigi icin 6deme islemini
gerceklestiremedigi; iki islem arasmda yapmis oldugu 2019 Milli Savunma Universitesi
Askeri Ogrenci Aday Belirleme Sinavi (MSU) 6demesini ise saat 16:05:21°de basarili bir
sekilde tamamladigi, Halkbank Sanal Pos Ekran Goriintiilerinde adaylarin 6deme isleminde
basaril1 ve basarisiz olmalar1 durumunda ekrana yansiyan mesajlarin yer aldigi, basvuranin
ikinci 6deme girisimini tamamlayamamasinin nedeninin sifreyi girdikten sonra karsisina gelen
"Litfen bekleyiniz isleminiz devam etmektedir." mesaji esnasinda sayfayr kapatmasi
oldugunun diisiiniilmekte oldugu, bagvurana ait silinen 2019 YKS Aday Basvuru Kayit
Bilgilerinin Oturum Bilgileri alaninda, sinav iicretini 6deme durumunda "Odenmedi" bilgisinin
yer aldigi, smav ficretinin 6denmesi durumunda anlik olarak fticret 6deme bilgisinin
giincellendigi, bir diger ifadeyle basvuranin sinav iicreti 0demesini basarili bir sekilde
gerceklestirseydi Aday Basvuru Kayit Bilgilerinde ddeme durumuna "Odendi" yazacag: ve
Aday Basvuru Kayit Bilgilerinin ¢iktisini edinerek 6deme yaptigini ispatlayabilecegi, deginilen
Kilavuzun ilgili maddeleri uyarinca bagvuranin, basvuru ve ddeme isleminin tamamlanip
tamamlanmadigmi Aday Islemleri Sisteminden kontrol etmek ve Aday Basvuru Kayit
Bilgisinin dokiimiinii edinerek saklamakla yiikiimlii oldugu, bagvuranin bu ylkiimliligiini
yerine getirmedigi, bagvuranin aday islemleri log kayitlarindan goriilecegi tizere 2019 YKS
basvurular1 sona erdikten sonra 09/03/2019 tarihinde {icretini 6demedigi i¢in bagvuranin 2019
YKS bagvurusunun sistem tarafindan otomatik olarak silindigi agiklamalarmin yapildigi
gorilmiistiir.

14.2. Kart Bankas1 olan Garanti Bankasindan gelen yanitta, bagvurana ait banka karti ile 13
Subat 2019 tarihinde biri 96 TL'lik digeri ise 100 TL'lik olmak tizere iki ayr1 islemin yapilmak
istendiginin anlasildig, 96 TL'lik ilk islemle ilgili olarak (MSU), OSYM o6deme sayfasindan
gelen mesaja istinaden kart hamilini dogrulamak amaci ile basvuranin bankada kayitl cep
telefonuna gonderilen 3D Secure dogrulama sifresinin bagvuran tarafindan onaylandigi ve
akabinde iiye isyeri bankasindan gelen otorizasyon talebine istinaden provizyon verilerek
O0deme isleminin tamamlandigi, bankanin anilan tutara iliskin 6demeyi iiye isyeri bankasina
yapacagmi bildirdigi ve akabinde de kart hamiline islemin tamamlandigina dair SMS ile
bilgilendirme gerceklestirildigi, basvuran tarafindan bu islem sonrasinda ayni tarihte
gerceklestirilmek istenen 100 TL'lik islem igin ise aym sekilde OSYM 6deme sayfasindan
bankaya gelen mesaja istinaden kart hamilini dogrulamak amaci ile bagvuranin bankada kayitl
cep telefonuna gonderilen 3D Secure dogrulama sifresinin bagvuran tarafindan saat 16.06.17'de
dogru bir sekilde girilmis olmakla birlikte bu islemin tamamlanmasi i¢in bankaya iiye isyeri
bankasindan gelmesi gereken bir otorizasyon talebine ve buna bagl olarak Garanti Bankasinca
verilen bir provizyona rastlanilamadigi, Garanti Bankas1 kaynakli bir sorun olmamakla birlikte
bagvuran tarafindan baslatilan 6deme isleminin, kart bankas1 olan Garanti Bankasi, iiye isyeri
bankasi olan Halk Bankas: iiye isyeri olan OSYM ve switching merkezi olan Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. arasinda yasanan teknik bir aksakliktan dolayr tamamlanamadiginin
diistiniilmekte oldugu agiklamalarinin yer aldig1 gériilmiistiir.



14.3. Uye isyeri Bankasi olan Halk Bankasindan gelen yazi cevabinda; basvuranin 3D secure
siirecini tamamladigi, ancak OSYM tarafindan islemin kapatilmasi icin gereken mesajin
Bankaya gonderilemediginin goriildiigii, siirece iliskin log kayitlarmin  gdnderildigi
gOrilmiistiir.

15. S6z konusu log kayitlarinin incelenmesi i¢in Kurumumuz yazilim personellerinden destek
alinmis, log kayitlarma dair verilen 24/05/2019 tarihli teknik raporda; basvuranmn OSYM
O0deme sayfasina girig yaptigi, smav iicretini 6demeye c¢alistigi, ayrica bankanin 6deme icin
gonderdigi 3D sifresini de dogru bir sekilde girdigi, sonrasinda yonlendirme ekraninin geldigi,
fakat bundan sonraki siirecte teknik bir problemden ya da bagka bir sebeple &demenin
gerceklesmediginin belirtildigi goriilmiistiir.

16. Bagvuranin YKS bagvurusunu okul miidiirii ile birlikte yapmis oldugu agiklamalarina ve
okul miidiirii S.1.U.’nun dosya icerisindeki yazili beyanlarma binaen okul miidiirii ile telefon
goriismesi gergeklestirilmis, olayin nasil gergeklestigi hususu 6zellikle sorulmus ve verilen
yanitta; 13/02/2019 giinii bagvuranin YKS o6demesini “https://6deme.6sym.gov.tr/” adresi
iizerinden okulda miidiir odasindaki bilgisayarda ikisinin beraberce yapmis olduklarmi, ekrani
dikkatlice kontrol ettiklerini ve ekranda “isleminiz tamamlanmistir” yazisini her ikisinin de
gordiigiinii, hemen 6ncesinde MSU basvurusunun 6demesini de birlikte yaptiklarini, islem
devam ederken ekrani kapatmadiklarini, islemin tamamlanmasmi beklediklerini belirttigi
anlasilmistir.

17. Gelinen bu siirecte, her ne kadar OSYM’nin smavlara iliskin is ve islemlerin belirli bir
islem-zaman ¢izelgesi kapsaminda aylar 6ncesinde planlanan takvime gore yiiriitiilmesi ve
adaylarm belirlenen bu siireclere uyma zorunlulugunun sinavlardan aylar 6nce teblig hitkmiinde
olmak ftizere ilan edilmeye baslanan Kilavuzlarda detayli olarak diizenlendigi, adaylarin
basvurularmi yaptiktan sonra sinav iicretini siiresi i¢inde yatirmalar1 gerektigi, sinav iicretinin
stiresi i¢inde yatirilmamasi durumunda sisteme girilmis olan basvuru bilgilerinin gegersiz
sayilacag1 ve isleme alinmayacagi, basvuru ve 6deme islemini tamamlayan adaylarin
https://ais.osym.gov.tr adresinden bagvurularin1 kontrol etmeleri ve Aday Bagsvuru Kayit
Bilgisinin dokiimiinii edinerek smavin diger asamalarinda gerekebileceginden Ozenle
saklamalar1 gerektigi hususunda adaylara gerekli uyar1 ve hatirlatmay1 teblig hitkmiinde olmak
lizere yaptig1, ilaveten bagvuru siiresi igerisinde basvuru ve sinav iicreti 6demesi yapmayan
adaylara ge¢ basvuru giliniinde bagvuru yapma hakki da tanidig1 hususlar1 dikkate alinmis ise
de; gelen bilgi ve belgelerden ve siirece dair log kayitlarinin incelenmesinden anlasilacagi iizere
basvuranin 13/02/2019 giinii YKS smav {icreti 6deme islemini gerceklestirmek i¢in sisteme
giris yaptig1 ve 16.06.17°de 3D secure siirecini basariyla tamamladigi, ancak bagvuran
tarafindan baglatilan 6deme isleminin, kart bankasi olan Garanti Bankasi, iiye isyeri bankas1
olan Halk Bankas: iiye isyeri olan OSYM arasinda yasanan teknik bir aksakliktan dolayi
tamamlanamadigi hususunda dosyada somut delillerin oldugu ve bu konuda kanaat olustugu,
mevcut durumda basvuranin {iniversiteye giris sinavi gibi kendisi i¢in hayati 6nem tasiyan bir
smavin lcretini yatirrken “igleminiz devam ediyor” uyarisma karsin sistemini kapatmis
olabileceginin hayatin olagan akisina aykir1 diistiigii, kald ki olay tanig1 okul miidiiriiniin de
islem tamamlanincaya kadar beklediklerini beyan ettigi, OSYM’nin bu yil ilk kez YKS
ticretlerini “https://6deme.6sym.gov.tr” sistemi lizerinden almaya bagladigi, ilgili bankalarla
yapilan goriigmelerde sistemin heniiz yeni olmasindan kaynakli bir takim teknik sorunlarin
yasandi81, ¢ok sayida miikerrer ddemenin ahndigi, yine ge¢ basvuru tarihinde OSYM
tarafindan yapilan agiklamada “2019 Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (2019-YKS), ge¢



basvurusu 19 Mart 2019 tarihinde saat 23.59'da sona erecektir. Adaylarin belirtilen saate
kadar basvuru islemlerini tamamlamalar: gerekmekte olup, odeme sisteminde yasanan teknik
bir aksakliktan dolayr sadece odeme iglemleri 20 Mart 2019 tarihi saat 23.59'a kadar
uzatiimigtir.” seklinde 6deme sisteminde yasanan teknik aksakligin agik¢a ifade edildiginin
goriildiigii ve akabinde OSYM’nin sistem giincellemesi yaptig1 konusunda edinilen bilgiler
birlikte degerlendirildiginde basvuranin kusuru olmaksizin YKS iicretini 6deyememesinin
sonucunun YKS’ye giremeyerek bir yil kaybetmesi olacagi ve bu yaptirimm somut olay
bazinda idarenin de sorumlulugu olmasi karsisinda orantili olmayacagi ve hakkaniyete aykiri
olacagi, OSYM’nin bu siireci yonetmekte idareden beklenen dikkat ve Ozeni gdstermesi
gerektigi, gliniimiiz sartlarinda bir insanin geleceginin belirlenmesi konusunda biiyiik bir dneme
sahip olan bu sinava girme iradesini ortaya koymus olan adaylarin siava alimmasi konusunda
hukuka ve hakkaniyete uygun sekilde kurallarm diizenlenebilecegi ve bu hakkin kotiiye
kullanilmasmin engellenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigi degerlendirmeleri
yapilmistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

18. Iyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmistir. Séz
konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmeler neticesinde; basvurunun inceleme ve
arastirmas1 kapsaminda Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi
icerisinde ve gerekeeli olarak Kurumumuza gonderildigi, boylece “Kararlarin gerekgeli olmasi
ve “Makul siirede karar verme” ilkelerine uygun davranildigi; idarenin, bagvurucuya verdigi
cevapta hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini gostermedigi, bu nedenle “Karara kars1
basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasilmis olup; idarenin bahse konu ilkeye
uygun davranmasi 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

19. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 17°nci maddesinin
sekizinci fikrasina gore, Kamu Denetgiligi Kurumuna dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru
islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurmakta olup, 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye
Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem
ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek
olup, Ankara idare Mahkemelerine yargi yolu aciktr.

Vil. KARAR

1. Agiklanan gerekcelerle BASVURUNUN KABULUNE; YKS &deme sisteminde yasanan
teknik aksakliklar sebebiyle sinav iicretini ddeyemeyen bagvurana, sinav licreti alinmak kaydi
ile YKS’ye giris hakki taninmasi,

2. Online 6deme sistemindeki aksakliklarin giderilerek bundan sonra benzer magduriyetlerin
olusmasmna engel olunmasi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda OSYM
BASKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,



6328 sayili Kanunun 20 nci maddesinin {iiincii fikras1 uyarinca, OSYM BASKANLIGINCA
bu karar {izerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararin Basvurana ve OSYM BASKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisince karar verildi.



