SIK SORULAN SORULAR VE CEVAPLARI

1. ilahiyat Lisans Tamamlama ve Saglik Lisans Tamamlama Basvurumu nereden
yapacagim?

Cevap: Bagvurular https://lisanstamamlama.yok.gov.tr adresine yapilacaktir.

2. E-devlet sifre ve giris ile bilgi almak istiyorum.

Cevap: Bu adresi inceleyerek https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar e-
devlet sistemi ile ilgili yardim alabilirsiniz.

3. Ad ve Soyad degisiklikleri sisteminize yansimiyor?

Cevap: E-devlet sistemine (https://www.turkiye.gov.tr/) giris yapiniz, Benim sayfam->Kimlik
Bilgilerim bolimiinden kimlik bilgilerinizi yenileyiniz ve sistemimize tekrar girdiginizde kimlik
bilgileriniz giincellenecektir.

4. Sisteme giris yaptim ancak beyaz bir sayfa ile karsilastim, Ne yapmaliyim?
Cevap: Telefon ve tablet kullanimlarina destek veremiyoruz. Asagidaki adimlari izleyiniz.

4.1.Masaiistii veya diziistii bir bilgisayardan giris yapiniz,

4.2.Tercihen Google Chrome kullaniniz,

4.3.Sisteme giris yaptiginizda eklentiye izin vermek ve etkinlestirme igin
1. "Adobe Flash Player' etkinlegtirmek igin tiklayin" yazan gri kutuyu tiklayin.
2. Flash eklentisini calistirmak igin, sol Gstteki agilan kutuda izin ver'i tiklayin.

Click to enable Adobe Flash Player
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5. Mezuniyet bilgim YOK Mezun sisteminde gériinmiiyor?

Cevap: Mezun oldugunuz iiniversite ile gériiserek mezuniyet bilginizi “YOK Mezun Sistemi”ne
isletmelisiniz.


https://lisanstamamlama.yok.gov.tr/
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar

6.

Mezuniyet notum veya tiirii YOK mezun sisteminde yanlis gdziikiiyor?

Cevap: Mezun oldugunuz iiniversite ile gériiserek mezuniyet bilginizi “YOK Mezun Sistemi”nde
diizelttirmelisiniz.

7.

10.

11.

Mezun oldugum Universitenin dgrenci isleri ile gériistiim, Mezuniyet bilgimi YOK mezun
sistemine gonderdiklerini sdylediler ancak sistemde gozikmuyor, ne yapmaliyim?

Cevap: turkiye.yok.gov.tr adresinden e-devlet sisteminden “Yiiksek6gretim Mezun Belgesi
Sorgulama” servisinden bilginizi sorgulayabilirsiniz, Bu serviste de bilginiz yok ise
iniversiteniz ile tekrar gorismelisiniz.

&’liik sistemden mezun olan adaylarin not ortalamalari YOK’lin d6niisiim tablosu
kullanilarak 100’liik sisteme dontstlralir. Sistem 100 lik olarak donistiirmedi, Ne
yapmaliyim?

Cevap: Ogrenim bilginizdeki not ortalamalari yerlestirme islemi esansinda otomatik olarak
donustiiralurler. Herhangi bir sey yapmaniza gerek yoktur.

Modiil yiikleme hatasi aldim, Ne yapmaliyim?
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Cevap: Tarayicinizin ge¢misini temizleyin ya da gizli modda yeni bir sekme agarak sisteme
giris yapiniz

Lisans tamamlama icin giris yapmaya ¢alisiyorum;

OAuthProblemException:EDV09.078, GECERSIZ AUTHORIZATION CODE hatasi aliyorum ne
yapmaliyim?

Cevap: E-devlet ekranlarinda uzun siire beklediginde bu hatayi vermektedir. Giris bekleme
siiresi 30 saniyedir. Tarayicinizi kapatip tekrar aginiz.

Tercih edilebilecek birim ilanlari neye gore listelenmektedir, Tiim listeyi veya bana uygununu
neden géremiyorum?

Cevap: Adaylarin ekranlarina getirilen ilanlar Adaylarin Ogrenim Bilgisi Formunda bulunan ve
Zorunlu alan olan Mezuniyet Alan Bilgisi Girisine gore getirilmektedir.



12. Tercih edilebilecek birim ilanlari neye gore listelenmektedir, Tiim listeyi veya bana uygununu
neden géremiyorum?

Cevap: Adaylarin ekranlarina getirilen ilanlar Adaylarin Ogrenim Bilgisi Formunda bulunan ve
Zorunlu alan olan Mezuniyet Alan Bilgisi Girisine gore getirilmektedir.

13. Tercih edilebilecegim ilanlar gdziikmuyor, Ne yapmaliyim?

Cevap: Tercihlerinizi yaptiktan sonra 6grenim bilginizdeki mezuniyet program kodunu
degistirmissiniz; Tim tercihlerinizi Siliniz, Hicbir Tercihiniz kalmadiginda ilanlar
goriintiilenecektir.

14. Basvurumu nasil iptal edebilirim?

Cevap: Tiim tercihlerinizi silerek yada son ekranda “Basvurumu iptal Et” butonuna basarak
basvurunuzu iptal edebilirsiniz.




