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Siyasi, askeri zaferler ne kadar biiyilik olursa olsunlar, ekonomik zaferlerle taglandirilmazsa meydana
gelen zaferler devamli olmaz, az zamanda sdner.

P i



ICINDEKILER

ICINDEKILER
TABLOLAR LISTESI
SEKILLER LISTESI
KISALTMALAR
BAKAN SUNUSU
BAKAN YARDIMCISI SUNUSU
1.BOLUM: BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
11.BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
11l. BOLUM: DURUM ANALizi
A. Kurumsal Tarihce
B. Gorey, Yetki ve Sorumluluklar
C. Mevzuat Analizi
D. Ust Politika Belgeleri Analizi
E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler
F. Paydas Analizi
1. ic Paydas Analizi
2. Dis Paydas Analizi
G. Kurulus i¢i Analiz
1. Organizasyon Yapisi

2. insan Kaynaklari Analizi

© 0 0 O

10
12
14
20
26
28
30
32
51
62
67
70
71
71
71
73



3. Fiziki Kaynak Analizi 75

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi 76

5. Mali Kaynak Analizi 77

H. PESTLE (Politik-Ekonomik-Sosyokiiltiirel-Teknolojik-Yasal-Cevresel) Analizi 78

I. GZFT (Glcli Yonler-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler) Analizi 78
IV. BOLUM: GELECEGE BAKIS 80
A. Misyon 82
B. Vizyon 82
C. Temel Degerler 83
V. BOLUM: STRATEJi GELiISTIRME 84
A. Hedef Kartlar 88
B. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler 131
C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri 136
D. Maliyetlendirme 154
VI.BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME 156
A. Kapsam 159
B. Sorumluluklar 159

C. Raporlama 159



2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

Tablo 2: is/Zaman Plani Tablosu

Tablo 3: Mevzuat Analizi Tablosu

Tablo 4: Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Tablo 5: Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

Tablo 6: Paydas Etki Onem Matrisi

Tablo 7: Paydas Hizmet-Onem Matrisi

Tablo 8: Personelin Kadro StatUlerine Gére Dagilimi

Tablo 9: Personelin Cinsiyete Goére Dagilimi

Tablo 10: Bakanlik Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Tablo 11: Tahmini Kaynak Tablosu

Tablo 12: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu
Tablo 13: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri Tablosu

Tablo 14: Tahmini Maliyet Tablosu

SEKILLER LISTESI

Grafik 1: Bakanlik Personeli Egitim Durumu

KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

AEO Yetkilendirilmis YUkUmlU

BHIM Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

BiDB Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

BTK Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

CCTV Kapali Devre Televizyon

DHDB Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

DEIK Dis Ekonomik iliskiler Kurumu

DKO Doéviz Kullanim Orani

DPT Devlet Planlama Teskilati

DTO Dunya Ticaret Orgiitu

DTUEGM Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel Madurlaga
EiT Ekonomi isbirligi Teskilati

ESKGM Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mudurlagu

18

23

33

52

62

68

68

74

75

77

77

131

136

154

75



ESBIS
GGM
GITES
GMGM
GTiP
GZFT
HHGM
ISO
iGEME
iHRGM
iISEDAK
iTGM
iTHGM
JETCO
KEK
KOBI
MERSIS
opoéP
OKM
PERBIS
PESTLE
PGD
PGM
PGDBIS
RYTDSGM
RTB
SBYYHGM
SGB
SKA
STA
STK
TAGM
TAREKS
TASIS
TIR-EPD
TiM
TKPGGM

TURK
EXIMBANK

TTBS
TYS
UAABGM
UYAP
UGDGM

2019-2023

TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi

GUmrukler Genel Mudurlaga

Girdi Tedarik Stratejisi

GUmrukler Muhafaza Genel Mudurlagu
Gumrak Tarife istatistik Pozisyonu

GUclU Yonler -Zayif Yonler - Firsatlar- Tehditler
Hukuk Hizmetleri Genel Mudurltgu
International Organization for Standardization
ihracati Gelistirme Etid Merkezi

ihracat Genel Maduarlugu

islam Isbirligi Teskilati

ic Ticaret Genel MUdUrlagu

ithalat Genel Madurlugu

Ekonomi ve Ticaret Ortak Komitesi

Karma Ekonomik Komisyon

Kucik ve Orta BUyukltkteki isletmeler
Merkezi Sicil Kayit Sistemi

Kalkinma Plani Oncelikli Dénisiim Programlari
Ozel Kalem Mudurlaga

Perakende Bilgi Sistemi
Politik-Ekonomik-Sosyal-Teknolojik-Yasal-Cevre
Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Personel Genel MUdurligu

Ulusal PGD Bilgi Sistemi

Risk Yonetimi, Tasfiye ve Dd&ner Sermaye Genel Mudurltgu

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Serbest Bolgeler Yurtdisi Yatirrm ve Hizmetler Genel MUdurltgu

Strateji Gelistirme Baskanligi
Surdardlebilir Kalkinma Araclari

Serbest Ticaret Anlasmasi

Sivil Toplum Kurulusu

Ticaret Arastirmalari Genel Mudurlagu
Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi
Tasfiye Isleri Genel Mudurluga

Tir Elektronik On Beyan

Tarkiye Ihracatcilar Meclisi

TUketicinin Korunmasi ve Piyasa Gdzetimi Genel MUdurltg
Tarkiye Ihracat ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi

Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi

Tasfiye Yonetim Sistemi

Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudarlagu
Ulusal Yargl Agi Bilisim Sistemi

Urtin Guvenligi ve Denetimi Genel MUdurltgu

G



BAKAN SUNUSU

5018 sayill Kanun ile hayata gecen stratejik ydnetim slreci, idareler dlzeyinde orta ve
uzun vadeli planlamayi, ¢ok yillik bltcelemeyi, performans gdstergelerinin belirlenmesini
ve bunlarin izlenmesini, degerlendirilmesini ve raporlamasini icermektedir.

Ticaret Bakanligi olarak “Ticaretin daha rekabetci, hizli ve glvenli olmasini saglayarak,
yUksek teknolojili ve ylUksek katma degerli ihracati tesvik ederek sUrdurulebilir ekonomik
bUyUmeye dncllUik etmek.” vizyonunu merkeze alarak kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler
gerceklestirmekteyiz. Bu kapsamda, ylUksek katma degerli ve sGrdUrulebilir ihracat artisinin
saglanmasi, ithalatta haksiz rekabetin 6nlenmesi, GrGn glvenliginin saglanmasi, ticari
hayatin kolaylastirilmasi, ticaret erbabinin ve tUketicinin korunmasi, glimrik hizmetlerinin
kolay ve glvenli bir sekilde sunulmasi, Ulkemizin yurt disi ile olan ticari ve ekonomik
iliskilerimize ve isbirligimize yodn verilmesi, serbest bolgelerde yatirim potansiyelinin
gelistirilmesi ve kurumsal kapasitenin yUkseltilmesi calismalari devam etmektedir.

Bakanlhgimiz, 1 No’lu Cumhurbaskanli§i Kararnamesinin ve ticaretin dlzenlenmesine
iliskin mevzuatin verdigi gorev ve yetkileri kullanarak stratejik ydonetim ve planlama
anlayisi ile calismaktadir. Bu anlayisin en énemli yapitasi niteligindeki 2019-2023 Stratejik
Planimiz, Bakanlik ici hazirlik calismalari ve dis paydaslarla yapilan istisareler neticesinde
tamamlanmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir. Basta On Birinci Kalkinma Plani
olmak Uzere diger Ust olcekli planlarla uyumlu olarak hazirlanan 2019-2023 ddénemi
Stratejik Planimiz kurumsal kapasitemizi daha da glclu kilacak; is dinyamiza sundugumuz
hizmetlerimizin kalitesini artiracaktir.
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Bakanhgimiz Stratejik Planinin; ilgili tim taraflarin ve Bakanligimizdaki her calisanin katkisi,
ortak cabasi ve destegiyle basariya ulasacadina, bu ortak cabanin olusturacadi sinerjinin,
Ulkemizin uluslararasi rekabet gliclne ve 2023 hedeflerine dnemli katkilar saglayacadina
inaniyorum.

Ticaret Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Plani’nin hazirlik stGrecinde katkida bulunan ve emedi
gecen herkese tesekkirlerimi sunar; Planin Glkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Ruhsar PEKCAN
Ticaret Bakani

n



BAKAN YARDIMCISI SUNUSU

Surekli gelisen ve degisen cevreye uyum saglamak, gelecede vizyoner bakabilmek ve
konjonktlre uygun politikalar olusturarak kaynaklari etkin, etkili ve verimli kullanabilmek
icin 6zel sektdrde oldugu gibi kamuda da stratejik yonetim anlayisi 6n plana ¢ikmistir.

Stratejik yonetim sUreciyle birlikte, kurumsal amac¢ ve hedeflerin yani sira katilimcilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, sonu¢c ve performans odaklilik gibi kavramlar Turk kamu
yonetimine yeni bir bakis acisi kazandirmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanunla birlikte stregelen yeni
yonetim anlayisi, kamu idarelerine stratejik plan hazirlama yUkimlIGlagu getirmistir. Kamu
kurumlari stratejik planlarla kurulus amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayl mimkuin
kilacak yontemlerin belirlenmesini saglayarak uzun vadeli ve gelecede donlk bir bakis
acisi kazanmistir.

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhdi

Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Ticaret Bakanhgi genis bir
yelpazede stratejik yonetim anlayisi cercevesinde gdrev yapmaktadir.
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Ekonomimizi her tarl risk unsuruna karsi koyacak bicimde gUclendirmek, yapisal
sorunlara kalici reformlarla ¢6zUm Uretmek, bUyUmemizi ihracata dayali ve sUrekli kilmak,
mal ticaretinin yaninda hizmetler ticaretini de kalkinmamizin dinamosu haline getirmek
hedeflerini yakalamak icin durmaksizin calismaktayiz.

Ticaret hayatinda glven ortaminin tesis edilmesi, kayit disiligin asgariye indirilmesi,
girisimciligin  éntnin daha cok acilmasini hedefliyoruz. Burokrasiyi azaltacak yeni
projelerle, Ureticilerimiz, esnaf ve sanatkarlarimiz, kooperatiflerimiz icin yaptigimiz yasal
dlzenlemelerle TUrkiye'de ticaretin hukuki alt yapisini strekli iyilestirmekte, yasa disiliklarla
da daha etkin muicadele etmekteyiz. Tuketicilerin sahip olduklari haklar hususunda
bilgilendirilmeleri ve yasal haklarini kullanmalari konusuna 6zendirilmelerine Ticaret
Bakanhgi olarak bUyUk énem vermekte ve calismalarimizi bu anlayisla yUritmekteyiz.

Ticaret Bakanligi 2019-2023 Stratejik Planinin hazirlanmasinda gorev alan tUm calisma
arkadaslarimiza tesekkir ediyor, Planin amacina ulasmasini temenni ediyorum.

Gonca YILMAZ BATUR
Bakan Yardimcisi
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I.BOLUM: BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon

“SUrdurulebilir ekonomik bliylmeye ve toplumsal refaha katki saglamak amaciyla;
ihracatcilarimizi ve girisimcilerimizi destekleyerek rekabet glicinU ve uluslararasi ekonomik
ve ticari isbirligini artiracak, Uretici ve tlketiciyi koruyacak etkin, hizli ve insan odakli ticaret
ve gUmruk politikalari olusturarak yenilik¢i ve katilimci bir yaklasimla gerceklestirmek,
uygulamak ve koordine etmek”

Vizyon

“Ticaretin daha rekabetci, hizli ve glvenli olmasini saglayarak, yliksek teknolojili ve yliksek
katma degerli ihracati tesvik ederek strdirulebilir ekonomik blUylimeye éncllik etmek.”

Temel Degerler

e Hizmette ¢6zUm ve sonuc¢ odaklilik

* Yeniliklere ve gelisime acikhk

 Politikalarda tutarlilik, gtvenilirlik ve strdrtlebilirlik
« isbirligi, istisare ve katihmcilik

» Seffaflik, 6ngorilebilirlik ve erisilebilirlik

* Uzmanlik ve yetkinlik

» Etik degerlere baglilik

* Glvenlikte etkinlik

e Girisimcilige destek

Amacglar ve Hedefler

AMAC 1. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciinii, Pazar/Uriin
Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Siirdiiriilebilir ihracat Artisini Saglamak
HEDEF1.1. Katma degeri ve rekabet glicl ylUksek Grlnlerin ihracat icindeki pay! artirilacak
ve Ulkemizin klresel deger zincirindeki konumu glclendirilecektir.

HEDEF1.2. ihracatta pazar ve Urin cesitlendirmesi saglanacaktir.

HEDEF1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOB/’ler icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak,
e-ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi ve Ulkemizin kiresel dis ticaret hacminden
daha fazla pay almasi sadlanacaktir.

HEDEF1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yUratdlmesi ile tarim GrUnlerinin
ihrac pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi
saglanacaktir.

AMAC 2. ithalatta Haksiz Rekabeti &nlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi Tedarik Giivenligini
Saglamak

HEDEF2.1. ithalatin yerli Gretim Uzerinde neden oldudu zarar ve tehditlere karsi uluslararasi
yUkUmlUlUklerimiz cercevesinde yerli Gretimin korunmasi saglanacaktir.

HEDEF2.2. Uluslararasl anlasmalar cercevesinde ithal Grlnlerin glvenligi saglanacak, bu
Urlnlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve glvenliginin tespitine yonelik denetimlere iliskin
hukuki, teknik ve idari altyapi uluslararasi yuktmltltklerimiz géz éntinde bulundurularak
gelistirilecektir.

HEDEF2.3. Ara mali ithalati bagimhlhidi azaltilacak, sanayinin girdi tedarikinde etkinlik,
glvenlik ve sureklilik saglanacaktir.

AMAC 3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi
Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

HEDEF3.1. Tarim UrUnleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu piyasadaki arz ve talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunulacaktir.

HEDEF3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glvenli yapilmasi ve elektronik ticaretin
gelismesi saglanacaktir.
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HEDEF3.3. Tuketici bilincinin artiriimasi ve tuketicinin korunmasi saglanacak Bakanligimiz
sorumlulugunda bulunan tuketici UrUnlerinde Piyasa Gdzetimi ve Denetiminin etkinligi
artirilacaktir.

HEDEF3.4. Esnaf ve sanatkarlarin rekabet glcleri ve kapasiteleri artirilacaktir.

HEDEF3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline getirilecektir.
HEDEF3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifcilik bilinci artirilacak,
kooperatifciligin faydalari anlatilarak yayginlastirma calismalari yUrGtUlecektir.

AMAC 4. Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir $Sekilde Sunulmasini Saglamak
HEDEF4.1. GuUmrUk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.
HEDEF4.2. GUmrUk islemlerini konu alan dUzenlemelere iliskin bilgiye kolay erisim
saglanacaktir.

HEDEF4.3. Kacakg¢ilikla micadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu hareketlerini
kontrol ederek Ulke glvenligine katkida bulunulacaktir.

HEDEF4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde etkinlik ve
secicilik artirilacaktir.

HEDEF4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye slrecleri hizlandirilacaktir.
HEDEF4.6. GUmrUk islemleri uluslararasi dlizeyde gerceklestirilen girisimlerle daha hizl ve
kolay hale getirilecektir.

AMAC 5. Ulusal Hak Ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok Tarafl
Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

HEDEFS5.1. “Yeni Grln, yeni pazar, yeni inracatg!” ve klresel tedarik zincirlerinden daha fazla
pay alinmasi hedeflerine yénelik olarak, pazara giris eylem planlari uygulamaya gecirilecek
ve pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin ¢ézime kavusturulmasi desteklenecektir.
HEDEF5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil rekabet
ortaminda calismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bélgesel, coklu ve cok tarafli
platformlarda yabanci Ulkeler ile diyalog glclendirilecektir.

HEDEF5.3. Turkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut GUmrUk Birligi ile tarim UrUnlerine
iliskin tercihli rejimin diizgUln ve etkinisleyisi saglanacak ve GUmrUk Birligi’nin gincellenmesi
calismalari sGrdUrUlecektir.

HEDEF5.4. UclincU Ulkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA) muizakereleri baslatilacak,
mevcut anlasmalarin yeni nesil STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA'’ larin isleyisi takip edilecektir.

HEDEF5.5. Guvenli Grin arzinin saglanmasina yoénelik teknik mevzuat uluslararasi
yUkimlultklerimiz gbdz énlnde bulundurularak gelistirilecektir.

HEDEF5.6. Ticaretin Kolaylastirilmasi Turkiye Stratejisi ve Revize Bes Yillik Eylem Plani
(2019-2023) uygulamaya konulacaktir.

AMAC 6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim Potansiyelinin
Gelistirilerek Rekabetgi Yatirimlarin Yapilmasina Katkida Bulunmak

HEDEF®6.1. Serbest Bolgelere, lilke ekonomisinin ihtiyac duydugdu stratejik ve yliksek katma
degerli yatirimlar cekilerek Glkemizin rekabet glicine saglanan katki artirilacaktir.
HEDEF6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime ydnelik teknolojik ve Ar-Ge’ye dayall
faaliyetler artirilarak Ulke ekonomisine katki saglanacaktir.

AMAC 7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

HEDEF7.1. Kurumsal altyapi glncel ihtiyaclar dikkate alinarak gelistirilecektir.

HEDEF7.2. Bakanligimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve glvenli hizmet
sunumuna olanak saglanacaktir.

HEDEF7.3. Bakanlik Birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda olusturulacak etkili ve yenilikgi
insan kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri artirilacaktir.

HEDEF7.4. Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢c kontrol uygulamalari gelistirilecektir.
HEDEF?7.5. Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

HEDEF7.6. Yurtdisi teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi strdurUlebilir bir
sekilde gelistirilecektir.
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Temel Performans Goéstergeleri

Tablo 1: Temel Performans Géstergeleri

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri

Plan D6nemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri
(2023)

Temel Performans Gostergeleri (2018

Yil Sonu
Tahmini)

PG 111: Orta-yiksek ve yUksek teknolojili Griin (YTU) 298 475
ihracatinin toplam imalat sanayi ihracati icindeki payi (%) ’ ’
PG 1.2.5: Yurtdisi fuar katihmlarinin ihracata olasi katki 23 21
miktari (milyar ABD Dolari) ’ ’
PG 3.1.1: Uretici érgutlerinin pazar payi (kimlatif) (%) 0,6 5
PG 3.1.2: Lisansli depo sayisi (kimulatif) 70 140
PG 3.2.1: Perakende pazarinda e-ticaretin orani (%) 4,5 10
PG 3.2.2: GUven damgasi alan e-ticaret sitesi sayisi - 5.000
PG 3.3.1: TUketici bilinci orani (kimulatif yUzde artis) (%) 54 59
PG 3.5.5: Faal olan kooperatif sayisi* 12.000 13.000
PG 411: ik 4 saatte gimrUklemesi tamamlanan ihracat
. 84 90

beyannamesi orani (%)
PG 4.1.3: Turkiye’'nin Sinir Otesi Ticaret Endeksi Siralamasi 42 37
PG 4.1.4: Toplam Yetkilendirilmis YUkUmIU StatUst Sahibi

. o 415 575
Firma Sayisi (kimdulatif)
PG 41.6: Ihracatta yukin deniz limanlarinda gtmrik

L L 2,1 0,8
gbzetiminde ortalama bekleme slresi (gln)
PG 41.8: ihracatta yUkin kara kapilarinda gUmrik

e L 6,2 2,4
gbzetiminde ortalama bekleme slresi (saat)
PG 4.3.1: Yillik denetim sayisi 2.280 3.669
PG 4.4.2: Ihracat kirmizi hat oran (%) 3,5 2,8
PG 4.51: Esyanin tasfiyelik hale geldigi tarih ile Tespit
Tahakkuk Belgesinin dlUzenlendigi tarih arasindaki stre 228 80
(9un)
PG 4.6.3: TIR Sisteminin pilot projelerle elektroniklestiriime

o 30 100
sUrecinin yayginlastirilma orani (%)
PG 5.1.1: Ulke/pazarlar ézelinde uygulamaya gecirilecek 0 8
eylem planlari sayisi (kimulatif)
PG 5.2.1: DUzenlenen Ust duzey ikili, bolgesel, coklu ve
cok tarafll temas ve faaliyetler ile kurumsal toplantilarin 105 131
(KEK ve JETCO) sayisi
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PG 5.3.2: GUmrUk Birligi ve AB ile tercihli ticari iliskiler
kapsaminda yurattlen/katihm saglanan faaliyet sayisi 13 13
(her yil icin)

PG 5.6.1: Diinya Bankasl “Is Yapilabilirlik Raporu “Lojistik

Performans Endeksi’nde iyilestiriime sira sayisi 47 40

PG 6.1.2: Serbest bodlgelerdeki Uretim ruhsati sayisinin
35 40
toplam ruhsat sayisina orani (%)

PG 6.2.3: Yuksek Teknoloji Odakli ihtisas Serbest
Bolgeleri Kurulmasi Durumunda Serbe_st Bolgelerden 584 6579
Yurtdist YonlU Gercgeklestirilen Ticaret Icerisinde Orta- ’ ’
Yiksek ve Yiksek Teknoloji Urlinlerinin Payi (%)

PG 71.1: Fiziki altyapinin ve ekipmanin ihtiyaci karsilama
N 75 95
orani (%)
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11.BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK
SURECI

Stratejik Plan Calismalari:

5018 sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesi kamu idarelerine;
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élctlebilir hedefler saptamak, performanslarini
O6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda &lcmek ve bu slrecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirmistir.

Bu kapsamda, Bakanlgimiz 2019-2023 ddénemi Stratejik Plani; 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y®&netmelik, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu (3. Strim) ve
Cumhurbaskanligi Birinci 100 GUnlik icraat Programina uygun olarak hazirlanmistir.
Stratejik planlama slrecine s6z konusu Kilavuza uygun olarak “Hazirlik Dénemi” ile
baslaniimistir. Bu cercevede, dncelikle “Ticaret Bakanligi Stratejik Plani”’nin hazirlanmasi
calismalarina baslanmasi ve Stratejik Plani’nin hazirlanmasinin koordine ve sonuclarinin
konsolide edilmesi calismalarinin Strateji Gelistirme Baskanlgi tarafindan yaratdlmesi
hususu Bakanlik Makamrnin 14/08/2018 tarihli ve 2018/4127 sayili Onay’i ile uygun
gorulmustdar.

Stratejik Plan sUrecinde en dnemli hususlardan birisi planin sahiplenilmesidir. ilgili mevzuat
hUkUmleri cercevesinde Plan’in tim Bakanlik Birimlerinde sahiplenilmesi ve katilimcihigin
sagdlanmasi amaciyla Bakanlik Makamrndan 06/09/2018 tarihli ve 2018/5 Sayili Genelge
yayimlanmistir.

Stratejik planlama slrecinde ikinci adim organizasyonun olusturulmasi olup, bu cercevede
calismalari st dlizeyde yonlendirmek Gzere Bakan Yardimcisi Sayin Gonca YILMAZ BATUR
baskanlhdinda Harcama Yetkililerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) kurulmus ve
Genelge ile birlikte tim birimlere duyurulmustur. Stratejik Planlama Ekibi (SPE) ise Strateji
Gelistirme Baskanligi koordinasyonunda konusunda uzman ve yetkin Harcama Birimlerinin
temsilcilerinden olusturulmustur.

Hazirhk calismalari kapsaminda Stratejik planlama slrecinin etkin ve verimli bir sekilde
yUrGtilmesi amaciyla calismalar, Strateji Gelistirme Baskanldi koordinatérliginde tim
birimlerin katihm ve katkilariyla yUrGtalmuastar. Stratejik plan calismalarinda kullaniimak
Uzere hazirlanan “Hazirlik Programi” Bakan Yardimciligi Makamrnin 24/09/2018 tarihli ve
2018/4786 sayill Onayi ile Bakanligimiz intranet sitesinde yayimlanmistir. Ayrica, stratejik
planlama slrecinde; yapilacak is adimlari, sorumlu aktérler ve her bir adim icin 6ngdrllen
is/zaman plani cizelgesi hazirlanmis ve calismalar zaman cizelgesine bagdl kalinarak
yUratdlmeye calisiimistir.

Bakanlhgimiz 2019-2023 Stratejik Plan hazirlanmasi faaliyetleri kapsaminda katilimcihgin
saglanmasi maksadiyla i¢c paydas olarak yonetici ve calisanlarin algilarinin dlctlmesi,
fikirlerin tespit edilmesi ve dnerilerinin alinmasi i¢cin 23 Eyldl 2018-01 Ekim 2018 tarihleri
arasinda bir ic paydas anketi uygulanmistir. Bakanligimiz Merkez, Tasra ve Yurt disi
teskilatinda gorevli yonetici ve calisanlardan olusan 20.000 personele elektronik ortamda
anket yonlendirilmis, anketi 1410 kisi cevaplandirmistir.

Katilmciligin saglanmasi maksadiyla dis paydas olarak kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari ve kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ile yUksekdgretim
kuruluslarinda gbérev yapanlarin algilarinin élctlmesi, fikirlerin tespit edilmesi ve dnerilerinin
alinmasi icin 24 Eylal 2018-04 Ekim 2018 tarihleri arasinda dis paydas anketi uygulanmistir.
Oncelikli paydas olarak degerlendirilen 220 kurum ve kurulusa elektronik ortamda
anket yonlendirilmis, besli likert dlgcekli ve yari yapilandirilmis sorulari cevaplandirmalari
istenmistir. Anketi 75 kurum ve kurulus cevaplandirmistir.

22



2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

Stratejik Plan calismalari cercevesinde paydas goérls ve dnerilerinin alinmasi amaciyla
10 Ekim 2018 tarihinde farkli kamu kurum ve kuruluslardan, sivil toplum kuruluslarindan,
Universitelerden, birlik, vakif ve meslek odalarindan davet edilen 175 temsilcinin katilimi ile
Dis Paydas Calistayi gerceklestirilmistir.

Calistay, grup calismasi seklinde “sorunlarin belirlenmesi, c6zUm &nerilerinin gelistirilmesi,
firsat ve tehditlerin belirlenmesi, orta ve uzun vadeli beklentilerin tespiti” basliklarinda
dért asamall olarak yapilmistir. Katilimci sayisi dikkate alinarak 19 grup olusturulmustur.
Gruplarda slrecin kolaylastiriimasi ve sonuclarin kaydedilmesi icin tamami Ticaret
Bakanhgdi calisanlarindan olusan moderatdr ve raportorler gdreviendirilmistir. Gruplarda
yapilan calismalarin ¢iktilari daha sonra birlestirilmistir.

Kurulus ici analiz kapsaminda; insan kaynaklari, kurum kuGltGrG, teknoloji ve bilisim
alt yapisi, fiziki ve mali kaynak analizleri yapilarak, Bakanligimizin mevcut kapasitesi
degerlendirilmistir.

PESTLE Analiziyle Bakanligimiz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenler tespit edilerek bu hususlarin gerceklesmesi
durumunda ortaya cikacak potansiyel firsatlar ve tehditler belirlenmistir. ic ve dis
paydaslara uygulanan “Beklenti Anketi” ile “Dis Paydas Toplantisi” sonucunda elde edilen
bulgular 1siginda Bakanhgin glcli-zayif (gelismeye acik) yonleri ile firsat ve tehditleri
tespit edilmistir.

Durum analizi kapsaminda (mevzuat analizi, Ust politika belgeleri analizi, paydas analizi,
insan kaynaklari yetkinlik analizi, kurum kultarQ analizi, fiziki kaynak analizi, teknoloji ve
bilisim altyapisi analizi, pestle analizi) gerceklestirilen calismalar sonucunda “Tespitler/
Sorun Alanlarr” ve “ihtiyaclar/Gelisim Alanlari” belirlenmistir.

Gelecege bakis kapsaminda ise Bakanligimizin Misyonu, Vizyonu ve Temel Dedgerleri ile
Stratejik Amac¢ ve Hedefleri belirlenmistir.

TUm bu calismalar neticesinde Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Plani Taslagl hazirlanarak
degerlendiriimek tizere 12/11/2018 tarihinde Cumhurbaskanlidi Strateji Gelistirme ve Blitce
Baskanligr'na goénderilmistir. S6z konusu Baskanliktan alinan goérusler ve Bakanhdgimiz
Stratejik Planlama Ekibinin &nerileri dikkate alinarak son glncellemeler gerceklestirilmis
olup 2019-2023 Stratejik Planin nihai hali olusturulmustur.

Tablo 2: is/Zaman Plani Tablosu

iS/ZAMAN PLANI

Agustos Eyliil Ekim Kasim
2 2018 2018 2018 2018
FAALIYET ADIMI :z> s 20|27|03/10 |17 |24|01|08|15|22(29|05|12 |19 |26
m-—
oL
wo [1219(26/02|09/16|23|30|07|14|21|28|04| 11 |18|25|30
Bakanlk 5
Makamrndan =
Onay alinmasi m
‘s .. m c
E Stratejik Plan o %
Z | Genelgesi'nin e 3
’8 Yayinlanmasi- ou 3
v | Strateji Gelistirme cfg wn =
I | Kurulu'nun fo) Rel
% Olusturulmasi D §
<
I | Stratejik Plan
Ekibi'nin SGK
Kurulmasi- Hazirhk | SPE
Programinin SGB
Tamamlanmasi
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iS/ZAMAN PLANI

Adustos Kasim
3 2018 2018
FAALIYET ADIMI 5 = |os[13]20 22|29/05/12 19 |26
wm 121926 28|04| 11|18 |25|30
Kurumsal
Tarih¢cenin
Yazilmasi-
Uygulanmakta
Olan Stratejik SGK
, SPE
Plan'in SGB
Degerlendirilmesi-
Mevzuat
Analizinin
Yapilmasi
Ust Politika
Belgfel_erlnln_ SGK
Analizi-Faaliyet
I SPE
Alanlari ile Urin/
. - SGB
_ | Hizmetlerin
E Belirlenmesi
<zt Paydas Analizi
< | (Paydaslarin
s | Tespit Edilmesi-
a Paydaslarin
g Onceliklendirilmesi- SGK
Paydaslarin
< . . SPE
Degerlendirilmesi- SGB
Paydas GoruUslerinin
Alinmasi ve
Degerlendirilmesi)
Kurulus ici Analiz
Calismasi
PESTLE Analizi- SGK
GZFT Analizi SPE
SGB
Analizler
sonucunda SGK
Tespitler ve SPE
ihtiyaclarin SGB
Belirlenmesi
2y
X
)
w | Misyon, Vizyon ve | SGK
'8 Temel Degerlerin SPE
O | Tespiti SGB
w
|
w
(O)
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iS/ZAMAN PLANI

Adustos Eylil Ekim Kasim
3 2018 2018 2018 2018
FAALIYET ADIMI :z> s 06/13]20/27|03/10|17 |24| 01 26
m-—
O |- |- |- - |-|-|-]-|- -
wao (1219/26/02|09|16|23|30/07 30
Stratejik Amaclar,
s | Hedefler,
& | Performans
o | Gostergeleri, SGK
w0 i, SPE
- | Stratejiler, Hedef SGB
3 Riskleri ve Kontrol
' | Faaliyetlerinin
lll_l Belirlenmesi
é Hedef Kartlarinin SGK
& | Olusturulmasi ve SPE
Maliyetlendirme SGB
Stratejik Planin SGB
Yazilmasi
Taslak Plan'in SGK
Bakanlik ici SPE
§ Goruse Sunulmasi | SGB
> . .
5 Goruslerln!n_ _ SGK
n | degerlendirilmesi
w - | SPE
S| ve Plana son halinin SGB
< verilmesi
E Stratejik Plan'in
E:I Bakanlik 5
O | Makami'na =
& sunulmasi ve m
& | onaylanmasi
Planin Strateji
ve Bltce
Baskanligi'na SGB
Gonderilmesi

* SGK: Strateji Gelistirme Kurulu SPE: Stratejik Planlama Ekibi SGB: Strateji Gelistirme Baskanhgi
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11l. BOLUM: DURUM ANALIZI

Durum Analizi calismalari kapsaminda Bakanligimizin kurumsal tarih¢esi, mevzuat analizi,
Ust politika belgeleri analizi, faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas
analizi, kurulus ici analiz, PESTLE ve GZFT analizi ile calismalari gerceklestirilmistir.

A.Kurumsal Tarihge

Tirkiye Cumhuriyetinin temellerini aldigi Osmanli imparatorlugu, htikimdarhigi boyunca
cografi dizlemde ticari faaliyetin merkezinde yer almak icin gerekli tedbirleri alarak, dogu-
bati ticaretini desteklemis, uzun yillar Avrasya ticaret yollarini denetim ve kontrol altinda
tutmustur.

Osmanli imparatorlugu dénemi ekonomi politikalari acisindan, 1838 Balta Limani Ticaret
Anlasmasi’na kadar stiren dénem yani klasik iktisat ve ticaret politikalari ddnemi ile 1839 vyili
Tanzimat Fermani sonrasi ddénem olarak ikiye ayriimistir. Cumhuriyet dénemi ise Osmanli
imparatorlugu’'ndan kalan ekonomik miras ile sonrasinda meydana gelen degisiklikleri
ihtiva eden gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Osmanli imparatorlugu ile baslayan séz konusu politikalar, Cumhuriyet ile birlikte iktisadi
devletcilik yoluyla ilerletilip devam ettirilmis ve buglnkl Bakanlidimizin temelini teskil
eden modern bir dis ticaret burokrasisi ile i¢c ve dis ticari iliskilerin gerektirdigi hukuki
kurumsal alt yapi olusturulmustur.

Dilnyada ekonomik butlinlesme sdreclerinin derinlestigi, klresel &lcekte pazara giris
stratejilerinin yogun sekilde uygulandigi ve ihracat pazarlarinda rakip Ulkelerin aktif
stratejiler gelistirerek pazar paylarini artirmaya calistigi bir ddnemden gecilirken, Uretim,
yatirim, gimrik ve dis ticaret politikalarimizin birbiri ile daha siki koordinasyon saglayacak
sekilde yeni bir anlayis ve yapiyla ylrattlmesi zorunlulugu ortaya ¢cikmistir.

Bu kapsamda, Ulkemizin 2023 vizyonu dikkate alinarak mulga Ekonomi Bakanlidi ile
muilga GUmrik ve Ticaret Bakanhglr 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhgr Kararnamesi ile birlestirilerek Ticaret
Bakanhgi kurulmustur. Bakanligimiz tarihi slreci ticaret ve gimrUk faaliyetlerinin gelisimi
cercevesinde iki ayri baslik altinda incelenmistir.

Ticaret

Osmanli imparatorlugu’nda Il. Mahmut déneminde yapilan bircok islahat hareketi icinde,
bati Ulkelerinde oldugu gibi, devlet gbrevlerinin yeni olusturulan nazirliklar (bakanhklar)
arasinda bollstirtlmesi de yer almistir. Ticaret alanindaki hizmetler de 1838 yilinda
olusturulan “Meclis-i Ziraat ve Ticaret Komisyonu” blnyesinde verilmeye baslanmistir.
Tanzimat Fermaninin kabulinden sonra 1840 yilinda da istanbul’da “Umur-1 Ticaret ve
Ziraat Nezareti” kurulmustur. Bu nezarette; “Ticaret ve Ziraat Meclis-i Kebiri” adi verilen
sUrekli bir komisyon ile ticaret, muhasebe, istatistik, ziraat kalemleri (daireleri) yer almistir.

Cumhuriyet déneminde ise Turkiye BlyUk Millet Meclisi tarafindan 2 Mayis 1920 tarihinde
kabul edilen 3 sayili Kanunla, iktisat Vekaleti olusturulmustur. ilk TBMM Hukametinde,
ticaret, sanayi, maden, ziraat ve orman alanindaki hizmetler iktisat Vekaleti tarafindan
yUratdlmekle beraber, 6 Mart 1924 tarihli ve 63 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yUrirlage giren “432 Sayili Ziraat ve Ticaret Vekaletleri Teskili Hakkinda Kanun” ile iktisat
Vekaleti kaldirilarak bunun yerine Ziraat Vekaleti ve Ticaret Vekaleti olmak Uzere iki farkl
Vekalet kurulmustur.

10 Agustos 1925 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan ydnetmelikle, yurtdisinda dnemli
ticaret merkezlerinde Ticaret Temsilcilikleri kurulmasi saglanmis ve bdylece ilk kez yabanci
Ulkelere gdnderilecek Ticaret Temsilcilerinin nitelikleri ve gdrevleri belirlenmistir.

1924 yilindan 1928 yilina kadar Ticaret Vekaleti blinyesinde yer alan ticaret hizmetleri, 1928
yilinda cikarilan “Ticaret ve Ziraat Vekaletlerinin Tevhidi Kanunu” ile olusturulan iktisat
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Vekaleti uhdesine verilmistir. Bu defa, 1931 yilinda Ziraat Vekaleti, iktisat Vekaletinden
ayrilarak ikinci kez badimsiz bir bakanlk olarak kurulmus ve iktisat Vekaleti yapisinda
degisiklige gidilmistir.

Daha sonra, 27 Mayis 1934 tarihinde kabul edilen 2450 sayili Kanun ile iktisat Vekaletinin
gobrevleri kara ticareti, deniz ticareti, sanayi ve maden islerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Bununla beraber, dis ticaret konulari ile ilgili birimler ilk kez Dis Ticaret
Reisligi (Tark Ofis) ismi altinda toplanmistir. Fakat 27 Mayis 1939 tarihinde 3614 sayili
Kanunla, Ticaret Vekaleti ile MUnakalat Vekaleti kurularak bu alandaki hizmetler, iktisat
Vekaleti blinyesinden ayriimistir.

Ticaret Vekaleti adi ile yeniden kurulan ve bu Vekalet icinde kendine yer bulan Dis Ticaret
Reisliginin ismi de Dis Ticaret Dairesi Reisligi olarak dedistirilmis ve gdrevleri, “dis ticaret
munasebetlerinin tanzimine ve ticaret mukavele ve anlasmalari akdine ait esaslari tespit
ve bu mukavele ve anlasmalarin tatbikini ve dis ticaret mUnasebetlerinin inkisafini temine
yarayacak tedbirleri ibraz ve tatbik eylemek ve umumiyetle sergi ve fuarlarin tesvik,
himaye ve bunlara istirak isleriyle mesgul ve ecnebi memleketlerdeki Turk Ticaret Odalari
faaliyetleriyle alakadar olmak” seklinde belirlenmistir.

ilerleyen dénemde, Cumhurbaskanhginin 16 Ocak 1949 tarihli Onayiyla, Ticaret Vekaleti
ile iktisat Vekaleti, iktisat ve Ticaret Vekaleti adi altinda birlestirilmis ve sanayi, maden
ve enerji isleri de bu teskilata baglanmistir. 1957 yilinda yapilan degisiklikle, Bakanlik
uhdesinde bulunan sanayi kanadi ayrilarak 1939 yilindaki kurulus yapisina ve gérev alanina
dénllmus ve kurum Ticaret Vekaleti olarak adlandiriimistir.

26 Mart 1971 tarihinde, tekrar sanayi hizmetleri alinarak ilk kez Sanayi ve Ticaret Bakanligi
ismiyle yeni bir érgldtlenme gerceklestiriimis ancak bu birlesme sirasinda da klc¢tlmeye
gidilmistir. 32 yil Dis Ticaret Dairesi Reisligi olarak gérev yapan Birim, Bakanlktan ayrilarak
Dis Ekonomik lliskiler Bakanligi kurulmustur. Sanayi ve Ticaret Bakanlidi gdrevleri ise
sadece sanayi ve i¢ ticaret alanlariyla sinirh birakilmistir. Fakat bu yapilarin da émrQ kisa
sUirmus ve Ticaret Bakanhgi, 11 Aralik 1971 tarihinde yeniden teskil edilmistir. Bu dénemde,
Bakanlik nezdinde Dis Ticaret Genel Sekreterligi olusturularak dis ekonomik iliskiler bu
Genel Sekreterlik tarafindan yaratalmuastar.

1983 vyilinda, dis ticaret ve ic¢ ticaretin birlikte yGritaldigl Ticaret Bakanligi degisime
ugramis, sanayi kesimi ile tekrar birlesilerek ikinci defa Sanayi ve Ticaret Bakanligi
olusturulmustur. Dis ticaret kismi ise Ticaret Bakanhgi blnyesinde bulunan Dis Ticaret
Genel Sekreterligi ve Standardizasyon Dairesi ile Maliye Bakanhgi icerisindeki Hazine Genel
Madurltiga ve Milletlerarasi iktisadi isbirligi Teskilati Genel Sekreterligi bir araya getiriimek
suretiyle Basbakanliga bagdli Hazine ve Dis Ticaret MUstesarligi olarak yapilandiriimistir.

14 Agustos 1991 tarihli ve 436 sayili Kanun HUkmUnde Kararname ile Devlet Planlama
Teskilati (DPT) blnyesinde bulunan Tesvik ve Uygulama Baskanligi ile Yabanci Sermaye ve
Serbest Bolgeler Baskanhdi, Genel MudurlUk haline déonUstlrllerek Hazine ve Dis Ticaret
MUstesarhigina baglanmistir.

Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi 11 yil hizmet gdrdikten sonra 9 Aralik 1994 tarihinde
kabul edilen ve 20 Aralik 1994 tarihli ve 22147 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yUararlige giren 4059 sayili Kanunla, Basbakanliga bagl Hazine MUstesarligi ve Dis Ticaret
MUstesarhgi isimleriile iki ayri kurulus haline getirilmistir. Dis Ticaret MUstesarhigi 2011 yilina
kadar 17 yil gérevini sGrdirmastar.

8 Haziran 2011 tarihli 637 Sayil Kanun HikmUnde Kararname ile Dis Ticaret MUstesarlhiginin
tim hizmet birimleri ile ihracati Gelistirme Etlid Merkezi (IGEME) ve Hazine Mistesarliginin
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel MUduUrlUkleri birlestirilerek Ekonomi Bakanhgi
kurulmustur.

3 Haziran 2011 tarihli ve 640 sayili “GUmrUk ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname” ile GUmrik Muastesarligi ile Sanayi ve Ticaret
Bakanhginin i¢ ticaret ile ilgili dort Genel MUdUrliGgunin birlestirilmesi suretiyle GUmrik ve
Ticaret Bakanligi kurulmustur.
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Gumrik

Tirk Gumrik idaresi’nin, Anadolu Beyliklerinden Osmanli imparatorluguna, imparatorluktan
Tarkiye Cumhuriyeti Devletine kadar geliserek devam eden uzun bir gelisim dykUst oldugu
bilinmektedir. Cumhuriyet déneminin gimruUklere iliskin ilk uygulamasi ise 1929 vyilinda
yUrarlige giren 1499 sayill “GUmrik Tarifesi Kanunu” olmustur.

30 Aralik 1929 tarihinde, 1909 sayili Kanunla gUmrikler mustakil bir yapi olarak
teskilatlandirilarak Gumrik ve inhisarlar Vekaleti kurulmus, kacakcilikla micadele gérev
ve yetkisi de bu Vekalet blnyesine verilmistir. Ayrica, 1931 yilinda, kacakcilikla mlcadele
amacli yari askeri GUmrik Muhafaza Umum Kumandanhgi olusturulmustur. 29 Mart 1932
tarihli ve 1989 sayili Kanunla, Maliye Vekaletine bagl olan Tekel idare ve isletmeleri de
GUmrik ve inhisarlar Vekaletine baglanarak teskilatin kurulusu tamamlanmistir.

1931 yilinda kurulan yari askeri nitelikteki GUmrik Muhafaza Umum Kumandanligi 1956’da
kaldirilmis ve sivilleserek GUmrik Muhafaza Mudurliga ismini almistir. 13 Aralik 1983
tarihli ve 178 sayil Kanun HikmUinde Kararnameyle, GUmrik ve Tekel Bakanhgi ile Maliye
Bakanliginca gérilen hizmetler, Maliye ve GUmrik Bakanlidi ismiyle teskil edilen Bakanlik
nezdinde birlestirilmistir. GUmrik teskilatinin bu yapisi 1993 yilina kadar sGrmustar.

2 Temmuz 1993 tarihli ve 485 sayili “GUmrik MUstesarliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname” ile gimrik kanadi, Maliye Bakanligindan ayrilarak, Gumrik
Mustesarligi adi altinda Basbakanliga baglh ayri bir MUstesarlik olarak yapilandiriimistir.

Ulkemiz ile AB arasinda Gumrik Birligi tesis edilmesi nedeniyle Topluluk Gimrik Kodunda
yer alan hukUmlerin, Ortaklik Konseyi Karari geregince GUmrik Kanununa yansitiimasi
amaclyla 4458 sayili “GUmrik Kanunu” 1999 yilinda yayimlanmis ve 2007 yilinda yayimlanan
5607 sayil “Kacakgilikla MlUcadele Kanunu” ile de bitin gimrUk suclarina iliskin yeni
dlzenlemeler yapilmistir. Ayni dénemde; O5 Nisan 2007 tarihli ve 5622 sayili “Tasfiye
isleri Ddner Sermaye isletmeleri Genel MudUrligunin Gumrik Mistesarligina Baglanmasi
Amaclyla Bazi Kanun ve Kanun HUkmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile TASIS Genel Muduarligu, Basbakanlik GUmrik Mistesarligina baglanmistir.

201 yilina kadar, Gumrik Mdustesarligi olarak 18 yil faaliyetlerine devam eden kurum, 08
Haziran 2011tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’nin mUkerrer sayisinda yayimlanan “GUmrik
ve Ticaret Bakanlhiginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname” ile
Sanayi ve Ticaret Bakanliginin i¢ ticaret ile ilgili doért Genel Mudurliginin birlestirilmesi
suretiyle gumruik teskilatl, Gimrik ve Ticaret Bakanligi olarak yeniden bakanlik dizeyinde
yapitlandiriimistir.

201 yilindan glnUmuize degdin faaliyetlerini Ekonomi Bakanhgi ve GUmrUlk ve Ticaret
Bakanhgi olarak surdiren iki kurum birlestirilerek; 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhdl Kararnamesi ile Ticaret
Bakanhgi kurulmus olup 27 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile teskilat yapisi yeniden
yapitlandiriimistir.

B. Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1 numarali Cumhurbaskanhgr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhdi Kararnamesi ile
belirlenen Bakanligimizin gorevleri ve yetkileri asagida yer almaktadir:

a. ic ve dis ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimci
olmak ve belirlenen dis ticaret politikasini gelistirmek amaciyla c¢alismalar yapmak ve
gerekli koordinasyonu saglamak,

b. Ekonomik faaliyetlerin dis ticarete dénUk yapilandirilmasi i¢cin gerekli tedbirleri almak,
uygulamak ve bu tedbirlerin ilgili kamu ve &ézel kurum ve kuruluslarca uygulanmasinin ve
koordinasyonunun saglanmasi konusunda calismalar yuratmek,

c.ic vedis ticaretin tilke ekonomisi yararina yapilmasi amaciyla tiriin ve yurtdisi mateahhitlik
dahil ulusal ve uluslararasi hizmet ticaretine iliskin gerekli her tirlU tedbiri almak,

¢. Kamu kurum ve kuruluslarina cesitli mevzuatla verilmis yetki ve goérevlerin kullaniminda i¢
ve dis ticarete dair politikalarin uygulanmasina iliskin esaslari dizenlemek ve koordine etmek,
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d. GUmrUk politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; gimrik hizmetlerinin
sUratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde yurttdimesini saglamak ve
denetlemek,

e. 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Gumrik Kanunu, gimrik islemleriyle ilgili diger
mevzuat ve uluslararasi sézlesmelerin uygulanmasini saglamak; gimrikce onaylanmis bir
islem veya kullanima iliskin is ve islemleri ylUritmek; glimrik kontroline tabi kisi, esya ve
araclarin muayene ve kontrolinl yapmak,

f. GUmrak tarifesini hazirlamak; gimrik vergileri ile gimrik idarelerince tahsil edilmesi
gereken vergi, fon ve diger mali yUklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontrolinl yapmak;
ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yUritmek; ihtilafli durumlarda
uzlasmaya iliskin islemleri dizenlemek ve yurtGtmek; gimrUk isleriyle ilgili istatistiki bilgileri
Uretmek, toplamak, dederlendirmek ve aciklamak,

g. Gecici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya depolari,
madazalar ve satis reyonlari acilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek
ve denetlemek; gimrik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini
yUritmek,

g. GUmrUklt yer ve sahalarda minhasiran, Tuarkiye Cumhuriyeti GUmrik Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kacakciligr énlemek, izlemek ve
sorusturmak,

h. Kara ve demiryolu kapilari ile gimrik teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda,
serbest bdlgeler, antrepolar ile gimrUklU yer ve sahalarda ve Turkiye Cumhuriyeti GUmrik
Bélgesinde gumrik muhafaza goérevlerini yerine getirmek,

1. GUmrUklU yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu dUzeninin bozulmasini
Onleyecek tedbirleri almak,

i. Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birliginin
calismalarini takip etmek, Avrupa Birligine uyum c¢alismalarini ytrttmek ve bu konularda
goris olusturmalk,

j. Bakanhgin sorumlulugunda bulunan ttketici Grlnlerinin piyasa gdzetimi ve denetimini
yapmak veya yaptirmak,

k. Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret
borsalari, Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkdr meslek kuruluslarina ait
hizmetleri, ilgili diger bakanliklarla isbirligi suretiyle yirttmek, Turkiye ihracatcilar Meclisi
ve Ihracatci Birliklerine iliskin calismalari yaritmek,

I. Evrensel kabul gérmus tiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve
idari tedbirleri almak, tiketicinin korunmasini saglayici inceleme ve diizenlemeler yapmak,
m. Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilige iliskin politika, ilke ve hedeflerin ilgili kuruluslarla
isbirligi yapilarak belirlenmesi ve stratejiler gelistiriimesi amaciyla ¢alismalar yapmak,

n. Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili mtuduarlikleri ile esnaf ve sanatkar sicil kayitlariyla
ilgili hizmetleri ylarGtmek ve bunlari denetlemek,

o. Bakanligin gérev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve c¢alismalarini
yUratmek,

6. GUmrUk musaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis gimrik musavirlerine iliskin gerekli
dlUzenlemeleri yapmak ve denetlemek,

p. DUnya ticaretinden alman payin artirilmasini ve strddrulebilir ihracat artisini saglamak
Uzere ihracatin pazar ve Urln cesitliligini genisletmeye yénelik gerekli tedbirleri almak ve
buna ydnelik destek yontemlerini gelistirmek ve uygulamak,

r. ithalatin Ulke ekonomisinin yararina gerceklestiriimesi ve yerli sanayinin korunmasi ile
ilgili gerekli tedbirleri almak ve ticaret politikasi savunma araclarini uygulamak,

s. Diger kurum ve kuruluslarin ic ve dis ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve
dizenlemelerinin, genelticaret politikasina uygunlugunu saglamak, ilgili kurum ve kuruluslar
ile isbirligi halinde s6z konusu faaliyet, temas ve dizenlemelerin koordinasyonunu ve
yUrGtilmesini temin etmek,

s. Turkiye Cumhuriyetinin yabanci devletler ve uluslararasi kuruluslarla olan ikili, bdlgesel
ve c¢ok tarafli ticari ve ekonomik iliskilerini dizenlemek, yuritmek ve bu konularda ilgili
mevzuatl cercevesinde anlasmalar yapmak, uluslararasi kuruluslarin Bakanhgin yetki ve
gobrev alanina giren konulardaki calismalarini takip etmek ve bu konularda goéris olusturmak,
t. Ulke kalkinmasinda yabanci sermayeden beklenen katkilari sagdlamak ve yénlendirmek
amaciyla gerekli tedbirleri almak,

u. Dis ticarete konu UrUnlerin glvenli, mevzuata ve standartlara uygun olmasini saglamak,
bu amacla ithalatta ve ihracatta denetim yapmak ve yaptirmak, ticarette teknik engellerin
Onlenmesine iliskin calismalar ylaritmek,

1. Ulkemizin ticaret ve gimrik hizmetlerine iliskin ana politikalarinin etkinliginin artiriimasi
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ve ekonomik faaliyetlerin dis ticarete donik yapilandirilmasiicin kamu kurum ve kuruluslari,
Universiteler, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslariyla teknoloji ve girisimcilik odakli proje,
bilimsel calisma ve egitim alaninda isbirligi faaliyetlerini ytrttmek,

v. Kanunlarla veya Cumhurbaskanhgi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.

C. Mevzuat Analizi

2019-2023 Stratejik Planr’nin hazirlanmasi slrecinde, asagida listelenen ilgili mevzuat
incelenerek, mevzuatin Bakanliga verdigi gérevler tespit edilmis, ihtiyaclar belirlenmis,
strateji ve faaliyetlere temel teskil etmesi saglanmistir.

Mevzuat analizi kapsaminda asagida yer alan mevzuat incelenmistir.

* 1 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

* Bazi Cumhurbaskanhgi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 27 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi

* 4458 Sayill GUmrik Kanunu

* 5607 sayil Kacakcllikla Micadele Kanunu

* 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

e 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

* 5442 sayil il idaresi Kanunu

* 6102 sayill Tark Ticaret Kanunu

* 6103 sayili Turk Ticaret Kanununun Yurarligd ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun

» 5300 sayil Tarim Uriinleri Lisansh Depoculuk Kanunu

* 6563 saylll Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun

* 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

* 6585 sayili Perakende Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun

* 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun

« 6750 sayil Ticari islemlerde Tasinir Rehni Kanunu

* 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

» 4703 sayil Urtinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun

« 5362 sayil Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu

* 1163 sayili Kooperatifler Kanunu

» 3218 sayill Serbest Bolgeler Kanunu

« [thalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat

* 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu

* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

« ikili, Coklu ve Cok Tarafli Uluslararasi Anlasmalar

» Dahilde / Haricte isleme Rejimi Kararlari

« [thalat Rejim Kararlari

+ ihracat Rejim Kararlari

« ithalatta Korunma Onlemleri Mevzuati

» Teknik DUzenlemeler Rejim Karari

« ilgili Diger Bakanlar Kurulu Kararlari

« 2015/8 sayili Déviz Kazandiricl Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar

» 2015/9 sayili Déviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar

* Yukarida Belirtilen Kanun, KHK ve Kararlara ait alt dizenlemeler

Mevzuat Analizi sonucunda elde edilen tespitler ve ihtiyaclar Tablo 3'de gdsterilmektedir.
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Yasal

Dayanak

Tespitler

2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

intiyaclar

Yiukiamliiliik

Giris/cikis
(ithalat/ihracat/
transit) ve

rejim islemlerini
dlzenlemek,
yuratmek,
yUratilmesini
saglamak ve
uygulamayi
kontrol etmek

TNo’lu
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi

4458 sayili
GUmrik Kanunu

Firmalarimizin
rekabet glclni
artirmak amaciyla
gumrik islemlerinin
daha hizli ve daha
kolay yapilmasi
zorunlulugu vardir.

Mevzuat karmasik
ve anlasiimasi kolay
degildir.

GUmruk islemlerine
iliskin otomasyon
sistemlerinin hepsi
yeni teknolojiye
uygun ve entegre
degildir.

GUmrUk idaresine ibraz
edilen muhtelif belgelerin
elektronik ortama
alinmasi; bunun icin
mevzuat ve elektronik
altyapinin saglanmasi,

GUmruk islemlerinin
basitlestirilmesine
iliskin calismalarin
yUratilmesi, projelerin
gerceklestirilmesi,

Mevcut yetkilendirilmis
yUkUmlU sisteminin
gelistirilmesine ydnelik
yerinde gimrikleme,
izinli gbnderici ve izinli
alici yetkileri ile ilgili
calismalarin devam
etmesi,

Yeni BILGE Sistemi’nin
tamamlanarak devreye
alinmasi,

Beyanname ekinde yer
alan tim belgelerin
elektronik ortama
aktarilarak beyan
islemlerinin tamamen
elektronik belgeler

ile tamamlanmasinin
saglanmasi,

Bakanhgin
gobrev alanina
giren konularda
laboratuvarlar
kurmak ve
calismalarini
yUratmek

1No’lu
Cumbhurbaskanhgi
Kararnamesi

Laboratuvarda etkin
hizmet verilmesi ve
is glvenligi acisindan
gelistirilmesi gereken
alanlar mevcuttur.

GUmruk
Laboratuvarlarinin AB
gUmruk laboratuvarlariyla
uyumlastirilmasi ve

TS EN ISO/IEC 17025
“deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarinin
yeterliligi” standardinda
akredite olan GUmruk
Laboratuvarlarinin
akreditasyonunun
devamliliginin saglanarak
akredite metot sayisinin
artirilmasi,

Laboratuvarlarin
akreditasyon gereklilikleri
de dikkate alinarak
modernize edilmesi.
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Yasal
Yikimliliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Kacakgelilik
fiillerinin
dnlenme,
izlenme ve
arastiriimasi
cercevesinde
gobrev yapmak
Gzere kriminal
laboratuvarlar

5607 Sayil
Kacakelilikla
MUcadele Kanunu

Adli ve idari
sorusturmalar
sirasinda elde
edilen maddi
delillerin bilimsel
usullerle incelenip
degerlendirmesi,
su¢ ve suclularin
tespitinde adli
mercilere yardimci
olunmasi ve kriminal
arastirma alaninda

Tespit edilen teknik
cihaz, sistem, uygulama
ve araclarin yenilerinin
bUtce dahilinde alimi,

So6zlesme yapilmasi,
X-ray ve gorintileme
paylasim yaziliminin
tamamlanmasi, donanim
temini,

Kriminal Laboratuvarin
analiz metot
validasyonlarinin
gerceklestirilmesi,
raporlamaya baslanmasi,

5237 sayil Tuark
Ceza Kanunu

gelistirilmesi
gerekmektedir.

kurulmasi hizmet yUratdlmesi personelin egitimi,
hususlarinda Laboratuvarin TURKAK-
aksakliklar TS EN ISO/IEC 17025
yasanmaktadir. standardi tarafindan
akredite olmasi icin
calismalarin yapilmasi,
ilave teknik cihaz ve sarf
malzemesi temini.
istihbarat ve analiz
program c¢alismalarinin
gelistirilmesi,
Kacakelilikla mUcadelede
teknik kapasitenin
gUg¢lendirilmesine
yonelik teknik cihaz,
1No’ lu Kacakelilikla sistem ve donanimin
Cumhurbaskanligi | micadelede yayginlastirilmasina
Kararnamesi etkinligin devam edilmesi,
4458 sayili artirilmasina yoénelik,
Ulusal ve L I N .
GUmrik Kanunu bilimsel ydntemlerle Uyusturucu ile
uluslararasi . R .
kuruluslarla desteklenen mUcadelede goérevli
i birli“? 5607 saylli istinbarat ve analize merkez ve tasra
ISoIrlg Kacakeilikla dayali yapinin idarelerinin idari, teknik
icerisinde N N - . .
kacakcilig! MUcadele Kanunu | gUc¢lendirilmesi, ve beseri anlamda
.. ulusal ve uluslararasi | glg¢lendirilmesi,
onlemek, N .
. 5271 sayili Ceza mUcadeleci
izlemek ve . .
Muhakemesi kuruluslarla Suc ve suclularla etkin
sorusturmak - . L
Kanunu fonksiyonel mucadele icin ulusal ve
isbirliginin uluslararasi kuruluslar ile

istinbarat paylasimi ve
isbirliginin artiriimasi,

Beseri kapasitenin
nitelik ve nicelik olarak
artirilmasi,

Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligine
devam edilmesi.
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intiyaclar

GUmMrakla yer
ve sahalarda
kamu dlzeninin
bozulmasini
Onleyecek
tedbirleri almak,
buralarin takip
ve muhafazasini
saglamak

1No’ lu
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi

4458 sayili
GUmrik Kanunu

5607 sayili
Kacakeilikla
MUcadele Kanunu

5442 sayih il
idaresi Kanunu

GUmraklt yer ve
sahalarda kamu
glvenligi ve
asayisinin tam
olarak saglanmasi
icin fiziki, teknik ve
idari eksikliklerin
tespit edilmesi ve
c6zUm Uretilmesi
gerekmektedir.

GUmrdklt sahalarda
guvenligi saglayacak,
kontrol ve denetimi daha
etkin hale getirecek fiziki
dizenlemelerin gbzden
gecirilmesi,

GUmrdklt sahalarda
saglikh ve etkin bir
denetim ve kontrol
mekanizmasi
olusturulmasina yoénelik
bilgi teknolojileri

ve uygulamalarinin
gelistirilmesi,

Muhafaza amir ve
memurlarinin sayisinin
artirilmasi, personelin
kolluk gérev kabiliyetinin
gelistirilmesi,

Personelin gérev yaptigi
boélgede saha disinda
glvenligini tehdide
yonelik unsurlarin
ortadan kaldiriimasi.

GUmrik
muhafaza
hizmetlerini
yerine getirmek

1No’ lu
Cumbhurbaskanhgi
Kararnamesi

4458 sayili
GUmrik Kanunu

Ulkemize giris-
cikis yapan Kisi,
esya ve tasitlarin
kontrold, gumruik
islemlerinin hizl ve
glvenli bir sekilde
gerceklestirilmesi
icin is akislari

ve mevzuatin
gbzden gecirilmesi
ve gerekli idari
tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

GUmrdklG sahalardaki
is akisinin gimrUuk ve
muhafaza hizmetlerinin
etkin ve verimli bicimde
yapilmasina imkan
saglayacak sekilde
dlUzenlenmesi,

S6z konusu

alanlarda sunulan

kamu hizmetlerinin
sadelestirilerek blrokrasi
ve kirtasiyeciligin
azaltiimasi,

GUmrik muhafaza
islemlerini daha etkin
kilacak program, alt
yapl ve sistemlerin
gelistirilmesi,

Personel sayisinin
artirilmasi ve hizmet ici
egitim faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi.
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Yasal
Yikimliliik

Dayanak Tespitler ihtiyaclar

En kolay ve en
glvenli ticaret hedefi
dogrultusunda,
Bakanhgimiz veri
tabanlari kullanilarak
dis ticaret ve gimrik
uygulamalarinda Veri analiz islemlerini
teknolojik daha etkin kilacak
gelismelerden de program, teknik alt
yararlanarak riskli yapl ve sistemlerin
islemlerin tespit gelistirilmesi,
edilmesi, buna gore
gerceklestirilecek Merkez ve tasra personeli
kontrollerde ve icin hizmet ici egitim
sonradan kontrol faaliyetlerinin arttirilmasi.
islemlerinde etkinlik
ve verimliligin
arttirilmasi icin
gerekli calismalarin
yapilmasi
gerekmektedir.

Bakanhgin
gumrik ve
dis ticaret 1No’ lu
uygulamalarina | Cumhurbaskanligi
iliskin risk Kararnamesi
analizi ve
sonradan 4458 sayili
kontrol GUmriak Kanunu
islemlerini
yUrdtmek

6455 sayili Kanun ile
6102 sayih TTK’nin
397 nci maddesine
eklenen besinci fikra
uyarinca, anilan
maddenin dérdinci
fikra kapsami
disinda kalan
anonim sirketler ile
4572 sayili Kanun
kapsamindaki
kooperatifler ve
bunlarin bagimsiz
denetime tabi Bagimsiz Denetime
olmayan Ust Tabi Olmayan Anonim
kuruluslarinin Sirketler ile Tarim
6102 sayih Turk denetimine iliskin Satis Kooperatifleri
Ticaret Kanunu usul ve esaslarin ve Ust Kuruluslarinin
Bakanlhgimizca Denetlenmesine Dair
hazirlanacak Yénetmelik Taslagrnin
yonetmelikle yayimlanmasi.
dUzenlenecegdi
hikUim altina
alinmistir.

Ticaret
sirketlerinin
Bakanhgimizca
denetlenmesine
yonelik
mevzuatin
cikarilmasi

Hali hazirda bagimsiz
denetim kapsaminda
yer almayan

anonim sirketlerin
ilgili Kanun hikmu
dogrultusunda
denetimi
gerceklestiriimemektedir.
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intiyaclar

Sebze ve
meyveler ile
yeterli arz ve
talep derinligi
bulunan

diger mallarin
ticaretini
dizenlemek,
toptanci halleri
ile pazar
yerlerinin cagdas
bir yapiya
kavusturulmasini
ve isletilmesini
saglamak ve

bu konularda
mevzuatla
verilen goérevleri
yapmak

1TNo’lu
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi

5957 sayili
Kanun ve ilgili
Yénetmelikler

Toptanci halleri ile
pazar yerlerinin daha
modern hale getirilmesi
gerekmektedir.

Toptanci halleri ve
pazar yerlerinin
modernizasyon slUrecine
katkl saglamak amaciyla
mevzuatta ihtiyac
duyulan dizenlemelerin
yapilmasi.

Depolamaya
uygun temel ve
islenmis tarim
Granlerinin
ticaretine iliskin
dizenlemeler
yapmalk, lisansli
depoculuk ve
Urln ihtisas
borsaciliginin
tesvik edilmesi,
gelistirilmesi ve
yayginlastiri-
masina yénelik
calismalarda
bulunmak

ve lisansli
depoculuk,
Urln ihtisas
borsaciligi

ve umumi
madgazaciliga
iliskin
mevzuatla
verilen gbrevleri
yapmak

1No’lu
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi

5300 sayili Tarim
Urinleri Lisansli
Depoculuk
Kanunu, ilgili
Yoénetmelik ve
Tebligler

5174 Sayih Turkiye
Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar
ve Borsalar
Kanunu, ilgili
Yoénetmelik ve
Tebligler

Lisansl depolarda
muhafaza edilen
Urdnlerin anlik
kontrolUnU saglayacak
bir mekanizmanin
hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Lisansli depo sayisinin
ve kapasitesinin artisi

ile Turkiye Urlin Ihtisas
Borsasrnin kurulusu
sonrasinda ilgili
mevzuatin gbzden
gecirilerek ihtiyaclarin
tespit edilmesi ve gerekli
calismalarin baslatiimasi
gerekmektedir.

Lisansli depolarda
bulunan Urdnlerin anlik
kontrolUni saglayacak
mekanizmaya iliskin
altyapinin olusturulmasi,

Turkiye UrGin ihtisas
Borsasi ile lisansl
depoculuga iliskin
mevzuatin gbézden
gecirilerek gerekli
calismalarin yapilmasi.
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Elektronik
ticarete yonelik

6563 saylill Kanunun
uygulanma sUrecinde,
ticari elektronik ileti
sikayet basvurularinin
sonuclandirilmasi

ve ticari elektronik
ileti gdbndericilerinin
tespiti konusunda
zaman ve emek
kaybina yol

acan sorunlar
yasanmaktadir.

Ticari elektronik ileti
gondericilerinin tespiti
amacilyla génderici
bilgilerinin BTK’dan

vermek ve bu
organizasyon-
larin
dizenlenmesi
ile faaliyetlerine
yonelik
dlzenlemeler
yapmak, Yurt ici
fuarlara iliskin
dlzenlemeler
yapmak

5174 sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar
Birligi lle Odalar
ve Borsalar
Kanunu, ilgili
Yénetmelik ve
Tebligler

yonelik gerekli yasal
alt yapida eksiklikler
vardir.

Yurt ici fuarlara iliskin
mevcut dlizenlemeler
ihtiyaclara uygun
degildir.

dlzenlemeler 1No’lu 6563 sayili Kanun AT
. alinmasina ydnelik 6563
yapmak, Cumhurbaskanligi | kapsaminda o
. . . sayill Kanunun 11 inci
bu konuda Kararnamesi uygulanan idari para . o
. maddesine yeni bir
mevzuatla cezas| miktarlari, R
. . . fikra eklenmesini iceren
verilen 6563 saylli isletmelerin Snerinin vasalasmasi
goérevleri yerine | Elektronik ticari hayatlarini y > ’
getlrmek, Tlgaretln . devam ettirme 6563 sayill Kanun
elektronik Duzenlenmesi noktasinda sorunlar kabsaminda uvaulanan
ticaretin Hakkinda Kanun olusturabilecek ve Kaps Y9
L LT . . idari para cezasi
gelisimine ticari faaliyetlerine .
2o S . miktarlarinin makul
iliskin calismalar | llgili Yonetmelik son vermeye ) S .
. . seviyelere cekilebilmesi
yapmak ve Tebligler neden olabilecek S
. ; amaclyla Kanunun 12’nci
ve gerekli miktarlara ulasmis - .
. . maddesine yeni bir
tedbirleri almak bulunmaktadir. R
fikra eklenmesini iceren
Ticari elektronik onerinin yasalasmasi.
iletilere iliskin
sikayetlerin
incelenmesi ve
sonuclandirilmasi
sUrecinde karsilasilan
en énemli
sorunlardan bir digeri
de ilgililere tebligat
yapilamamasidir.
Sergi, panayir
ve tanitim
gUnleri gibi
organizasyon- 1No’lu Sergi, panayir ve
larin dlGzenlen- | Cumhurbaskanligi | tanitim gUnleri gibi Sergi, panayir ve
mesine izin Kararnamesi organizasyonlara tanitim glnleri gibi

organizasyonlara
iliskin Yonetmeligin
hazirlanmasi,

Yurt ici fuarlara
iliskin Yonetmeligin
hazirlanmasi.
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Bakanlik
gbzetim ve
denetimi altinda
ticaret sicili
muUdarlUklerince
ticaret sicilinin
tutulmasini

1TNo’lu
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi

6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu,

Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS)
kamu kurumlarinca
tutulan bilgi
sistemleriyle
entegre bir sekilde
calismaktadir.
Halihazirda 32
farkli kurumla

veri paylasimi
yapilmakta olup,
pek ¢cok kurumla
veri paylasimi

Tum thzel kisilikler ve
diger ekonomik birimlerin
bilgilerinin MERSIS’e belli
kurallar cercevesinde
aktarilabilmesi icin ilgili
kurumlar tarafindan
kurulan ve isletilen

bilgi sistemleri ile

veri paylasimlarinin
gerceklestiriimesi,

yapmak ve
gerektiginde bu
sistemleri séz
konusu kurum
ve kuruluslarin
erisimine
acmak ve bu
sistemlerce
Uretilen
istatistiki
bilgileri
derlemek ve
yayimlamak

Dlzenlenmesi
Hakkinda Kanun

S&z konusu sikintilar
girisimcilerin zaman
kayiplarina ve maliyet
artisina sebep
olmaktadir.

- Ticaret Sicili calismalarina devam .
saglamak N Do . . Diger kurumlarla
Yonetmeligi edilmektedir.
yapilacak entegrasyon
MERSIS ile kamu sureclerinin
hizlandiriimasi,
kurumlarinin L S
- - isbirliklerinin artirilmasi.
ihtiyacr olan bilgiler
tek noktadan
sunulmaktadir.
Perakende
Bilgi Sistemini
kurmalk,
isletmek ]
§et N ,_bu Devam eden PERBIS
sistemlerin N -
o yazilim slrecinin
diger kamu
tamamlanmasi,
kurum ve . .
. TUm isletmelerin
kuruluslari ile _—
kamu kurum ve Ilhtiyac duyulan
kamu kurumu . )
C e . kuruluslari nezdinde sistemlerle entegrasyon
niteligindeki apacadi islemler islemlerinin
meslek 1No’lu yap grisien s
. | hakkinda bilgilenmesi | tamamlanmasi,
kuruluslari Cumhurbaskanhgi
. . ve basvurusunu
nezdinde Kararnamesi R .
ilgili kurum ve PERBIS’in uygulamaya
tutulan kayit . . - .
. B kuruluslara iletmesi gecirilmesi,
sistemleriyle 6585 sayili
- hususunda sikintilar
baglanmasina Perakende . .
g . . yasanmaktadir. Sistemin perakende
iliskin calismalar | Ticaretin

isletmelerin yani

sira tim isletmeleri
kapsayacak sekilde TEK
Temas Noktasi (TTN)na
dénusturtlmesi,

Sistemin ilgili kurum ve
kuruluslarin erisimine
aciimasi.
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ikinci EI Motorlu
Kara Tasitlarinin
Ticareti ile
Tasinmaz
Ticaretinin
dizenlenmesi
ve gelistirilmesi

6585 sayili
Perakende
Ticaretin
Dilzenlenmesi
Hakkinda Kanun,

ikinci El Motorlu
Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda
Yonetmelik,

Tasinmaz Ticareti

Yapilan
dizenlemelerle

her iki alan da
Bakanhgimiz
denetimine alinmis
olup, Yonetmeliklerin
uygulamasinda
cesitli sikintilar
yasanmaktadir.

Her iki ydnetmelikte de
bu iki ticaret alaninda
bUtlinlyle Bakanligimizca
kontrol edilmesine
yonelik degisiklik
yapilmasi,

Yoénetmelik
degisikliklerine bagh
olarak ikinci EI Motorlu
Kara Tasiti Bilgi Sistemi
(IETTS) ve Tasinmaz

ilke ve Kurallar

Bakanligimizca

Hakkinda Ticareti Bilgi Sistemi
Yonetmelik (TTBS) nin tasariminda
degdisiklik yapilmasi.
Perakende
isletmelerin ¢calisma
saatleri il veya ilce
dlzeyinde, meslek
kuruluslarinin
musterek teklifi
6585 sayili Uzerine yetkili
Perakende idarenin goérusu
Alisveri Ticaretin alinmak suretiyle Konuyla ilgili
> > Duzenlenmesi vali tarafindan; taraflarin katilm
merkezleri N . . N
o Hakkinda Kanun, bélge veya Ulke saglayacagdi toplantilar
ve zincir N . . i B )
- dlzeyinde ise, Ust dizenlenmesine ve
magazalarin - .
Perakende meslek kuruluslarinin | gérUs alisverisinde
calisma . - .
S Ticarette musterek bulunulmasina yénelik
saatlerinin Uygulanacak teklifi Gzerine alismalar yapilmasina
belirlenmesi Y9 . yap

ihtivac duyulmaktadir.

Yoresel Grlnler
ile bu Grunlerin
Uretici ve

Hakkinda belirlenebilmekte
Yonetmelik olup, calisma
saatlerinin
belirlenmesi icin
taraflarin bir
araya gelerek
uzlasmasina ihtiyacg
bulunmaktadir.
6585 sayil Meslek kuruluslarinin
Perakende R
. . ve sektdrin tim
Ticaretin

Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun,

Meslek kuruluslari
il Madurlaklerine

temsilcilerinin konuyla
ilgili farkindahginin
artirmaya ve yerli
Uretimin 6zendirilmesine

kolaylastirmak

Rehni Kanunu

politikadir.

Lo Perakende yeterli katki T g
tedarikgilerinin . - yonelik konuyla ilgili
. . Ticarette saglayamamaktadir. .
belirlenmesi tam taraflarin katilm
Uygulanacak saglayacagdi calista
llke ve Kurallar togla?:tllargvg a$“ r)T/;aIar
Hakkinda "p calls
. . dizenlenmesi.
Yénetmelik
K.OBl lerin 6750 sayili Ticari K.OBI lerin Alacaklarin finansmana
finansmana ; finansmana daha - .
T Islemlerde Tasinir ~.— | erisimde kullanilacak bir
erisimini rahat erisimi bir siyasi

arac halinde getirilmesi.
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TUketicinin
Bilinclendiril-
mesini
saglamak

6502 sayil
TUketicinin
Korunmasi
Hakkinda Kanun

Taketici Odulleri
Yonetmeligi,

Tuketici Konseyi

Tuketicinin
bilin¢clendirilmesine
yonelik Yonetmelik
bulunmamaktadir.

Tuketicinin egitimi ve
bilin¢clendirilmesine iliskin
faaliyetler ile ilgili usul ve
esaslarin belirlendigi bir
Yonetmelik hazirlanmasi.

Yoénetmeligi
TUketicilerin
sdzlesmelerde TUketicinin artan biling
korunmasi, dlzeyi, ekonomik
Denetimlerin e aktivitelerin dolayisiyla
o TUketicinin . - .

takibi, S karsilasilabilecek tUketici
Davalarda korunmasina iliskin sorunlarinin ¢esitlenmesi

orus bildirme, | 6502 sayil mevzuatta yer verilen ve h|zlanmasﬁ éiMER
Szla Sma , T(Jketicirs:in hususlarin tamaminin e-Devlet ve T,UBiS ,

> yerine getirilmesi

basvurularinin Korunmasi entegrasyonlarinin

degerlendiril-
mesi, Mevzuat
Uyumlastirma
Faaliyetleri,
Gorus Verme,
Bakanlga
ulasan tlketici
sikayetlerinin
yonlendirilmesi

Hakkinda Kanun

saglanmaktadir.
Guncel ihtiyaclar
dogrultusunda
mevzuat dedisiklikleri
yapilmasi
planlanmaktadir.

saglanmasi neticesinde
tUketiciler tarafindan
Bakanlhgimiza ¢cok
daha kolay basvuruda
bulunulabilmesi
nedenleriyle uzman

ve uzman yardimcisi
sayisinin arttiriimasi.

TUketici Hakem
Heyetlerinin
Koordinasyonu

6502 sayili
TUketicinin
Korunmasi
Hakkinda Kanun

TUketici Hakem
Heyetleri
Yonetmeligi

ve Tuketici
Hakem Heyeti
Raportorltgu
Yonetmeligi

TUketici hakem
heyetlerinin

gobrev alaninin
belirlenmesine

iliskin olarak, illerin
blyUksehir statlslne
sahip olmasina

iliskin ayriminin
kaldirilmasina ihtiyac
duyulmaktadir.

6502 sayill Kanun’un
68 inci maddesinde
degdisiklik yapilmasi,

6502 sayill Kanun’un

67 inci maddesinde yer
alan devlet memuru
ibaresinde degdisiklik
yapilmasi ve 85 inci
maddede ile ihdas edilen
kadrolarin sayilarinin
arttirilmasi.

Esnaf ve
Sanatkarlar
meslek
kuruluslari ile
sicil islemlerinin
gbzetimi ve
denetimi

5362 sayil Esnaf
ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslari
Kanunu

Esnaf ve sanatkar
meslek kuruluslarinca
yapilan islemlerde
seffaflasma ve
standardizasyonun
saglanmasi
gerekmektedir.

Yonetim kurulu faaliyet
raporlarinin standart hale
getirilmesi ve Uyelerin
bilgisine sunulmasina
yoénelik alt mevzuat
calismasi yapilmasi,

Esnaf ve Sanatkarlar
Bilgi Sistemi (ESBIS)
Uzerinden meslek
kuruluslarinin hesap ve
muhasebe islemlerinin
takibinin yapilmasi ve
bazi bilgilerin Gyelerin
bilgisine sunulmasi.
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Esnaf ve
sanatkarlara
iliskin
S Esnaf ve sanatkarlara | Esnaf ve sanatkarlar
politikalari, - . . . )
ilke ve yonelik gercel_&_cl strateji belgesi ve eylem
hedefleri ilgil , ve L_Jygulanablllr planinin yaylnlanmgy
kuruluslarla is 1No’lu } pol_ltlkalar _ ve_sonu_clarlnln takip
e Cumhurbaskanligi | belirlenmesi ve edilmesi,
birligi yaparak . NN
belirlemek, Kararnamesi kanun degisikligi
stratejiler callsmalarlnn_’] _ Efnaf_ve sa_natkarlara
L yapilmasina ihtiyac yonelik projeler
gelistirmek, S -
duyulmaktadir. gelistirilmesi.
sonugclarini
izlemek ve
degerlendirmek
1163 sayili Tespit edilen ihtiyaclar
Kooperatifler dogrultusunda
Kanunu ginimuz Kooperatifler Kanununda
ihtiyaclarina cevap Degisiklik Onerisi Taslagi
verememektedir. hazirlanmasi,
TUketim 4875 sayili is Kanunu
Kooperatiflerinin Is ile 5464 sayili Banka
Kanununda yapilan Kartlari ve Kredi Kartlari
degisiklik sonrasinda | Kanunu ve 6493 Sayili
orgltlenme sorunu Odeme ve Menkul
yasanmakta Kiymet Mutabakat
ve “ortak kart” Sistemleri, Odeme
uygulamalarinda Hizmetleri Ve Elektronik
cesitli sorunlarla Para Kuruluslari Hakkinda
karsilasilmaktadir. Kanun ile diger ilgili
Kooperatif¢ilige mevzuatta degisiklik
iliskin Sigorta yapilmasi,
politikalari, ilke | 1163 sayili kooperatifciliginin
ve hedefleri Kooperatifler yayginlasmasinin Hazine ve Maliye
ilgili kuruluslarla | Kanunu onldnde bilgi ve Bakanhgi ile matael
isbirligi yaparak mevzuat eksikligi sigortacihgin
belirlemek, 1No’lu bulunmaktadir. yayginlastiriimasi
stratejiler Cumhurbaskanligi icin bilgi alisverisinde
gelistirmek, Kararnamesi Motorlu tasiyici bulunmak,
sonuclari kooperatiflerinde
izlemek ve ortaklik sartlarinin Motorlu Taslyicl
degerlendirmek saglanip Kooperatifleri
saglanmamasi anasbdzlesme
konularinda calismalarinda bu
uygulamada konunun ele alinmasi,
sorunlarla
karsilasilmaktadir. Konuyla ilgili olarak
Ulastirma ve Altyapi
Motorlu Tasiyicilar Bakanliginin ilgili
Kooperatiflerinde, mevzuatinda degdisiklik
kooperatifin tasima yapilmasinin saglanmasi,
yetki belgelerini
alabilmesi icin, Kooperatiflere yénelik
ortaklara ait hizmet sunumlarinin
araclarin, 6zmal etkin, verimli ve hizl bir
olarak kooperatife sekilde yerine getirilmesi
devredilmesi icin gerekli calismalarin
gerekmektedir. yapilmasi.
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Arac devri yapilmasi
amaciyla ortaklar
muvazaali islemler
yapmak zorunda
kalabilmektedirler.

Kooperatif kurulus
ve isleyis asamasinda
zaman kaybina yol
acan islemler ve bilgi
sistemleri ile denetim
mekanizmasinda
aksakliklar
bulunmaktadir.
Kooperatifler
finansman destedi
verme yetkisi olan
kuruluslarin nezdinde,
cogu zaman bir
ticari isletme olarak
kabul edilmemekte
veya kendilerine bu
kuruluslar tarafindan
daha az tesvik ve
kredi imkanlari
sunulmaktadir.

Kooperatifciligin
Ulkemizdeki olumsuz
imajl kooperatifcilik
sektérdndn
gelismesine ve
kooperatifcilik
girisimciliginin
istenen dlizeye
ulasmasinda engel
teskil etmistir.
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GUmruk
mevzuatina
gore tasfiye
edilecek hale
gelen esyanin
tasfiyesini
yapmak

1No’lu
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

4458 sayili
GUmrik Kanunu

5607 saylli
Kacakelilikla
MUcadele Kanunu

Tasfiye slrecinde
birden cok aktoér
bulunmasi, bu slrecin
uzayabilmesine
neden olmaktadir.

Tasfiyelik esyanin
niteligi ve insan
kaynaklarinin sinirli
olmasi slrecin

hizli ve glvenli
sekilde islemesini
engellemektedir.

Tasfiyelik hale
gelen esyanin satis
kabiliyeti olmayan,
imhasi kulfetli vb.
nitelikte olmasi
tasfiye sUrecini
yavaslatmaktadir.

Mevzuat geregi diger
kamu idarelerince
depolanmasi ve
satilmasi gereken
esyanin Bakanligimiz
birimlerine

teslim edilmesi/
Bakanhgimiz
birimlerinden teslim
alinmamasi tasfiye
sUrecinin etkinligini
azaltmaktadir.

Gorev yapan personel
saylisinin artirilmasi
suretiyle insan
kaynaklari kapasitesinin
gelistirilmesi,

E-ihale uygulamasinin
gunun ihtiyaclarina goére
gelistirilmesi,

Tasfiye Yonetim
Sistemi’nin (TYS)
ihtiyaclar cercevesinde
gelistirilmesi,

TYS’de veri analizi ve
raporlama kapasitesinin
gelistirilmesi,

Tasfiye isletme
Mudarlaklerinin idari
ve teknik kapasitesinin
gelistirilmesi.

Kamu kurum
ve kuruluslarina
cesitli
mevzuatla
verilmis
yetkilerin
kullaniminda
ihracata iliskin
politikalarin
uygulanmasina
dair esaslari
dizenlemek,
uygulamalarla
ilgili kuruluslar
arasinda
koordinasyonu
temin etmek
ve anilan
kurumlarin
ihracata

iliskin yeni
dizenlemeleri
ile ilgili goris
bildirmek

1No’lu
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

Diger kurum ve
kuruluslarin dis
ticaret politikasini
etkileyen faaliyet ve
dUzenlemelerinin
hazirlanmasinda
ve uygulamasinda,
dis ticarete

iliskin hikUmler
iceren hususlarin
degerlendirilmesi
ve gorls verilmesi
asamasinda
koordinasyon
gerekmektedir.

Ulkemizce ihracata Dayall
Kalkinma Modelinin etkin
bir sekilde uygulanmasini
teminen, ilgili,tim kurum
ve kuruluslarin dis ticaret
ile ilgili faaliyetlerinin
koordinasyonunun
saglanmasi ve
uygulamadaki strecin
iyilestirilmesi.
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Ulke ihracatinda
veya DUnya
ithalatinda 6ne
cikan pazarlari
dizenli olarak
izlemek; bu
pazarlari
ihracatcilara
duyurmak, ihrac

Ulkemiz Grin ve
hizmetlerinin dnemli
pazarlarda ortak

bir olusum altinda
tanitiilmasi ve
ihracatcilarimizin ilgili
pazarlar hakkinda
bilgilendirilme
faaliyetlerine etkin
katihm saglanmasi
O6nem arz etmektedir.

Ulkemiz tanitimina
yonelik hedef Ulke-
spesifik bir projenin
hayata gecirilmesi
ve ayrica Turkiye
Ticaret Merkezlerinin
yayginlastiriimasi,

ihracatcilarin gerek ihrac
pazarlari gerekse devlet
destekleri hakkinda

pazarlara giris,
yurtici ve yurtdisi
uluslararasi
fuarlara katihm,
organizasyon
ve benzeri her
tarl destek
programlarini
hazirlamak,
uygulamak,
diger kurum ve
kuruluslar eliyle
uygulanmasini
saglamak

isbirligi kuruluslari
ihtiyaclarina iliskin
hizli aksiyon
alinmasi amaciyla
ayri yaratulen tim
destekleri iceren
Tebliglerin tek

bir Kararda bir
araya getirilmesi
suretiyle Cerceve
Karar hazirlanmis
ve gbdzden
gecirilmektedir.

potansiyeliarz | 1No’lu bilgilendirilmesine

eden Urin ve Cumhurbaskanhgr | Bilgilendirme ve bu yolla ihracatci

GrGn gruplarini Kararnamesi seminerleri sayisinin artirilmasina

tespit etmek bakimindan, genc, yonelik olarak, ihracatci

ve ihracati kadin girisimcileri, birlikleri ve/veya sanayi

bu alanlara KOB/’leri, esnaflari ve/veya ticaret odalari

yonlendirmek ve sanatkarlari isbirliginde kurulan

amaci ile gerekli ihracatcl yapmak ihracat destek ofislerinin

dizenlemeleri ve ekonomiye yayginlastirilmasi,

yapmak ve yeni ihracatcilar

olusumlari kazandirmak Uzere Esnaf ve sanatkarlara

saglamak daha genis ve etkin ihracat desteklerinin
katilima ihtiyag¢ aciimasi icin mevzuat
duyulmaktadir. calismasinin yapilmasi.

ihracatin

desteklenmesine Mal ihracatina iliskin

ve ihrac devlet yardimlarinin

Urdnlerinin Glke basvuru usulleri

ve pazarlarinin kolaylastirilarak,

cesitlendirilmesini mevzuatin

saglamaya sadelestirilmesi

yonelik olarak gerekmektedir.

markalasma

ve kiimelesme Halihazirda,

faaliyetleri, ihracata yoénelik

Ar-Ge ve desteklere kolay Ayri yUrattlen tim

teknoloji ulasimin saglanmasi, | destekleriiceren

gelistirme, , bUrokratik engellere | Tebliglerin tek bir

elektronik 1 No'lu .| takilmadan Kararda bir araya

. Cumbhurbaskanhgi : . o . .

ticaret, yurtdisi . sirketlerimiz ve getirilmesi suretiyle

Kararnamesi

hazirlanan Cerceve
Kararin Resmi Gazete’ de
yaylimlanmasi.
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ihracatin
desteklenmesi
amaciyla,
uluslararasi
uygulamalar

da dikkate
alinarak dahilde
isleme ve
haricte isleme
rejimlerine
iliskin dis ticaret
politikalarinin
belirlenmesi
amaciyla
calismalar
yapmak

1No’lu
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

ihracat Rejim
Karari

Dahilde isleme
Rejim Karari

Haricte isleme
Rejim Karari

ihracat
Yoénetmeligi ve
ihracat Tebligleri

ihrac drdnlerinin
blnyesinde kullanilan
ithal girdilerin
azaltilmasi ve

yerli girdi tedarik
imkanlarinin
gelistirilmesi
gerekmektedir.

Dlnya piyasa
fiyatlarindan ve istenilen
kalitede hammaddenin
yurticinden saglanmasi
imkaninin bulunmasi
kaydiyla, Dahilde isleme
Rejimi kapsaminda
mevzuat calismalari
yapilmasi,

Basta déviz kullanim
orani (DKO) olmak Uzere
sektdr ve Urln bazinda
calismalar yapilmasi.

Déviz
kazandiricl
hizmetlerin
desteklen-
mesine ve
hizmetlerin Glke
ve pazarlarinin
cesitlendiril-
mesini
saglamaya
yoénelik olarak
markalasma

ve kiimelesme
faaliyetleri,
Ar-Ge ve
teknoloji
gelistirme,
yurtdisi
pazarlara giris,
uluslararasi
fuarlara katilhm
ve benzeri her
tarla destek
programlarini
hazirlamak,
uygulamak ve
diger kurum ve
kuruluslar eliyle
uygulanmasini
saglamak

1No’lu
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

2015/8 sayili
Doéviz Kazandiricl
Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi
Hakkinda Karar

2015/9 sayili
Doéviz Kazandiricl
Hizmet Sektorleri
Markalasma
Destekleri
Hakkinda Karar

Hizmet sektorlerine
yonelik olarak
ticareti kolaylastirici
destek mevzuati

ve uygulamalarinin
gelistirilmesi
gerekmektedir.

Hizmet ihracatina
yonelik devlet
destekleri mevzuatinin
glncellenmesi.
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Urdnan,

ilgili teknik
dizenlemeye
uygunlugunun
test edilmesi,

Uygunluk
degerlendirmesi

Uygunluk
degerlendirmesi

muayene -
. . uygulamalarinin uygulamalarinin takibine
edilmesi . L o
, takibine dair bir yap! | dair bir yapi kurulmasi,
ve/veya 1No’lu
- . | bulunmamaktadir.
belgelendiril- Cumhurbaskanhgi
A . Uluslararasi ve ulusal
mesine iliskin Kararnamesi S S
her tarli Paydaslarla isbirligi paydaslarla isbirliginin
R ve bilgi alisverisi arttirilarak iyi uygulama
faaliyeti ifade . . " - . .
istenilen dizeyde orneklerinin takip
eden Uygunluk o . .
- . degildir. edilmesi.
Degerlendir-
mesi’'ne iliskin
faaliyetleri
izlemek
Dis ticaret lhrac GrUnlerinin Ihracateilarin dis
o o pazarlarda karsilastiklari
politikasli, genel kalitesini, rekabet .
: N, teknik engel kaynakli
ekonomik glcunl ve . .
= sorunlara dair geri
hedefler, , itibarini artirmaya S .
insan sadhia 1No’lu ve karsilastia bildirim yapmasi ve séz
N 9 9 Cumhurbaskanhgi arstiastigl konusu teknik engellere
ve gluvenligi, . teknik engellerin . .
Kararnamesi T dair yillik ticarette
kamu yarari kaldirilmasina yénelik ;
dogrultusunda alismalar yapmak teknik engeller raporu
9 4703 saylli calls yap hazirlanmasi,

Grtn glvenligi
politikalarinin
ilgili kuruluslarla
isbirligi halinde
hazirlanmasini
saglamak;
ticarette teknik
engellerin
6nlenmesine
iliskin calismalar

Uranlere iliskin
Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina
Dair Kanun, ilgili
Yénetmelik ve
Tebligler Kanun

ve ihracatcilari
bilgilendirmek hususu
6nem kazanmaktadir.

Guvenli olmayan
veya tagsis edilmis
GrUn ihrac ederek
Turk mali imajina
zarar veren
ihracatcilara yaptirim

Glvenli olmayan veya
tagsis edilmis Urln ihrag¢
ederek Turk mali imajina
zarar veren ihracatcilara
yaptirim uygulanmasini
teminen “Urn Guvenligi
ve Teknik DUzenlemeler
Kanun Taslagi”’nin
ivedilikle yasalasmasi

yapmak uygulanmamaktadir. saglanmalidir.
Ticaret
Denetmenleri e
Denetmenlerin egitimi
ve Bakanlik i o
Denetmenlerin 6zIUk | ve 6zlUk haklarinin

Laboratuvar , . o . .
Madarliklerinin 1TNo’lu haklari ve calisma iyilestirilmesine ydnelik

srevlerini Cumhurbaskanligr | kosullari diger ilgili 657 ve 6245
gkjoordine Kararnamesi personele oranla saylll Kanunlarda

etmek ve etkin
calismalarini
saglamak

daha kisithdir.

gerekli dliizenlemelerin
yapilmasi.
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Yukiamlilik

Piyasa Gozetimi
ve Denetimini
(PGD) ulusal
diizeyde
koordine
etmek,
etkinligini
arttirmak i¢in
ilgili kurumlarla
isbirligi

halinde temel
stratejiler ve
eylem planlari

1No’lu
Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

4703 sayili
Uranlere iliskin
Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina
Dair Kanun, ilgili
Yonetmelik ve
Tebligler Kanun

PGD kuruluslari
verileri zamaninda
ve eksiksiz olarak
“Ulusal PGD Bilgi
Sistemi (PGDBIS)”e
islememektedirler.

“Urtin Guvenligi ve
Teknik DUzenlemeler
Kanun Taslagl” ve buna
gobre glncellenecek
“PGD Yonetmeligi’nin
yayimlanmasi,

Kuruluslarin mevcut
Kanunlari ile Grun spesifik
kanunlarda degdisiklik
yapilmasi,

PGD faaliyetleri icin
yeterli blUtce tahsisinin
saglanmasi,

Yillik PGD Raporlarinin
zamaninda ve saglikli bir

gelistirmek sekilde olusturulabilmesi
icin PGD kuruluslarinin
verileri zamaninda ve
eksiksiz olarak Ulusal
PGD Bilgi Sistemine
(PGDBIS) islemeleri.
“Hata ve Yanlislari
Islah Eden, Denetlenen
Birimi Kaybetmektense
Kazanmayi Tercih Eden
ve Bu Yénde Cesitli Oneri
ve Tavsiyeler Olusturma
Gayretini Esas Alan
Bak‘?‘”"k Denetimde Rehberlik”
teskilatinin . R . .
denetimi Bakanlhgimizin gérev | anlayisinin &nemsenmesi,
: alaninda bulunan yayginlasmasi ve soz
altindaki her o .
L ve denetimine tabi konusu anlayisin temel
tarlt kurulusun . .
. cok sayida sirket, denetim anlayisi olarak
faaliyet ve . .
. o kisi, kurum ve yerlesmesi,
islemleri ile ,
ilgili olarak 1No’lu kuruluslar mevcuttur.
N Cumhurbaskanligr | S6z konusu sirket, Denetimlerin etkin
Bakanhgdin . e )
- Kararnamesi kurum ve kuruluslar ve etkili bir sekilde
gbrev ve e -
yetkileri tarafindan yUrGtUlen | yapilmasi, denetimler

cercevesinde
denetim, teftis,
inceleme ve
sorusturma
yapmak

faaliyetlerinin
ekonomik, toplumsal
ve sosyal etkileri de
oldukg¢a bUyUktar.

neticesinde daha
dogru ve faydali

veri ve sonuclara
ulasilabilmesi icin;
MUfettislerin glnimuz
modern denetim
teknik ve yontemlerini
kullanmalarinin
saglanmasi,
Mifettislere planh ve
programli sekilde egitim
verilmesi.
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Aciktan atama, gorevde

Bakanhgin oL ... | yukselme ve unvan
. Z . Ihtiyac duyulan nitelik o e
insan gucu , ST . degisikligi sinavlari ve
1No’lu ve nicelikte insan o .
planlamasi . - . yer degistirme suretiyle
Cumbhurbaskanhgr | kaynadinin temin . . i .
konusunda . g L tim hizmet bolgelerinde
Kararnamesi edilmesini saglamak o
calismalar - gereksinim duyulan
gerekmektedir.
yapmak unvanlardan personel
ihtiyacinin giderilmesi.
Bakanhgin .
personel Ikincil mevzuatlar .
politikasi ve yeniden Ikincil mevzuatlarin
planlamasi yapilanma sonrasi yeniden yapilanma
ile personel ihtiyaclara cevap kapsaminda
sisteminin vermemektedir. dizenlenmesi,
gelistirilmesi TNo’lu
ve performans | Cumhurbaskanhgl | Staj uygulamalari Bakanlik staj
ol¢utlerinin Kararnamesi mulga GUmridk ve uygulamasina iliskin
olusturulmasi Ticaret Bakanligi olarak mulga GUmrik
konusunda Staj Yonergesinde ve Ticaret Bakanhgi
calismalar belirlenen usul ve Staj Yonergesinin
yapmak ve esaslar cercevesinde | glncellenmesi.
tekliflerde yurGtulmektedir.
bulunmak
Genel dizenlemelere
Bakanlgin tabi olundugundan Yapl, sUrec¢ ve iceriklerin
egitim planini 1No’lu egitim programlarinin | olusacak ihtiyaclara
hazirlamak, Cumbhurbaskanligr | niteliginin gobre uyarlanmasi
uygulamak, Kararnamesi gelistirilmesi ve mevzuatin
degerlendirmek yonUndeki ¢calismalar | glncellenmesi.
sinirlanmaktadir.
Bu hizmetin etkin ve
Genel evrak verimli bir sekilde - . L
. , it . Universitelerin bilgi ve
ve arsiv TNo’lu yUrGtulebilmesi .. T
. . N belge yonetimi boIuma
faaliyetlerini Cumbhurbaskanligi | icin konunun
N ) mezunu personel
dizenlemek ve | Kararnamesi uzmani personel B o .
- . L . gobrevlendirilmesi.
yUrdtmek eliyle yuruttlmesi
gerekmektedir.
Bakanligimiz Merkez
Teskilati Sivil Savunma
. 1No’lu Planinin GlUncellenme
Bakanlik sivil . o
Cumhurbaskanligr | Sivil Savunma Plani calismalarinin
savunma ve . ) .
. Kararnamesi ile Afet Acil Durum baslatiimasi,
seferberlik i o .
hizmetlerini Yénetimi Merkezi
2941 Sayih Yénergesi glincel Yeterli sayida Sivil
planlamak ve . L
- Seferberlik ve degildir. Savunma Uzmani
yUratmek

Savas Hali Kanunu

gobrevlendirilmesi
calismalarinin
baslatiimasi.
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ihtiyaclar

Bilgi glvenligi
farkindaligi egitimlerinin

Uretmek

islemlerin daha hizli

gerceklestirilmesi
amaciyla mobil
uygulamalarin
artirilmasinin
yararl olacagdi
dustntlmektedir.

Bilgi glvenligi sikliginin artiriimasi,
ve glvenilirligi Bakanhgimiz
konusunun bilgi sistemleri Bilgi glvenligi
gerektirdigi 1No’lu kullanicilarinin sUreclerinin kullanicilarca
onlemleri Cumhurbaskanligr | bilgi gtvenligi uygulanmasini saglayici
almak, Kararnamesi farkindaliginin tedbirlerin alinmasi ve
politikalari istenilen dlizeyde glvenlik altyapisinin
ve ilkeleri degildir. daha aktif sekilde
belirlemek izlenmesi ve mUdahale
edilmesine iliskin bir
merkezin kurulmasi.
is streklilik merkezinde
aktif calisan bir
yaplya gecilmesi ve
L mevcut donanim ve
Kesintisiz hizmet L
N : . yazilimlarin ihtiyaclara
saglanabilmesi .
cevap verebilecek ayni
ve artan kaynak . o
. . zamanda guvenligi
Bilgi taleplerine cevap sadlavacak sekilde
Teknolojileri 1No’lu verilebilmesi icin L'Jgncglleansi
kapsaminda Cumhurbaskanligi | donanim, yazilim 9 ’
alinacak Kararnamesi tedarigi ve mevcut .
) Bakanligimiz yazihm
tedbirler olan yazilim ve -
gelistirme standartlarinin
donanimlarin - -
- . gbzden gegirilerek
glincellenmesi
. uluslararasi standartlar
gerekmektedir. o
ile iyi uygulamalara
uyumlu hale getirilmesi
icin gerekli calismalarin
gerceklestirilmesi.
Bakanhgimiz
uygulamalarinin
uygun olanlarinin
azami sekilde Altyapisi uygun olan
e-devlet platformuna tyapisi uyg
hizmetlerin e-devlet
tasinmasi,
platformuna tasinmasi,
e uygulamalarin N .
Kamu bilisim s . o uygulama ara yUzlerinin
1No’lu ara yUzlerinin . -
standartlarina N incelenerek belirli
R Cumhurbaskanligr | kullanici dostu
uygun ¢ézimler ) o . standartlara uygun
Kararnamesi hale getirilmesi ve

sekilde kullanici dostu
hale getirilmesi ve
mobil uygulamalarin
gelistirilmesi.

50




Yasal
Yukiimlalik

Dayanak

Tespitler

2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

intiyaclar

Bakanlik
projelerinin
Bakanlik bilisim
altyapisina
uygun olarak
tasarlanmasini
ve

Hizmetlerin
elektronik ortama
tasinmasinin
nedeniyle

Veri ambari sisteminin
genisletilmesi ve Bakanlik

1No’lu veritabanlarinda bUnyesindeki diger
uygulanmasini . . Lo
S Cumbhurbaskanligr | bulunan veriler uygulamalara iliskin
saglamak, . . .
- Kararnamesi artmaktadir. Bu verilerin bu sisteme
teknolojik S o .
elismeleri verilerin korelasyonun | aktarilmasi icin gerekli
gell saglanarak anlamli ¢alismalarin yapilmasi.
takip etmek . .
hale getirilmesi
ve Bakanlik ~
gerekmektedir.
otomasyon
stratejilerini
belirlemek
Haberlesme
sistemlerinin
Bakanlgimiz
tarafindan verilen
. . Haberlesme alaninda
hizmetlerin daha .
o yasanan teknolojik
. verimli olarak .
Bakanhgin . . gelismelerle uyumlu
o sunulabilmesine katki
bilisim ve . ) olarak altyapi ve
T saglayacak sekilde . - .
iletisim , . . cihazlarin glincellenmesi,
altyapisinin 1No’lu glncellenmesi
Cumhurbaskanligr | gerekmektedir. . .
kurulumu, . . Yeni acilan idare ve artan
Kararnamesi Ayrica yeni acilacak

bakimi, ikmali,
gelistirilmesi ve
glncellenmesi

idareler, tasinacak
idareler ve artan
personel ihtiyaci
icin network (ag)
altyapisi kurulumu
ve cihazlarinin
temini saglanmasi
gerekmektedir.

personel ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla
yeni cihaz ve altyapinin
kurulmasi.

D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ticaret Bakanhgrnin 2019-2023 vyillar Stratejik Plan’nin hazirlik faaliyetleri kapsaminda
asagdida listelenen Bakanligimiz ile ilgili Ust politika belgeleri incelenerek Ust politika
belgelerinin Bakanligimiza verdigi gorevler tespit edilmis, ihtiyaclar belirlenmis strateji,
hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde ele alinmistir.

incelenen Ust Politika Belgeleri:

* 11. Kalkinma Plani
¢ Yeni Ekonomi Programi 2020-2022

¢ 2019 yil Cumhurbaskanligr Yillik Programi

Ust Politika Belgeleri Analizi sonucunda elde edilen tespitler ve ihtiyaclar Tablo 4’de

gosterilmektedir.
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Tablo 4: Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust Politika Belgesi

ilgili
Bolum/

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Referans

Hedef pazar ve hedef Urin odakl bir yaklasimla,
firmalarimizin kresel deger zincirlerinin katma
deger yaratan asamalarina eklemlenmesini
destekleyen, strdurUlebilir ihracat artisini
hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak
uygulamaya konulacaktir.

ihracatcilara yodnelik pazara giris eylem planlari
uygulamaya gecirilecek ve pazara giris engelleri
takip edilerek sorunlarin ¢ézime kavusturulmasi

Tedbir desteklenecektir.
2301, ihracata hazirlik asamasinda olan firmalarimizin
2311, I T . .
1. Kalkinma Plani 5312 ihtiyac duyacagdi egitim ve danismanlik hizmetleri
231'3" olusturulacak projeler yoluyla desteklenecektir.
231.4. isletmelere yonelik ihracat destekleri kapsaminda,
tasarim ve markalasma faaliyetlerine yénelik
kurumsal kapasite gelistirilecek; fuar katilimlari,
ofis ve magaza acma, markalasma ve Turquality
destekleri strdurtlecektir.
ihracat desteklerini kapsayan mevzuat, yapilacak
etki analizleri sonucunda dutzenli araliklarla
etkinlestirilecek, ginin kosullarina uygun olmayan
desteklere son verilirken, ihtiya¢c duyulan yeni
destek araclari gelistirilecektir.
ihracat tesvik sistemi daha verimli ve etkin olarak
yeniden yapilandirilacaktir.
ihracata hazirlik, kurumsal kapasite olusturma,
pazarlama ve tutundurma destekleri ile yliksek
. . katma deger Uretimine ydnelik destekler basta
Yeni Ekonomi . - -
Programi 2020- Politika/ olmak Uzere bu desteklerden yararlanan flrma_
Tedbir sayisl, destek tutari ve destekler icindeki KOBI pay!
2022
artirilacaktir.
ihracatta hedef Ulke ve hedef sektdr yaklasimi ile
guclendirilmis destek mekanizmalari kurulacaktir.
Bdylece, pazar ve Urln gesitlendirmesi saglanacak
ve katma degerli ihracat artisi elde edilecektir.
Yeni pazar, yeni Urln, yeni ihracatci hedefi ve
kUresel deder zinciri bakis acisiyla ihracat Ana Plani
olusturulacaktir.
ihracatcilara pazar destedi saglanmasi amaciyla
Tedbir alim heyetleri ve ticaret heyetleri organizasyonlari
176, desteklenecektir.
189, Sektorel nitelikli uluslararasi yurt ici fuarlarin
2019 yih 190, R
. desteklenmesine iliskin mevzuatta yapilan
Cumhurbaskanligi 191, o
degdisiklikle destek kapsamina alinan fuarlarin
Yillik Programi 192, RO
193 cesitliligi ve destekten yararlanan fuar sayisi
194, artirilacaktir.
198 Firmalarin karsi karsiya kaldiklari bUrokratik islemler

azaltilacaktir.

Dahilde isleme rejimi (DIR) kapsaminda belirli
sartlari tasiyan firmalara basitlestirilmis usullerle
islem yapabilme imkani saglanacaktir.
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Verilen Gorev/ihtiyaclar

Tasradaki yapilanmalardan faydalanilmak sureti ile
ihracat desteklerine yonelik farkindalik artirilacaktir.

Turk ihra¢ Urlnlerine yonelik muhtelif Glkelerce
baslatilan ticaret politikasi dnlemi (antidamping,
telafi edici vergi ve korunma) slreclerine karsi
ihracatcilar savunulacaktir.

ihracat tesvik sistemi daha verimli ve etkin olarak
yeniden yapilandirilacaktir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
232.3.,
233.2,,
233.3,,
233.5,,
2341,

2351,

235.2,,
235.3,,
2361,

236.2,,
236.3,,
236.4.,
236.5,,
236.6.

Helal Grlnler alaninda ihracat yapan firmalara
yOnelik destek mekanizmalari gelistirilecektir.

Yerli Urln tuketimi 6zendirilerek yerli malinin
goérunlrlagu ve farkindaligr artirilacaktir.

ithalatin yerli Uretim Uzerinde neden oldugu zarar
ve tehditlere karsi uluslararasi yakimltltklerimiz
cercevesinde yerli Uretimin korunmasi saglanacaktir.

Ticari kalite denetimlerinin etkin bir sekilde
yUratdlmesi ile tarim GrUnlerinin ihra¢ pazarlarindaki
kaliteli imaji korunacak ve uluslararasi kalite
standartlarini karsilamasi saglanacaktir.

ihracatcilarin kiresel ticari verileri yakindan takip
edebilmelerini, devlet destekleri, potansiyel Grin
ve pazarlar ile alici Ulke uygulamalari hakkinda bilgi
edinmelerini saglayacak, kapsamli ve glncel verileri
iceren dijital “Kolay ihracat Platformu” kurulacaktir.

Yurt disinda gerceklestirilen ticaret heyetlerine
katilan firma bilgileri ile temas kurulan yabanci firma
bilgilerini iceren veri tabani kurulacak ve dtzenli
araliklarla glincellenecektir.

Firmalarimizin rekabet glclnl hizli tedarik
avantajiyla Ust dlzeye cikarmayi teminen Turkiye
Ticaret Merkezleri, dagitim ve depolama kanallariyla
butlnlesmis bir yapiya kavusturulacaktir.

Ulkemizin &nceliklerine gére KEK ve JETCO
Toplantilari hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Ulke tanitimi ve TUrkiye markasi icin kullanilan
fon ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasi icin
farkli kurum ve kuruluslarca harcanan kaynaklarin
konsolide edilerek yeni bir tanitim stratejisi
belirlenecektir.

Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin
iyilestirilmesi ve adil rekabet ortaminda
calismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bélgesel,
coklu ve cok tarafli platformlarda yabanci Ulkeler ile
diyalog glclendirilecektir.

AB ile GUmrUk Birligi’nin glncellenmesine yénelik
calismalar strdUrulecektir.

Ekonomide rekabetciligin ve verimliligin artmasi,
tercihli pazara giris imkanlarinin gelistirilmesini
teminen, makroekonomik hedefleri destekleyici yeni
serbest ticaret anlasmalari mizakere edilecek ve
yUrUrlUkteki serbest ticaret anlasmalarinin kapsaminin
genisletiimesine yonelik calismalar strdUrilecektir.
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ilgili
Boliim/
Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

Kusak ve Yol Girisimi ¢ercevesinde ikili ticari
ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesine yonelik
calismalar stUrdUrUlecektir.

Afrika acilimi cercevesinde Afrika Ulkeleri ile olan
diplomatik, ekonomik, ticari ve kalttrel iliskiler
daha da glclendirilecek; GUlkemiz ile bdélge Ulkeleri
arasinda dis ticaret hacmi artirilacaktir.

Kita Ulkeleriyle ekonomik ve ticari iliskilerimizin
yasal altyapisinin tamamlanmasina iliskin girisim ve
faaliyetler sUGrdUrllecektir.

Ortadogu bélgesinde yer alan Ulkeler ile mevcut
diplomatik, ekonomik, ticari ve kultdrel iliskilerimiz
glclendirilecek; bolge Ulkeleri ile dis ticaret hacmi
artirilacaktir.

Yeni Ekonomi

Afrika'ya olan ihracatimizin artiriimasi, Glkemizin
rekabet glcinin yuksek oldugu Urln ve Urin
gruplari belirlenerek hedef Ulke ve sektorlere yonelik
is dlnyasi, diplomasi ve finansman ayagini temel
alan batldncdl bir yaklasim ile ele alinacaktir.

YurUrlUkteki serbest ticaret anlasmalari gbézden

Politika/ gecirilecek, cari islemler agigini azaltmaya yoénelik
Programi Tedbir hedefler konularak bunlarin takibi yapilacak,
2020-2022 makroekonomik hedefleri destekleyici yeni serbest
ticaret anlasmalari olusturulacaktir.
Kusak ve Yol Girisimi ¢ercevesinde Cin ile ikili ticari
ve ekonomik iliskiler gelistirilecektir.
Avrupa Birligi ile GUumruk Birligi’nin glncellenmesine
yonelik calismalar tamamlanacaktir.
GUmrUk Birliginin glincellenmesine yénelik
calismalar tamamlanacaktir.
Ekonomide rekabetciligin ve verimliligin artmasi,
tercihli pazara giris imkanlarinin gelistirilmesi
amaciyla, makroekonomik hedefleri destekleyici
yeni serbest ticaret anlasmalari mizakere edilecek
_ ve yUrlrltkteki serbest ticaret anlasmalarinin
Tedbir kapsaminin genisletiimesine calisilacaktir.
177, . L
178 Kusak ve Yol Girisimi cercevesinde Cin ile ikili ticari
179’ ve ekonomik iliskiler gelistirilecektir.
2019 yih 180, Ulkemizin Afrika Pazar Stratejisi, bu kitada yatirim
Cumhurbaskanligi 181, yapan sirket érneklerine, Ulkelerin insan kaynagdi
Yillik Programi 188, profillerine, is ortamlarina ve sektorel bilgilerine
195, kadar pek cok bilgiyi icerecek sekilde ve veriye
200, dayalil bir yapida olusturulacaktir.
ggg‘ ihracatcilarin kiresel ticari verileri yakindan takip

edebilmesini saglamaya yénelik Elektronik ihracat
Platformu kurulacaktir.

Yurt disindaki stratejik pazarlarda yeni Turkiye
Ticaret Merkezleri kurulacaktir.

Tarkiye Tanitim Grubu, Glkemiz tanitiminin sistemli,
yeknesak ve glclU bir sekilde yapiimasini teminen
etkin bir sekilde calistirilacaktir.
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Ust Politika Belgesi | Bdliim/ Verilen Gorev/ihtiyaclar
Referans

Yerli Grlnlerin tlketimi 6zendirilerek yerli malinin
goérinarlagu ve farkindaligi artirilacaktir.

E-ihracat Stratejisi ve Eylem Planinin (2018-2020)
uygulanmasina devam edilecektir.

Yazilim, oyun ve mobil uygulama alanlarinda faaliyet
gobsteren bilisim sirketlerinin tanitim, danismanlik,
marka tescil, uluslararasi belgelendirme faaliyetleri
desteklenecektir.

Gida lojistik ve depolama hizmetlerini uluslararasi
standartlarda sunacak, daha rekabetci bir yapinin

Tedbir olusturulmasini sadlayacak dizenleme yapilacaktir.
11. Kalkinma Plani 2442, - -
244.5. Rekabete acik Grln piyasasi olusturulmasina yénelik
bitkisel ve hayvansal Urln ihtisas borsalari tesis
edilecektir.
1. Kalkinma Plan Tedbir Elektronik cek ve bono sistemi kurulacaktir.
248.5.
Finansal tUketicilerin ihtiyaclarinin dogru tespit
Tedbir edildigi, finansal kurumlar karsisinda haklarinin

1. Kalkinma Plani korundugu ve her iki taraf arasinda aracilik

251.2. hizmetlerinin verildigi Finansal Danismanlik Sistemi
gelistirilecektir.
Tedbir Tasinir rehni yoluyla krediye erisime iliskin sistem

1. Kalkinma Plani ve slrecler etkinlestirilerek bu yolla imalat sanayii

303.3. sektorlerine kredi kullandirma imkéanlari artirilacaktir.
Teknoloji transferi ve pazara hizli ulasmak icin
stratejik alanlarda uluslararasi sirket satin alma hibe
Tedbir destedi mekanizmasi gl¢lendirilecektir.
11. Kalkinma Plani 3094, Oda ve borsalar tarafindan tiyelerine sunulan
310.2. hizmetlere iliskin hizmet standartlari olusturmalari
saglanacak, hesap verebilirlik ve seffaflik
mekanizmalari gelistirilecektir.
Uygunluk degerlendirme sektdrinde faaliyet
gobsteren firma, kurum ve kuruluslarin kayit altina
alinmasi, takibi ve izlenmesine ydnelik mekanizma
olusturulacaktir.
. Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) alaninda
Tedbir Lo i
2135 ilgili kuruluslarin gérev ve sorumluluk alanlari
11. Kalkinma Plani U netlestirilecek, 6zel sektor ve STK’larin yetkili
31311, S S . .
kuruluslarla isbirligi gelistirilerek PGD faaliyetlerinin
313.12. o T
etkinlik ve verimliligi artirilacaktir.
Teknik mevzuatina uygun olmayan UrUlnlere yénelik
PGD faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla
ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinin etkin kullanimi
saglanacaktir.
Urtin gavenligi ve teknik dizenlemelere iliskin
2019 yili Tedbir mevzuat glncellenecektir.
Cumhurbaskanligi 272, Piyasa gdzetim ve denetim (PGD) sistemlerinin
Yillik Programi 273 isleyisi degerlendirilerek, etkin bir uygulama

mekanizmasi olusturulacaktir.
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1. Kalkinma Plani

Tedbir
316.5.

Dahilde isleme Rejimi, Haricte isleme Rejimi, Vergi
Resim Harc istisnasi Belgesi ve Belgesiz ihracat
Kredileri ile devlet yardimlari uygulamalarina
iliskin tiUm sUreclerin otomasyona gecirilmesi
saglanacaktir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
322.10.

Serbest bolgelere stratejik ve yUksek katma degerli
yatirimlar ¢ekilerek Ulkemizin rekabet glcine
saglanan katki artirilacak, bu boélgelerde katma
degerli Gretime ybénelik teknolojik ve Ar-Ge’ye dayali
faaliyetler desteklenecektir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
336.4.,
336.5.,,
3371,
337.2,
337.3.

Transit sivi ddkme yUklerde karistirma islemi
yapilabilmesini temin edecek sekilde transit ticarete
yonelik dlizenlemeler uluslararasi standartlara gore
glncellenecektir.

Orta Koridor’un Turkiye 6nderliginde etkin ve
cazip hale getirilmesini teminen glizergah Ulkeleri
ile isbirlikleri artirilacak, basta Hazar Gegisi

olmak Uzere darbogdazlarin giderilmesine yénelik
Tarkiye’nin inisiyatif almasi saglanacak, lojistik
alaninda Turkiye’nin énderliginde ticari bir girisim
hayata gecirilecektir.

GUmrUk idarelerinde islem hacimleri ve ihtiyaclarin
tespitine yonelik etUt yapilarak gimrUk idareleri ve
kapasiteleri optimize edilecektir.

GUmruk kapilari ve idareleri; islemlerin en hizli

ve dogru bicimde tamamlanmasina imkan veren
yeniden kurgulanmis is akis strecleri dogrultusunda
modernize edilecek ve yeni hizmet tesislerine
kavusturulacaktir.

Kara glimrUk kapilarinin modernizasyonu ve
kontrollerin etkinligi konusunda komsu Ulkelerle
esgudimlld planlama ve uygulamayi hedefleyen
Kara Sinir Kapilari Master Plan calismalari
tamamlanacaktir.

2019 yih
Cumhurbaskanligi
Yillik Programi

Tedbir
361,
362

Yeni gumrUk idareleri ve tesisleri faaliyete
gecirilecektir.

Kara Sinir Kapilari Master Plani Pilot Projesi
tamamlanacaktir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
338.1.

Transit ucus planlamasi ile muayene ve kontrol
islemlerinin es gudumlu ilerlemesini teminen daha
etkin risk analizi kriterleri olusturularak fiziksel
muayene yerine belge kontrolinin saglanmasina
yonelik tedbirler hayata gecirilecek, lojistik strecler
hizlandirilacaktir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
384.2,
386.1.

Sektorel pazar arastirmalari ile teknolojik gelisim,
insan glcl ihtiyacl, pazarlama, markalasma gibi
konulardaki arastirmalara yonelik bir destek
programi uygulanacaktir.

Otomotiv sanayiinin agdirlikl ihracat pazarlarina
yonelik risklerin azaltilmasi icin yeni pazarlara
ve yurt disinda yatirima yonelik arastirmalar
yapilacaktir.
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1. Kalkinma Plani

Tedbir
411.2.,
411.4.,
413.2,,
413.3.

Tarimsal Urlnlerde soguk zincirin tesisine yonelik
lojistik altyapl iyilestirilecektir.

Tarimsal UrUnlerde e-ticaretin etkin ve glUvenli
yUratdlmesine yonelik dizenlemeler yapilacaktir.

Uretici birliklerinin ticari faaliyette
bulunabilmelerinin kolaylastirilmasi amaciyla
dlzenlemeler yapilacaktir.

Denetim ve yénetim altyapisi gl¢li bir dagitim
modeliyle tarimsal GrUnlerin piyasaya daha hizl
ve uygun fiyatla sunulmasini saglamaya yonelik
dizenlemeler yapilacaktir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
4511,
451.2.,
451.3.,
451.4.

Esnaf ve sanatkarlar odalari birlikleri bUnyesinde,
esnaf ve sanatkarlara ihracat sUrecleri, girisimcilik,
Ar-Ge ve yenilikcilik ile devlet yardimlari hakkinda
egitim, danismanlik ve bilgi destegdi saglayacak
birimler olusturulacaktir.

Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi yenilenerek
finansal desteklerin cesitliligi saglanacak,
ekonomik katkisi dikkate alinarak uygun kosullu
kredi desteklerine devam edilecektir. Hazine
destekli kullandirilan kredilerde imalat sektorlne,
ihracata, markalasmaya, e-ticarete, ydnelen esnaf
ve sanatkéarlara ilave faiz destedi saglanarak bu
desteklerin etkinligi artirilacaktir.

Kooperatif Destek Sistemi hayata gecirilecek

ve finansal destek araclari gelistirilecektir. Bu
cercevede, kooperatiflerin makine ve ekipman

alimi, nitelikli personel istihdami, demirbas alimlari
ile tanitim amacli giderleri stibvansiyonlu kredi
olarak desteklenecektir. Plan déneminde basta
tarim satis kooperatifleri, kadin kooperatifleri ile
sosyal nitelikli kooperatifler olmak UGzere dncelikli
sektorlerde faaliyette bulunan kooperatiflere destek
saglanacaktir.

Kooperatifcilikle ilgili kamuoyunda farkindalik
saglanmasi ve kooperatif girisimciliginin farkli
alanlarda uygulanmasi yéninde c¢alismalar
yapilacaktir.

Yeni Ekonomi
Programi
2020-2022

Politika/
Tedbir

Kooperatifciligin gelisimine engel teskil eden
mevzuat dizenlemeleri kaldirilacaktir.

2019 yih
Cumhurbaskanligi
Yillik Programi

Tedbir 165,
291, 292

Esnaf ve sanatkéarlar ile dernek ve vakiflar Merkezi
Sicil Kayit Sistemine (MERSIS) dahil edilecektir.

Esnaf ve sanatkarlara yonelik yeni destekleme
modelleri gelistirilmeye devam edilecek ve mevcut
programlarin etkinligi artirilacaktir.

Kooperatifcilik sektdérinln ihtiyaclari ve glincel
gelismeler cercevesinde mevzuatta gerekli
degisiklikler yapilacaktir.

1. Kalkinma Plani

Tedbir
475.2,,
508.3.

Siber Glvenlik kimelenmelerinde yer alan firmalara
ihracata yonelik tesvikler verilecektir.

Blokzincir uygulamalarinin yayginlastirilmasini
teminen ulastirma ve glimrik hizmetlerinde gerekli
hukuki ve fiziki altyapi calismalari tamamlanacaktir.
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Verilen Gorev/ihtiyaglar

Perakende Bilgi Sisteminin (PERBIS) yazilim
islemleri tamamlanacak ve PERBIS Yénetmeligi
hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

Toptan ticareti gelistirmeyi teminen toptanci
hallerinin ve benzeri yapilarin modernizasyonunu
saglamak Uzere mevzuat ¢calismalari
tamamlanacaktir.

Glven Damgasi Sisteminin kullanimi
yayginlastirilacaktir.

e-Ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmasi

ve e-ticaret verilerinin saglikh bir sekilde takip
edilmesine yo6nelik Elektronik Ticaret Bilgi
Sisteminin yazilim islemleri tamamlanacak ve sistem
uygulamaya alinacaktir.

Tarkiye’nin rekabet avantaji olan bdlgelerde ikili ve

T?gl?ir ¢ok tarafli anlasmalar yoluyla e-ticaret pazar pay!i
o191, artirilacaktir.
519.2,,
5201, Tarkiye’nin e-ticarette bdlgesel bir merkez olmasi
520.2., amaciyla, istanbul Havalimanina yakin bir konumda
520.3., depolama, gimrukleme, génderim ve iade
11. Kalkinma Plani 520.4., sUreclerinin bir arada yUrUutUlebilecedi ve tum ilgili
520.5., kurumlarin koordinasyon icerisinde hizmet verecedi
520.6., bir bélgesel Us kurulacaktir.
520.7, E-Ticaret kanaliyla ihracatin artirilmasini teminen
5211, yerli firmalarin elektronik pazaryerlerinde
521.2,, bulunmalari desteklenecektir.
521.3 -
I1gili kurumlarin koordinasyonu ile sinir étesi
e-ticarette Urlnlerin iade alinmasi sUrecinin
kolaylastiriimasina iliskin mevzuat dlizenlemeleri
yapilacak ve uygulama iyilestirilecektir.
E-Ticarette GrlGn glUvenligi denetimlerinin saglanmasi
konusunda model gelistirilecek ve ihtiyac duyulan
yasal dlizenlemeler yapilacaktir.
TUketicinin korunmasina iliskin mevzuat glncel
gelismelere uygun olarak gézden gegcirilecek,
piyasa gdzetim ve denetim faaliyetlerinin etkinlikleri
artirilacaktir.
Bilin¢li tUketimi yayginlastirici tanitim ve farkindalik
faaliyetleri yUratulecektir.
Tuketicilere yonelik hizmet memnuniyet endeksi
olusturulacaktir.
Hal yasasi ile Uretici ve tuketici fiyatlari arasindaki
fark optimize edilecek, sebze-meyve ticareti
) ) kayit altina alinacak, aracilar denetlenecek,
\P(em Ekonomi Politika/ hallerin altyapisi yenilenecek ve modernizasyonu
rogrami i saglanacaktir.
2020-2022 Tedbir

Perakende yasasi ile gida tedarikgilerini korumaya
ve gida enflasyonunu énlemeye yénelik
dlzenlemeler yapilacaktir.

58




2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

ilgili

Ust Politika Belgesi | Bdliim/ Verilen Gorev/ihtiyaclar
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Lisansli depoculuk sistemi gelistirilecek ve Turkiye
Urain intisas Borsasi faaliyete gecirilecektir.

Toptanci hallerinin daha etkin calistiriilmasina ve
modernizasyonuna ydnelik mevzuat calismalari
tamamlanacak, modernizasyona ydnelik yatirimlar
Tedbir desteklenecektir.

313, Perakende Bilgi Sisteminin (PERBIS) yazilim

317, islemleri gerceklestirilecek ve PERBIS Ydnetmeligi
365, hazirlanacaktir.

366,
367

2019 yih
Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi

Elektronik ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir
olmasi ve e-ticaret verilerinin saglkl bir sekilde
takip edilmesine yonelik idari ve teknik tedbirler
alinacaktir.

Tuketicinin korunmasina iliskin uygulamalarin
verimini artirmak Gzere bilingli tUketimi destekleyici
calismalar yUrUtulecektir.

1. Kalkinma Plani GUmruk islemleri icin farkli kurumlardan temin
edilen belgelerin tek basvuru noktasindan elektronik
olarak temin edilmesine yonelik calismalar
tamamlanacaktir.

Yetkilendirilmis YUkUmlIU StatlsU sahibi firmalara
halihazirdaki diizenlemelerde saglanan kolayliklar
hayata gecirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar

Tedbir saglanacaktir.

5231,
523.3., GUmrik Kanununda 6ngoérulen cezalar gézden

523.4., gecirilerek daha 6l¢ulU hale getirilecektir.

5251, Farkli kurumlarca isletilen laboratuvarlarda yapilan
525.2, mikerrer analizlere neden olan mevzuat gézden
525.4. gecirilerek, gerekli tim analizlerin tek numune-tek
analiz prensibi Uzerinden yapilmasi saglanacaktir.

ilgili diger kurumlarin stirekli personel
gobrevlendirmesi gereken gimrik idareleri
belirlenerek gerekli gérevlendirmeler yapilacaktir.

Hudut kapilarinda gorev yapan tim kurumlarda
7/24 calisma uygulamasina gecilecektir.

Yeni Ekonomi Dis ticaretin lojistigine butlUncil bir bakis acisiyla
Programi 2020- Politika/ yaklasilarak, Uretici ihracatcilar icin ithalatta Yerinde
2022 Tedbir Gumrikleme izinli Alici Uygulamalari hayata
gecirilecektir.

Kara Sinir Kapilarinda Tek Durakta Kontrol

2019 yil Tedbir uygulamasina gecilecektir.

Cumhurbaskanhigi
Yillik Programi 363,364 | Gumruk islemleri icin gereken Ucret ve belgeler ile

bunlarla ilgili prosedurler rasyonel hale getirilecektir.
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1. Kalkinma Plani

Yeni Bilge Projesi hayata gecirilecektir.

GUmruk hizmetleriyle ilgili farkli kurumlarca isletilen
otomasyon sistemleri entegre edilecektir.

Kara sinir kapilari ve ic gimriklerde tim 6demelerin
24 saat kartli ve elektronik sistemle yapilmasi
saglanacaktir.

GUmruk personeli, ihtiyac duyulan yer ve
boélumlerde becerileri ve uzmanligi esas alinarak
gorevlendirilecektir.

Personel ihtiyaci belirlenerek, ihtiyac duyulan sayi
ve Ozelliklerde personel istihdami saglanacaktir.

GUmrik personeline yonelik uygulamali hizmet ici
ve ortak egitimler verilecek ve destekleyici rehberler

Tedbir yayimlanacaktir.

526.1, Gumruk Egitim Merkezinin kapasitesi gelistirilerek,

526.2., uygulamali egitime dncelik verilecektir.

526.3., L - . L

5271 GUmrik Rehberi internet sitesi, mukelleflerin intiyac

527'2" duyduklari temel bilgi ve belgelerin giincel, dogru

527'3" ve kolay anlasilabilir bir sekilde yayimlanmasinda

527:4'.’, etkin olarak kullanilacaktir.

528.1., STK’larla isbirligi icerisinde glimrik hizmetleri

528.3,, hakkinda bilgi dizeyini artirmaya ydnelik seminer ve

5291, egitimler dlizenlenecektir.

gggi Esya, tasit ve yolcu kontrollerinde ileri teknolojiye

529'5" sahip sistemler ve uygulamalar bltce imkanlari

529'6” cercevesinde yayginlastirilacaktir.

529:7.” Uluslararasi anlasmalar ¢cercevesinde ithal
Urlnlerin glvenligi saglanacak, bu Grlnlerin teknik
mevzuata uygunlugu ve glvenliginin tespitine
yénelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve idari
altyapi uluslararasi yaktmlutltklerimiz gbéz éninde
bulundurularak gelistirilecektir.

Veri Yonetimi ve Hedefleme Yazilimi Projesi hayata
gecirilecektir.
Dis ticaret islemlerinin daha analitik olarak
degerlendirilmesi icin kurumsal Karar Destek Sistemi
yazilimi glncellenecek ve kapasitesi artirilacaktir.
Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan
kontrol sisteminde etkinlik ve secicilik artirilacaktir.
Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye
sUrecleri hizlandirilacaktir.

Yeni Ekonomi Uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasi, gimrik

Programi 2020- islemlerinin hizlandirilmasi, kacak¢ihdin ve

2022 Politika/ kacakglliktan kaynaklanan gelir kaybinin

Tedbir engellenmesi icin gumrUk bilgi sistemleri, uctan

uca bakis acisiyla, baylk veri analizi ve ileri analitik
yetkinlikleri de icerecek sekilde glclendirilecektir.
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Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi, gmruik
islemlerinin hizlandirilmasi, kacakciligin ve
kacakgiliktan kaynaklanan gelir kaybinin

2019 yili 3 Tedbir engellenmesi icin gimrik bilgi sistemleri uctan uca

Cumhurbaskanligi 182, bir bakis acisiyla ve buyuk veri analizi, ileri analitik

Yillik Programi 360 yetkinliklerini de icerecek sekilde gticlendirilecektir.
Kacakceilikla mUcadelede idari ve teknik kapasite
glclendirilerek denetimler etkinlestirilecektir.

1. Kalkinma Plani Yurt disi mUteahhitlik hizmetlerinin yeni pazarlara
girebilmesi, mevcut pazarlarda derinlesmesi, Turk
insaat Urlnlerinin ihracatina katki saglanmasi icin
firmalarin uluslararasi pazarlarda konumlanmasi,
glclenmesi ve markalasmasi yonlinde

Tedbir desteklenmesine devam edilecektir.

5321, MUteahhitlik sektérinln yurt disinda proje

532.2, Ustlenmesine, firmalarimiza teknolojik GstlUnltk,

532.3. finansmana erisim veya pazara giris acisindan katki
saglayabilecek diger Ulke firmalari ile ortakliklar
kurulmasina yonelik ticaret politikasi araclari
kullanilacaktir.
Teknik muUsavirlik firmalarinin yurt disi faaliyetlerinin
desteklenmesine devam edilecektir.
Kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere yénelik;

. egitim, girisimcilik ve danismanlik gibi alanlarda
1. Kalkinma Plani Tedbir sunulan destekler yayginlastirilacak ve gerekli

600.5. S )
hukuki dGzenlemeler yapilmak suretiyle kadinlarin
kooperatif kurmalari kolaylastirilacaktir.

Yeni Ekonomi Politika/ Kadin kooperatifleri glclendirilecek.

Programi Tedbir

2020-2022
Ulkemizde kurulmasi karari alinan iiT Tahkim Merkezi
ve lIT Polis isbirligi ve Koordinasyon Merkezi
birimlerinin kurulma c¢alismalari tamamlanacaktir.
Bolge dlkeleri ve Kérfez isbirligi Konseyi gibi
bolgesel bloklarla hizmet ticareti ve yatirimlara
iliskin hikUmler de iceren serbest ticaret anlasmalari
yapilmasina donik calismalar sGrdUrUlecektir.

Tedbir Gelismekte Olan 8 Ulke (D-8) Tercihli Ticaret
8271, Anlasmasinin tim taraf tlkelerce uygulanmaya
11. Kalkinma Plani 8281, baslanmasi icin girisimlere devam edilecektir.
828.2, iiT Uyesi Devletler Arasinda Tercihli Ticaret
828.4. Sistemi (TPS-0IC) ve Ekonomik isbirligi Teskilat

(EIT) Ticaret Anlasmasi gibi bélgesel ticaret
anlasmalarina islerlik kazandirmak Gzere Uye Ulkeler
nezdinde gerekli girisimlerde bulunulacak ve s6z
konusu anlasmalarin Glkemizde uygulama zemininin
olusturulmasi saglanacaktir.

Ulkemiz icin ®nem arz eden mal ve hizmet
ihracatina yonelik diplomatik cabalar artirilacaktir.
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ilgili

Ust Politika Belgesi | Bolim/ Verilen Gorev/ihtiyaglar
Referans

Hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet glctnin
arttirillmasina yonelik Markalasma Destek
Programlarinin kapsami genisletilecektir.

Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) bUnyesinde
Ticaretin Kolaylastirilmasi Stratejisi olusturulacaktir.

Cin, Hindistan, Meksika ve Rusya Ticaret Eylem

2019 yili Tedbir 187, | pjanlarinin (2019-2021) uygulanmasina devam
. 196,197, | edilecekti
Cumhurbaskanligi 273 436 edilecektir.
Yillik Programi 442 " | Teknik musavirlik firmalarinin uluslararasi pazarlarda

konumlanmasi, gl¢lenmesi ve markalasmasi
yonunde destekler verilecektir.

TPS-OIC'in Ulkemizde uygulama zemininin
olusturulmasi saglanacaktir.

Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) binyesinde
Ticaretin Kolaylastirilmasi Stratejisi olusturulacaktir.

YUikselen ekonomilerden Ulkemiz acisindan

1. Kalkinma Plani Tedbir ekonomik ve ticari anlamda 6ncelikli olabileceklere
837.1. . L
yonelik Ulke stratejileri olusturulacaktir.
Tedbir Kurumsal stratejik planlar ile sektorel ve tematik

1. Kalkinma Plani 8431 politika belgeleri hazirliklarinda SKA’larla uyum
o gOzetilecektir.

E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Mevzuat analizi sonucunda Bakanligimizin faaliyet alanlariile sundugu hizmetler belirlenmis
ve Faaliyet Alani ile Urlin/Hizmet tablosunda gésterilmistir.

Tablo 5: Faaliyet Alani-Urlin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI ‘ URUN / HiZMETLER

ihracata yénelik devlet yardimlari politika ve hizmetleri

Genel ve sektorel nitelikli ticaret heyetleri ve alim heyetleri
dizenlenmesine ydnelik hizmetler

ihracatin desteklenmesi amaciyla, uluslararasi uygulamalar da
dikkate alinarak Dahilde Isleme ve Haricte Isleme Rejimlerine iliskin
dis ticaret politikalarinin belirlenmesi

IHRACAT
FAALIYETLERI

Sinir ticaretine iliskin hizmetler

ihrac Grtnlerimize karsi uygulanan kisitlayici tedbirlerin ortadan
kaldirilmasina veya iyilestirilmesine yonelik hizmetler

ithalatta korunma &nlemleri alinmasina ve/veya énlemlerin etkisiz
kilinmasina yénelik sorusturmalar yarittlmesi

Damping ve Subvansiyonlu ithalatin yarattigi haksiz rekabetin yerli
Uretimde neden oldugu zararin bertaraf edilmesine yénelik ticaret
ITHALAT politikasi savunma araclari hizmetleri yartttlmesi

FAALIYETLERI

Ticaret politikasi 6nlemlerine tabi esyanin ithalatinin izlenmesi

Gbzetim belgesi, ithal lisanslari ve izin belgesi dizenlenme islemleri

ithalat Rejimi Karari ve ithalat Tebligi hazirlanmasi ve bu kapsamda
ithal Grtnlerine uygulanacak gimrUk vergilerinin tespiti
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ilave giimriik vergisi uygulamalari yarattlmesi

Uluslararasi kurulus ve anlasmalarin kural, politika ve uygulamalarini
ithalat politikamiz acisindan izlenmesi ve degerlendirilmesi

Tarife kontenjani ve gimrUk tarifesi askiya alma islemleri

Nihai Kullanim Sertifikalarinin ve ithal Sahadetnamelerinin kayda
alinmasi

Firmalarin sanayi UrUnlerine iliskin askiya alma sistemine danhil
edilme taleplerinin alinmasi ve Avrupa Birligi nezdinde girisimlerde
bulunulmasi

iC TICARET
FAALIYETLERI

Ticarete iliskin politikalarin olusturulmasina yardimci olunmasi,
ticari faaliyetlerin tesvik edilmesi, gerekli calismalarin yapilmasi ve
bunlarin uygulanmasinin saglanmasi hizmetleri

Sirket kurulus ve esas sdzlesme degdisikligi izni hizmetleri

Lisanslidepo ve yetkili siniflandirici laboratuvarlara lisans verilmesi,
lisanslarinin yenilenmesi, askiya alinmasi ve iptali hizmetleri

Sebze ve meyveler ile yeterli arz ve talep derinligi bulunan diger
mallarin ticaretinin diizenlenmesine yénelik hizmetler

Oda ve borsalarin kurulmasi ile oda ve borsalarin fesih ve lagv
edilmesi hizmetleri

Kotasyon listelerinin  belirlenmesi ile 06rf-adet-teamdullerin
onaylanmasi hizmetleri

Perakende ticaretin diizenlenmesi ve gelisimine ydnelik hizmetler

Sergi, panayir ve tanitim glnleri gibi organizasyonlarin ve yurt ici
fuarlarin dizenlenmesine iliskin hizmetler

ikinci El Motorlu Kara Tasiti Ticareti ile Tasinmaz Ticaretinin
dlzenlenmesi ve gelistirilmesi hizmetleri

Geleneksel, kultdrel veya sanatsal degeri olan kaybolmaya yiz
tutmus mesleklerin belirlenmesi hizmeti

Elektronik ticaretin ve ticari iletisimin dizenlenmesi ve gelisimine
yonelik hizmetler

ic Ticaret faaliyeti alaninda bilgi sistemleri kurulmasi ve isletilmesi

GUMRUK
FAALIYETLERI

Giris/cikis (ithalat/ihracat/transit) ve rejim islemleri

Tarife yonetimi

GUmrdk uygulamalarina iliskin mevzuat gelistirilmesi

Yeni hizmet merkezleri (kapilar, ...) ve kanallarinin gelistirilmesi

GUmrukle ilgili teminat ve itiraz islemleri

Bakanhgin gbrev alanina giren konularda laboratuvarlar kurulmasi
ve calismalarin yuratdlmesi

GUmrudk kontrollne tabi kisi, esya ve araclarin muayene ve kontrolU

ithalat ve ihracat islemlerinin sart, stirec ve islemlerine iliskin
tanitim ve bilgilendirme

Yetkilendirilmis yukUmluler icin dederlendirme ve izin islemleri

GUmruk islemlerinin basitlestiriimesine iliskin calismalar

BILGE Sisteminde mevzuat degisiklikleri dogrultusunda
glncellemeler yapmak

Tecil, Taksitlendirme, Geri Verme ve Vergi Tahsilatina iliskin
Calismalar
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ULUSLARARASI
ANLASMALAR VE
AVRUPA BIRLIGI
FAALIYETLERI

ikili, ticari ve ekonomik konular ile Bakanligimizin gérev alanina
giren diger konularda uluslararasi mUtzakereleri yUritmek ve bu
iliskilerden kaynaklanan haklarin takibi ve yUkUmlGlUklerin ifasi
amacliyla yurticinde ve yurtdisinda koordinasyonu saglamak ve
gerektiginde anlasma yapmak

Karma Ekonomik Komisyon, Ortak Komite, Ortaklik Konseyi ve
benzeri ikili ve bdlgesel ticari ve ekonomik isbirligi faaliyetlerini,
ilgili kurumlarla koordinasyon halinde yUrdtmek, izlemek ve
gerekli tedbirleri almak, Ulkemizin zikredilen nitelikte anlasmasi
bulunmayan Ulkelerle ticari isbirligini gelistirmek

iki tarafli ekonomik isbirligi ve ticaret anlasmalari ve cok tarafli
ticaret anlasmalarinin uygulanmasi ile ilgili mevzuati hazirlamak,
yUrarlige koymak ve uygulamak

Tarkiye'nin ticari ve ekonomik konularda bdélgesel &érgltlerle
iliskilerinde koordinasyonu saglamak, muizakerelere katiimak,
ticari anlasmalari mizakere etmek ve gerektiginde anlasmalar
hazirlamak

Dinya Ticaret OrgUtl Uyelidimiz cercevesinde hak ve
ka_leUlUkIerimizin takibini yapmak, Glke pozisyonunu belirlemek
ve OrgUt blnyesindeki mizakerelerde Ulkemizi temsil etmek

Dis ticaret alaninda uluslararasi o6rgltler ve diger Ulke
uygulamalarini takip etmek, bu uygulamalar nedeniyle ortaya
cikabilecek anlasmazliklarda Turkiye'nin  menfaatlerini ilgili
uluslararasi platformlarda savunmak Uzere gerekli dnlemleri almak

Ulkemiz ile AB arasindaki GUmrik Birligi'nin dizglin isleyisinin
saglanmasi ve bu kapsamda teknik mevzuat basta olmak Uzere
AB mevzuatina uyumun koordinasyonu

GUmrak Birligi'nin isleyisinin iyilestirilmesi; tarim tavizlerinin
karsilikli olarak gelistirilmesi; tercihli ticari ve ekonomik iliskilerin
kamu alimlari, e-ticaret ve hizmetleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi amaciyla GUmrUk Birligi’nin glncellenmesine dair
calismalarin ve mulzakerelerin yuaratdlmesi

Turkiye - AKCT Serbest Ticaret Anlasmasi’nin ve AB ile tarim ve
islenmis tarim UrlUnlerinde tesis edilen tercihli ticaret rejiminin
isleyisinin saglanmasi

Uctincii tlkelerle Serbest Ticaret Anlasmasi mUzakere edilmesi ve
mevcut STAlarin glncellenmesi ve kapsaminin genisletilmesine
iliskin hizmetler

AB katilim muzakereleri, katihm éncesi mali yardimlar ve Customs
(GUmrukler) 2020 Birlik Programina iliskin koordinasyonun
saglanmasi

GUmrik ve transitle ilgili cok tarafli calismalarin takip edilmesi,
muzakere ve projelerin yUrGttlmesi, uluslararasi dliizenlemelerin i¢c
hukuka aktarilmasi ve uygulanmasina iliskin hizmetler

GUmrik ve ticaret alanindaki ikili mUnasebetlerin ve projelerin
yUrattlmesi, ikili isbirligi Anlasma/Protokollerin imzalanmasi, yeni
hudut kapilarinin a¢ilmasinin koordine edilmesi

DIS
TEMSILCILIKLER
VE ULUSLARARASI
ETKINLIK
FAALIYETLERI

EXPO, fuar, sergi, ticaret heyeti, alim heyeti, kongre, konferans,
tanitim organizasyonu ve benzeri organizasyonlarda Ulkemiz ihrac¢
GrGnleri ve doéviz kazandirici hizmetlerin tanitilmasina yonelik
faaliyetler yapmak

Yurtdisi teskilatinda strekli gérevli Bakanlik temsilcilerinin faaliyet
ve programlarini takip etmek, etkin ve verimli c¢alismalarini
saglamaya yonelik gerekli tedbirleri belirlemek
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EXPO, sergi, kongre, konferans, tanitim organizasyonu ve benzeri
programlara yoénelik sponsorluk, reklam, tanitim, danismanlik,
organizasyon ve benzeri faaliyetlere iliskin destek programlarini
hazirlamak, uygulamak

Guncel Ulke, sektdr ve UrGn bilgilerini iceren Ulke raporlarini
hazirlamak

Yurticinde ve yurtdisinda ticaret ve alim heyetleri olusturmak,
yurtdisi fuar ve sergiler dliizenlemek

SERBEST
BOLGELER,
YUTRDISI YATIRIM
VE HIZMET
FAALIYETLERI

Hizmet ihracatina yonelik devlet yardimlari politika ve hizmetler

Hizmet sektdrlerine 6zgl genel ve sektorel nitelikli ticaret heyetleri
ve alim heyetleri dizenlenmesine ydnelik hizmetler

Hizmet ihracatina ydnelik hususi damgali pasaport uygulamalari

Serbest bodlgelerde faaliyet gbsteren gercek ve tlzel kisilere
faaliyet ruhsati verilmesi ve verilmis belgelerin iptal edilmesi

Serbest bélgelerde istihdam edilecek yabanci personel igin
Calisma lizin Belgesi dizenlemek, gerektiginde Calisma izin
Belgesini iptal etmek, bu konularda ilgili kurumlari bilgilendirmek

Serbest Bolgelerin  tanitiminin  yapilarak yerli ve yabanci
yatirimcinin boélgelere cekilmesi ve firmalarin rekabetciliginin
korunmasi ve ihracat yapmalarinin saglanmasina yénelik
faaliyetler

Uluslararasi rekabetciligin artiriilmasina yonelik olarak lojistik
altyapinin glglendirilmesi calismalari

Lojistik alaninda projelerin gelistiriimesi ve ydnetiminin saglanmasi
ve diger kurum ve kuruluslarca gelistirilecek projelere istirak
edilmesi faaliyetleri

Doviz  kazandirici  hizmetler ticaretinin  desteklenmesi ve
yénlendirilmesi amaciyla ilgili dizenleme ve devlet yardimlarina
dair mevzuatin hazirlanmasi ve uygulanmasi

GUMRUK
MUHAFAZA
FAALIYETLERI

Kacakeilikla muUcadele politikasinin belirlenmesi ve mevzuatin
gbzden gecirilmesi

GUmruaklG yer ve sahalarda kamu dUizeni ve asayisin saglanmasi ve
istinbari faaliyetlerde bulunulmasi

Yasadisi ticareti 6nlemeye yonelik veri tabanlari ve programlarin
kurulmasi ve veri analizi yapilmasi

Kacakcilikla micadelede bilgilendirme

Kara, deniz ve hava gimrik muhafaza islemleri cercevesinde
yurGtllen tasitlarin  kontroll, yolcu islemleri, tax-free, nakit
kontrol islemleri, yat islemleri, standart depo kontrolleri gibi kamu
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina yoénelik calismalarin icra
edilmesi

GUmruakli yer ve sahalarda kamu dUzeninin bozulmasini énleyecek
tedbirleri almak, buralarin takip ve muhafazasini saglamak,
gerektiginde midahalede bulunarak durumu adli mercilere intikal
ettirmek

Yasadisi ticaret ile mucadeleye yonelik stratejileri gelistirerek
uygulamaya koymak

Kacakcilikla Mucadelede kullanilan teknik sistemleri (Plaka
Tanimlama, CCTV, Arac¢ Takip, Hava Takip, Gemi Takip, Akaryakit
Takip, Veri Ydnetim, Radyasyon izleme Sistemleri) takip etmek
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TUKETICININ
KORUNMASI VE
PIYASA GOZETIMI
FAALIYETLERI

Uretici ve ithalatcilara Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi
verilmesine iliskin calismalar

Garanti Belgesi, Satis Sonrasi Hizmetler ile Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu konularinda bilgilendirme ve denetim yapilmasi

Tuketicilerin ekonomik cikarlarinin korunmasina yonelik hizmetler

ic piyasada ve ithalat asamasinda gerceklestirilen Grin givenligi
denetimleri

Reklamlarin ve haksiz ticari
denetlenmesi

uygulamalarin dizenlenmesi ve

Hak arama yollarinin kolaylastiriimasi

TUketicinin bilinclenmesine ve bilgilenmesine yonelik faaliyetler

ESNAF VE
SANATKARLAR
FAALIYETLERI

Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslarina iliskin is ve islemler

Esnaf ve sanatkarlara iliskin politikalar, ilke ve hedefler ile stratejiler
gelistirilmesi

Kredi ve finansman ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik calismalar
ve dizenlemeler yapilmasi

Esnaf ve sanatkarlara iliskin politika ve stratejilerin sonuclarinin
izlemesi ve degerlendirilmesi

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi ve Ahilik Haftasina iliskin hazirlik
calismalari ile sekretarya hizmetlerinin yapilmasi

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi(ESBIS) aracihdi ile elektronik
ortamda hizmet sunumu yapilmasi

KOOPERATIFCILIK
FAALIYETLERI

Kooperatifcilige iliskin politikalarin  belirlenmesi ve Ar-Ge

calismalarina yonelik hizmetler

Kooperatif bilgi ve denetim sistemini kurulup isletilmesine yénelik
hizmetler

Kooperatifciligin  gelistirilmesi icin
uygulanmasinin  saglanmasi ile yayin,
faaliyetlerine yénelik hizmetler

gerekli tedbirleri
tanitim  ve

alinip
egitim

Kooperatifler icin érnek ana sézlesmeler hazirlamak ve yUrarlikte
olan ana sdzlesmelerin ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmesine
yonelik hizmetler

Kooperatif girisimlerin gelistirilmesine yonelik &zendirici ve
destekleyici calismalar yUrattlmesi

Tarim satis kooperatiflerinin faaliyet konusu olan Urdnlerinin
izlenip raporlamasina yonelik hizmetler

Uluslararasi Zeytin Konseyinde Ulkemizin temsiline ve sektoérin
koordinasyonuna yonelik hizmetler

islam Isbirligi Teskilatinin isleyisini yénelik hizmetler

TICARET
ARASTIRMALARI
FAALIYETLERI

Karar vermeyi ve politika yapimini kolaylastirici raporlar GUretmek

DUzenleyici etki analizleri yapmak

Turkiye ve DlUnya ekonomisindeki gelismelerin takibi ile ihracat
ve ithalat basta olmak Uzere temel makroekonomik gdstergelere
iliskin tahminler Gretmek

Ust politika belgeleri olusturmak, izlemek ve koordine etmek

Ticaret ile ilgili arastirma yapmak, yayin ve doklmantasyon
hazirlamak, yayinlamak, cesitli araclarla bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri yUritmek.
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Sektdr bazl makro/mikro analizler gerceklestirmek ve aylik bazda
raporlamak

URUN GUVENLIGI
VE DENETIM
FAALIYETLERI

ihracat denetimlerineiliskin olarak denetimler sonucunda olusturulacak
belgelerin ihracat ve ithalat asamasinda kontrolU faaliyeti

TAREKS (Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi) Projesi ne iliskin
hizmetler

Urtin GUvenligi ve Denetimi Tebliglerinin uygulanmasina iliskin sorun
ve taleplere iliskin islemler

Ticarette Teknik Engellerin dnlenmesi

Gozetim faaliyetinde bulunacak sirket ve kuruluslara uluslararasi
gbzetim sirketi statlsd verilmesi

Urtinlere iliskin yatay teknik mevzuatin hazirlanmasi, glincellenmesi ve
dikey AB teknik mevzuatina uyumun koordine edilmesi hizmeti

Uygunluk degerlendirmesine iliskin faaliyetleri izlemek

PGD’nin ulusal dlzeyde koordinasyonunu gerceklestirmek

Ticari kalite denetimleri

ithalat denetimleri koordinasyonu

RISK YONETIMI
VE KONTROL
FAALIYETLERI

Kontrol islemlerine iliskin calismalar

GUmruklerde risk ydnetimine iliskin hizmetler

Arastirma model teknikleri ile istatistiki araglar ve diger analiz
yontemleriyle etki-degerlendirme analizleri

TASFIYE
HiZMETLERI
FAALIYETLERI

Kacakelilikla Micadele Kanununa goére tasfiyelik hale gelen esyanin
tasfiye islemleri

Antrepo, gecici depolama yeri ve yediemin depolarinin isletilmesine
yonelik hizmetler

Lojistik-Serbest Ticaret Merkezi Projesi

DANISMA,
TEFTIS, DENETIM
VE YARDIMCI
HIZMETLER
BIRIMLERI
FAALIYETLERI

Mali ydnetim hizmetleri

Hukuk hizmetleri

Destek hizmetleri

Bilgi Islem hizmetleri

Teftis ve Denetim hizmetleri

insan kaynaklari hizmetleri

Egitim ve yayin hizmetleri

Basin ve halkla iliskiler hizmetleri

F. Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda Bakanligimizin i¢ ve dis paydaslari analiz edilmistir. Paydaslar
tespit edilirken, Bakanlgin faaliyet ve hizmetleriyle ilgili olanlar, bunlari ydnlendirenler,
kullananlar, bunlardan etkilenenler ve bunlari etkileyenler belirlenmistir.

Belirlenen paydaslarin Bakanligin hangi faaliyet ve hizmetlerinden yararlandiklari tespit
edilmistir. Paydaslar etki ve 6nem derecesine gbdre 6nceliklendirilerek Bakanligimiz Paydas
Onceliklendirme Tablosu olusturulmustur. Paydaslarin énceliklendirilmesinde Paydas Etki
Onem Matrisinden yararlaniimistir. Paydas analizi kapsaminda Bakanhigimizin sundugu
hizmetlerle paydaslarimiz iliskilendirilerek Paydas/Hizmet Matrisi olusturulmustur.
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Tablo 6: Paydas Etki Onem Matrisi

Onem / Etki ‘ Zayif ‘ Glcli

Onemsiz izle Bilgilendir

Cikarlarini gozet,

Calismalara dahil et Birlikte calis

Onemli

Tablo 7: Paydas Hizmet-Onem Matrisi
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1. i¢ Paydas Analizi

1.1. i¢c Paydas Anketi Sonuclari

Ticareti Bakanhgr 2019-2023 Stratejik Plan hazirlanmasi faaliyetleri kapsaminda
katihimciligin saglanmasi maksadiyla ic paydas olarak yonetici ve calisanlarin algilarinin
Olctlmesi, fikirlerin tespit edilmesi ve &nerilerinin alinmasi icin 23 Eylul 2018-01 Ekim 2018
tarihleri arasinda bir i¢ paydas anketi uygulanmistir. Bakanligimiz Merkez, Tasra ve Yurtdisi
teskilatinda gorevli ydnetici ve calisanlardan olusan 20.000 personele elektronik ortamda
anket yonlendirilmis, anketi 1410 kisi cevaplandirmistir.

ic paydas anketini cevaplandiranlarin 1264’0 (%89,65) 657 sayili Kanun’a tabi memur, 124’0
(%8,79) kadro karsiligi s6zlesmeli personel, 17°si (%1,21) 506 sayili Kanun’a tabi s6zlesmeli
personel ve 5'i (%0,35) isci olarak gdrev yapmaktadir. Ankete cevap verenlerin egitim
seviyeleri ilkdgretim ile doktora arasinda degismekle birlikte adirlikl olarak lisans mezunu
(%70,85) oldugu goértlmektedir.

ic paydas anketi sonucunda ortaya cikan tespitler derlenerek Stratejik Plan’in hedef
kartlarinin olusturulmasinda dikkate alinmislardir.
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2. Dis Paydas Analizi

2.1. Di1s Paydas Anketi Sonuglari

Ticaret Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Plan hazirlanmasi faaliyetleri kapsaminda katilimcihigin
saglanmasi maksadiyla dis paydas olarak kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari
ve kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ile yliksekdgretim kuruluslarinda goérev
yapanlarin algilarinin élctlmesi, fikirlerin tespit edilmesi ve &nerilerinin alinmasi icin 24
EylUl 2018-04 Ekim 2018 tarihleri arasinda dis paydas anketi uygulanmistir. Oncelikli paydas
olarak degerlendirilen 220 kurum ve kurulusa elektronik ortamda anket y&nlendirilmis,
besli likert dlcekli ve yari yapilandirilmis sorulari cevaplandirmalari istenmistir. Anketi 75
kurum ve kurulus cevaplandirmistir.

Dis paydas anketi sonucunda ortaya cikan tespitler derlenerek Stratejik Plan’in hedef
kartlarinin olusturulmasinda dikkate alinmislardir.

2.2. Dis Paydas Calistayi

Ticaret Bakanhgi 2019-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plan calismalari cercevesinde
paydas gorls ve onerilerinin alinmasi amaciyla 10 Ekim 2018 tarihinde farkli kamu kurum
ve kuruluslardan, sivil toplum kuruluslarindan, Universitelerden, birlik, vakif ve meslek
odalarindan davet edilen 175 temsilcinin katilimi ile Dis Paydas Calistayi gerceklestirilmistir.
Calistayda ortaya cikan firsatlar ve tehditler, GZFT analizi kisminda derlenmistir. Calistayda
tespit edilen diger hususlar derlenerek Stratejik Plan’in hedef kartlarinin olusturulmasinda
dikkate alinmislardir.

G. Kurulus i¢i Analiz

Kurulus ici analiz kapsaminda; insan kaynaklari, kurum kualtGrQ, teknoloji ve bilisim
alt yapisi, fiziki ve mali kaynak analizleri yapilarak, Bakanlhdimizin mevcut kapasitesi
degerlendirilmistir.

1.0rganizasyon Yapisi

Bakanlik; merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile ilgili/iliskili kuruluslardan olusmaktadir.

1.1 Merkez Teskilati

Bakanligimiz Merkez Teskilati hizmet birimleri; ihracat Genel Mudurlagu, ithalat Genel
Madarluga, Ic Ticaret Genel Mudarliga, Gumrikler Genel Mudurligu, Uluslararasi
Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurlagu, Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler
Genel Mudurltagl, Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirrm ve Hizmetler Genel Mudurlaga,
GUmrukler Muhafaza Genel Mudurlaga, Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Madurlagl, Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mudurligd, Ticaret Arastirmalari
Genel Muadurlagu, Uran Guavenligi ve Denetimi Genel Mudurlagu, Risk Yéonetimi, Tasfiye
ve Doner Sermaye Genel MUdurlagl, Personel Genel Mudurligl, Hukuk Hizmetleri Genel
Madurltiga, Rehberlik ve Teftis Baskanlidi, Strateji Gelistirme Baskanhidi, Bilgi islem Dairesi
Baskanhgl, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi, Ozel
Kalem Mudarligu ile ayrica, 5018 sayili Kanun kapsaminda ic Denetim Birim Baskanligindan
olusmaktadir.

Bakanlhgin Organizasyon Semasi miteakip sayfada yer almaktadir.
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T.C.TICARET BAKANLIGI TESKILAT SEMASI

BAKAN
Ruhsar Pekcan

— Ozel Kalem Mudurlagu Rekabet Kurumu
—— Basin Ve Halkla iliskiler MUsavirligi TURK EXIMBANK
— Rehberlik Ve Teftis Baskanligdi Helal Akreditasyon Kurumu

—— Personel Genel Mudurlagu

— ¢ Denetim Birimi Baskanligi

Ticaret Arastirmalari

Genel Mudarlagu

Risk Yénetimi,
Tasfiye ve Déner
Sermaye Genel
Madarlagu

Strateji Gelistirme
Baskanligi
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Serbest Bélgeler, — ve Kooperatifcilik Bilgi islem
Yurtdisi Yatirim Genel Mudurlagu — Dairesi
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GUmrukler Maduarlagu | Hizmetleri
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Madarlagu Hukuk Hizmetleri Baskanhgi
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1.2 Tasra Teskilati

Ticaret Bakanlginin tasra teskilati, GimrUk ve Dis Ticaret Bolge Mudurltkleri, bdlge veyailin
dis ticaret potansiyeli dikkate alinarak kurulan, Bélge MudurlUkleri, Bolge Mudurliklerine
bagh Ticaret Denetmenleri Grup Baskanliklari, Gimrik Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat
Mudarlukleri, Tasfiye isletme Mudurlukleri, Personel Mudurlukleri, Hukuk Grup Baskanliklari
ve Laboratuvarlar Muduarlikleri, dogrudan merkeze bagli Serbest Boélge MudurlUkleri ile 81
il Valiligi bunyesinde faaliyet gdsteren Ticaret il Madurligunden olusmaktadir.

GUumrik ve Dis Ticaret Boélge Mudirlukleri; istanbul GUmrik ve Dis Ticaret Bélge
Mudurltgd, Uludag GUumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligi (Bursa), Trakya GUmrik ve Dis
Ticaret Boélge Mudurligl (Edirne), Bati Marmara GUmrUk ve Dis Ticaret Bélge Mudarlaga
(Tekirdag), Dogu Marmara GUmrUk ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Kocaeli), Ege GUmrik
ve Dis Ticaret Bdlge Mudarltga (izmir), Pamukkale Gimrik ve Dis Ticaret Bélge Mudurlagu
(Denizli) Bati Akdeniz GUmrik ve Dis Ticaret Bdlge Mudurligl (Antalya), Orta Akdeniz
GUmrik ve Dis Ticaret Boélge Mudurligu (Mersin), Dogu Akdeniz GUmridk ve Dis Ticaret
Bdlge Mudurlaga (Hatay), Orta Anadolu GUmrik ve Dis Ticaret Bélge Mudurliga (Ankara),
Orta Karadeniz GUmrik ve Dis Ticaret Boélge Mudurligd (Samsun), Dogu Karadeniz
GUmrik ve Dis Ticaret Bdlge MudurlGgu (Trabzon), Kackar GUmrik ve Dis Ticaret Bolge
Mudurlaga (Artvin-Hopa), Glrbulak GUmrik ve Dis Ticaret Bélge Mudurlaga (Agri), Dodu
Anadolu GUmrik ve Dis Ticaret Boélge Mudurlagd (Van), Firat GUmrik ve Dis Ticaret
Bdélge Mudurltigi (Malatya), Gap GUmrik ve Dis Ticaret Bdélge Mudurliglu (Gaziantep),
ipekyolu Gumruk ve Dis Ticaret Bélge Mudurligu (Habur), olmak Uzere biri hentiz faaliyete
gecmeyen 19 Boélge Mudurlagi ile bu Bélge Muadurltklerine bagli 164 GUmrik Mudurlagad,
32 Gumrik Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat Madurlagu, 40 Ticaret Denetmenleri Grup
Baskanlgi, 21 Tasfiye isletme Mudarltga, 19 Personel Mudarliga, 19 Hukuk Grup Baskanhdi
ve 11 Laboratuvar Mudurliginden olusmaktadir.

il teskilati, 8111 Valiligi bunyesinde faaliyet gdsteren Ticaret il Mudurligunden muatesekkildir.

Serbest Bolge Mudurlukleri; Adana/Yumurtalik, Antalya, Avrupa, Bursa, Denizli, Ege,
Gaziantep, Istanbul/Atatirk Hava Limani, istanbul EndUstri ve Ticaret, Trakya, izmir,
Kayseri, Kocaeli, Mersin, Rize, Samsun, Trabzon ve TUBITAK MAM Teknoloji, Karaman,
Filyos Serbest Bolgesi olmak UGzere (halihazirda 18 Serbest Bdlge Mudurligl faaliyet
gbdstermektedir) toplam 20 Serbest Bdlge Mudurligd bulunmaktadir.

1.3 Yurt Disi Teskilati

ihracatin gelistirilmesi, Grtnlerimizin yurt disinda tanitimi, yabanci sermayenin tlkemize
cekilmesi, serbest bdlgelerin tanitimi, is insanlarimizin yurt disindaki ekonomik ve ticari
faaliyetlerine yardimciolunmasi, Bakanligin gérev alanina giren diger konularda bulunduklari
Ulkelerdeki resmi ve 6zel kuruluslar nezdinde girisim ve faaliyette bulunulmasi amacina
yOnelik olarak hizmet vermekte olan toplam 110 Ulkede 108 adet Ticaret MUsavirligimiz,
50 adet Ticaret Ataseligimiz, 2 adet Ticaret Ofisimiz bulunmaktadir. Ayrica, uluslararasi
kuruluslar nezdindeki 3 Daimi Temsilciligimizde de (OECD/Paris, DTO/Cenevre ve AB/
Briksel) Ticaret MUsavirlerimiz gdrev yapmaktadir.

1.4 ilgili/iliskili Kuruluslar

Bakanhgimiz ilgili kurulusu olarak, Tirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. (TURK EXIMBANK),
Helal Akreditasyon Kurumu ile iliskili kurulusu olarak Rekabet Kurumu yer almaktadir.

2. Insan Kaynaklari Analizi
Bakanhgimizda Ekim 2019 yili itibariyla 20.558 personel gérev yapmaktadir. Bakanhk

Merkez, Tasra ve Yurt Disi teskilatinda gérevli personelin kadro statllerine ve cinsiyetine
gbdre dagilimi miteakip sayfadaki tabloda gdsterilmektedir.
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Tablo 8: Personelin Kadro Statllerine Goére Dagilimi

TESKILAT STATU 2016 | 2017 | 2018 | 2019
657 Kadrolu 3.418 3.347 3.21 3192
Kadro Karsiligi Sézlesmeli 549 491 346 326
Soézlesmeli Personel 2 2 22 36
657 Kadr<_)|u ( D('jr_wer 13 12 14 14
Sermaye Isletmesi)
Sozlesmeli Bilisim Personeli 8 9 9 8
ggilza?:lellﬁanun Geregdi 7 7 5 5
MERKEZ 4
5(?6 sayili Kanun Geregdi 26 23 25 24
So6zlesmeli Personel
Surekli isci 17 16 15 39
Surekli isci (Taseron-696
saylll KHK Geregince- Doéner - - 459 480
Ser. Dahil)
Ozellestirme 20 16 14 24
Gecici Personel 20 20 - -
MERKEZ TOPLAM ‘ ‘ 4.090 ‘ 3.953 ‘ 4.117 ‘ 4.145
657 Kadrolu 13.525 | 13.558 | 13.983 | 13.641
Kadro Karsihgr Sozlesmeli 66 60 57 52
Sozlesmeli Personel 2 2 20 1.416
5C")6 sayili _Kanun Geregdi 5 3 3 3
Sozlesmeli Personel
TASRA )
Surekli Isci n 9 3 9
Surekli Isci (Tas(-ztl_'on—696 ) ) 141 121
sayill KHK Geregince)
Ozellestirme 68 61 58 61
Gecici Personel 16 15 - -
TASRA TOPLAM ‘ 13.708 ‘ 15.303
657 Kadrolu 136 104 146 143
DONER SERMAYE Sekreter- Uzman 12 1o m 120
Strekli isci 1 1 1 1
YURTDISI TOPLAM 249 215 258 264
657 Kadrolu 603 591 620 619
Surekli isciler 128 119 194 105
DONER SERMAYE | gijrekli isci (Taseron-696
. - - - 95
sayill KHK geregince)
Soézlesmeli Personel - - - 27

DONER SERMAYE
TOPLAM

GENEL TOPLAM 18.763 | 18.586 | 19.454 | 20.558

731 710 814 846
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Grafik 1: Bakanlik Personeli Egitim Durumu

Doktora % 0,1
I Yiiksek Lisans % 11
I Lisans % 71
I On Lisans % 6

Lise % 8
[N ortaokul % 2
I ilkokul % 1,9

Tablo 9: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

Erkek 2.510 11.284 14.002
Kadin 1.627 4.794 135 6.556
TOPLAM 4.137 16.078 343 20.558

2.1 Kurum Kiiltiiri Analizi

Kurum kultara, Bakanlik calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler battntadar.
Ticaret Bakanhgi, koklG yapisi ve nitelikli ¢alisanlariyla kamu kurumlari icerisinde kalifiye
meslek memurlarini - uzmanlari icinde yogunlukla barindiran yapisi ile glcld bir kurum
kUltarG érnegdi sergileyen bir kamu kurumu olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bakanlik tarafindan sunulan hizmetlerin icerigi kadar, bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
dnemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinde bulunan kurumsal kUltlr yapisi da, hizmetlerin
sunum seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik dneme sahiptir. Bakanlik, stratejik planinda
gelecege bakisi gelistirirken kurum kaltGranQ iyi analiz etmeyi, mevcut kurum kaltGrinG
dikkate almayi ve kurum kaltGrind glclendirmeyi esas almaktadir.

Stratejik planda, Bakanligin kurum kultGrintn tanimlanmasinda dikkate alinmis olan baslica
hususlar; kurumda faaliyetlere ve kararlara katiim duzeyi, kurum calisanlarinin isbirligi
dUzeyi, bilgi paylasimi, kurum mensuplarinin 6grenmeye acikhdi, kurum ici iletisim dtzeyi,
paydaslarla iliskiler ve degdisime aciklik konularinda olmustur.

Bakanligin kurum kualtarG, kurumun gecmis performansinin bir gdstergesi niteliginde
oldugu gibi gelecekte nasil bir performans sergileyecedinin de belirleyicisidir. Ancak zaman
icerisinde olusan ve idarenin davranis bicimini yonlendiren kurum kultarinin kisa vadede
degistirilmesi gercekei bir beklenti degildir. Bu nedenle kurum kaltGrdndn, strekli iyilestirme
yaklasimi ¢ercevesinde, Ust yonetimin ydnlendiriciligi ve sahipliginde tedricen iyilestirilmesi
benimsenmis olup, stratejik amac ve faaliyetlerde bu hususa énem verilmistir.

3. Fiziki Kaynak Analizi

3.1 Merkez Teskilati

Bakanlik merkez binasi, Eskisehir Yolu S6gutdza Mahallesi 2176. Sokak No: 63 Cankaya/
ANKARA adresindeki 44.710 m2 arsa Uzerine kurulu A, B ve D Bloklarindan mutesekkil
toplam 87.744 m2 kapali alana sahip hizmet binasinda faaliyetini sGrdirmektedir.

Bakanligimiz Ek Hizmet Binasi, Eskisehir Yolu'ndaki (Universiteler Mahallesi Dumlupinar
Bulvari No: 151/ A-B Eskisehir Yolu 9. Km 06800 /ANKARA) hizmet binamizda faaliyetlerini
ylUrttmektedir. A Blok 57.737 metrekare ve B Blok 16.662,26 metrekare toplamda
74.399,26 metrekare kullanim alanina sahip iki adet binada; gelismis bilgisayar, uydu ve
telekonferans sistemleri bulunmaktadir. Hizmet binamiz icerisinde dinya standartlarinda
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TIER 3 sertifikasyonuna sahip bir veri merkezi insa edilmistir. Bu veri merkezi icin yUksek
standartlarda sunucular, veri depolama cihazlari ve ag iletisim cihazlari alinarak Bakanligimiz
bilisim alt yapisi icin saglam bir temel atilmistir.

S6gutdzu Mahallesi, 2179. Sk. No:2, 06510 - ANKARA adresindeki hizmet binasinda; Rehberlik
ve Teftis Baskanligi hizmet vermektedir.

Balikhisar Mah. Balikhisar K&y ici Kime Evleri No:685 Esenboda Yolu Uzeri Akyurt- ANKARA
adresinde Egitim Merkezi ile Misafirhane (Yatakhane) yer almaktadir. Egitim Merkezimizin
kapasitesi 567 kisidir, misafirhane ise 697 kisi kapasitelidir.

Guzelhisar Mahallesi 36. Cad. No:13/DD-001 /Ankara adresindeki hizmet binasinda; Arsiv
Hizmet Merkezi ve Képek EgJitim Merkezi hizmet vermektedir.

3.2 Yurt Disi1 Teskilati

Yurt disi teskilatimiz 3 Daimi Temsilcilik, 108 Ticaret Misavirligi, 50 Ticaret Ataselidi, 2 Ticaret
Ofisi olmak Uzere toplam 163 merkezden olusmaktadir. Halihazirda aktif olarak faaliyette
bulunan temsilciliklerden 60 adedi blUtce imkanlari ¢cercevesinde kancilarya binalari disinda
kiralanan ofislerde kiralik olarak faaliyet gdstermektedir.

3.3 Tasra Teskilati

Bakanligimiz tasrada; Hazine tasinmazlarindan tahsis edilen veya kiralanan, ddner sermaye
imkanlari ile satin alinan, yaptirilan ya da baska kurum ve kuruluslara ait hizmet binalarinda
faaliyetlerini sGrdirmektedir.

Bu kapsamda Bakanhgimiz tasra teskilati kullaniminda 285 adet bina bulunmaktadir.
Bunlardan; 121 adedi Bakanligimiza tahsisli, 56 adedi kiralik, 36 adedi Valiliklere ve 72 adedi
isletici kuruluslara ait binalardir.

Bakanligin tasra teskilati olan 19 Bdlge Mudurligu, bu Bélge Mudurltklerine bagl 40 Ticaret
Denetmenleri Grup Baskanligi ve 11 Laboratuvar Mudurltgu ile faaliyette olan 18 adet Serbest
Bdélge MUdurligunin bazilar hizmet binasi olarak kendi binalarini bazilari ise bulunduklari
ildeki valilik binasi veya ihracatci birlikleri binasi gibi baska kurumlarla ayni binalarda faaliyet
gostermektedir.

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bakanlik Elektronik haberlesme altyapimiz tek merkezde toplanmis olup, ydnetilmesi,
islenmesi, analizi ve erisimi daha kolay ve hizli hale gelmistir. Bakanligimiz sistemin 7 gln
24 saat hizmet esasina godre sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz calismasini ve ayni zamanda
verilerin gizliligini, gGvenligini, bGtunlGgunl ve erisilebilirligini saglamayi amac edinmis olup
bunun icin gerek donanim UrUnleri gerekse yazilim tarafinda gerekli altyapi olusturmustur.
Bu sistemin idamesi, kamuya sorunsuz ve yUksek performansla hizmet edebilecek altyapiyi
olusturmak amaciyla; merkez donanim altyapisinda fiziksel sunucu, sanal sunucu, mail
sunucusu bulundurmakta olup, ayrica tasranin bircok idaresinde DC sunucu bulunmaktadir.

Network altyapisinda merkezde omurga (yedekli), VPN router (yedekli), network cihazlari
(kenar anahtarlar, Access point cihazlari, yik dengeleme cihazlari vb.), glvenlik duvari
(yedekli), gavenlik cihazlari (IPS, Antiviris, DDOS, Proxy kimlik dogrulama cihazi vb.) ve
Bakanlik Veri Merkezini besleyen yedekli 2 adet jeneratdr (yedekli) ve UPS sistemleri (yedekli),
FKM’de ise glvenlik cihazlari, network cihazlari, sunucular, UPS ve jeneratdr bulunmaktadir.

Ayrica Eskisehir yolu yerleskesindeki 800 Mbps band genisligindeki internet altyapisini
Eskisehir yolu yerleskesi, S&gutdzi yerleskesi (merkez bina), 79 Ticaret Il Mudurlagu
kullanicilar, FKM’de 300 Mbps band genisligindeki internet altyapisini 236 Tasra GUmrik
idaresi kullanicilari kullanmaktadir. Band genislikleri 2-20 Mbps arasinda degisen toplam 236
GUmrUk idaresinin Merkez Hizmet binasi ile arasinda fiber altyapi GUzerinden ¢ok noktadan
cok noktaya MPLS VPN devre, Band genislikleri 5-15 Mbps arasinda degdisen toplam 79 Ticaret
il MUdurlugu ile Eskisehir yolu yerleskesi hizmet binasi arasinda fiber altyapi Gzerinden cok
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noktadan cok noktaya MPLS VPN devre bulunmaktadir. Eskisehir yolu yerleskesinde 400
Mbps ve 200 Mbps data toplama devreleri, 450 Mbps video toplama devresi, FKM’de 250
Mbps internet toplama devresi bulunmaktadir. Ayrica Eskisehir yolu yerleskesi ile FKM
arasinda 100 Mbps (replikasyon) ve 70 Mbps noktadan noktaya layer2 ME data devresi,
S6gutdzUu yerleskesi ile Eskisehir yolu yerleskesi arasinda 350 Mbps noktadan noktaya layer2
ME data devresi, Merkez ile 24 Gumrik idaresi arasinda video devresi (video toplama devresi
450 mbps) mevcuttur.

Bakanlik merkez binanin farkli lokasyonlarinda bulunan kablosuz internet erisim noktalari
sayesinde misafir kullanicilar lokal aga dahil olmadan glvenli internet kullanabilmektedir.
Ayrica Baskanligimiz blnyesinde yazilim faaliyetleri gerceklestirimekte olup, SOME ve
Guvenlik Grubu sorumlulugunda siber glvenlik faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Bakanlik
Cagri Merkezi 444 8 482 (444 8 GTB) hizmete alinmis olup, ayrica Alo 175 TUketici ve 444
04 25 Hal Cagri Hatlari bu sistem Uzerinden hizmet vermektedir.

Tablo 10: Bakanlik Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Tespitler /Sorun Alanlari ihtiyaclar/Gelisim Alanlari
Bakanligimizda her yil yeni projeler, Artan ihtiyaclari
uygulamalar gelistiriimekte yeni hizmet karsilayacak donanim
binalari ve personel eklenmekte olup bununla | ve yazilim ihtiyaclarin
orantili olarak bilgi islem kaynaklarinda da karsilanmasi

yeni ihtiyaclar olusmaktadir.

Son dénemdeki siber tehditler ve buna Siber Glvenlik Operasyon
B bagliistatistikler, siber glivenlik sorununun merkezinin kurulmasi
MU I (iresel boyutta giderek blyidigini ortaya
AU oy maktadir. Bu kapsamda siber tehditlere
IS LUIEII arsi etkin miicadele icin gerekli Siber
Analizi Guvenlik Operasyon merkezi kurulmasina
ihtiyac vardir.

7/24 esasina gdre hizmet sunmakta olan is surekliligi merkezi
Bakanligimiz bir¢cok hizmetini bilisim kurulmasi
altyapisini kullanarak sunmaktadir. Herhangi
bir felaket, saldiri ya da teknik arizalar
sonrasinda verilen bu hizmetlerin herhangi
bir kayip yasanmadan ve kesintisiz olarak
saglanabilmesi gerekmektedir.

5. Mali Kaynak Analizi

Ticaret Bakanlhgi'nin mali kaynaklar, Genel BUtce, Déner Sermaye ve Bultce Disi
Kaynaklardan olusmaktadir.

2019-2023 yillarini kapsayan Bakanligin Tahmini Kaynak Tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 11: Tahmini Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam Kaynak
Genel Biitce | 5.693.573.000| 5.752.364.000| 6160130.000| 6.51.600.000/6.882.760.000| 31.000.427.000
Doéner

28950000 20660.000| 24072000 25080000 27092000 125854000
Sermaye
E:;an“k 100.000 110.000 120.000 130.000 140.000 600.000
Ipcalllcaret 700.000 520.000 520.000 520.000 520.000 2780.000
TOPLAM 5.723.323.000| 5.773.654.000| 6.184.842.000| 6.537.330.000 6.910.512.000| 31129.661.000
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H. PESTLE (Politik-Ekonomik-Sosyokiiltiirel-Teknolojik-Yasal-
Cevresel) Analizi

PESTLE Analiziyle Bakanhdimiz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenler tespit edilerek bu hususlarin gerceklesmesi

durumunda ortaya cikacak potansiyel firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

PESTLE Analizi neticesinde ortaya konulan sonuclar derlenerek Stratejik Plan’in hedef
kartlarinda degerlendirilmistir.

l. GZFT (Gli¢lii Yonler-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler) Analizi
ic ve dis paydaslara uygulanan “Beklenti Anketi” ile “Dis Paydas Toplantisi” sonucunda
elde edilen bulgular i1siginda Bakanhgin glcli-zayif (gelismeye acik) yonleri ile firsat ve

tehditleri tespit edilmistir.

GZFT Analizi neticesinde ortaya konulan sonuclar derlenerek Stratejik Plan’in hedef
kartlarinda degerlendirilmistir.
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IV. BOLUM: GELECEGE BAKIS

A. Misyon

“Sardarulebilir ekonomik blylimeye ve toplumsal refaha
katki saglamak amaciyla; ihracatcilarimizi ve girisimcilerimizi
destekleyerek rekabet glclnlU ve uluslararasi ekonomik ve ticari
isbirligini artiracak, tretici ve tUketiciyi koruyacak etkin, hizli ve insan
odakli ticaret ve gimruk politikalari olusturarak yenilik¢i ve katilmci
bir yaklasimla gerceklestirmek, uygulamak ve koordine etmek.”

B. Vizyon

“Ticaretin daha rekabetci, hizli ve glvenli olmasini saglayarak,
yUksek teknolojili ve yUksek katma degerli ihracati tesvik ederek
sUrdurllebilir ekonomik blyUmeye dncllik etmek.”
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C. Temel Degerler

* Hizmette ¢6zUm ve sonuc¢ odaklilik

* Yeniliklere ve gelisime aciklik

» Politikalarda tutarlilik, gtvenilirlik ve stGrdurulebilirlik
« isbirligi, istisare ve katilimcilik

» Seffaflik, dngodrilebilirlik ve erisilebilirlik

* Uzmanlik ve yetkinlik

* Etik degerlere baglilik

* GUvenlikte etkinlik

* Girisimcilige destek
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V. BOLUM: STRATEJi GELISTIRME

Al. ihrac¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciinii, Pazar/Uriin

Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Sirdiiriilebilir ihracat Artisini Saglamak

H1.1. Katma degeri ve rekabet glcl yuksek Urlnlerin ihracat icindeki payi artirilacak ve
Ulkemizin klresel deger zincirindeki konumu glclendirilecektir.

H1.2. ihracatta pazar ve Urdn cesitlendirmesi saglanacaktir.

H1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOB/I’ler icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak,
e-ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi ve Ulkemizin klresel dis ticaret hacminden
daha fazla pay almasi saglanacaktir.

H1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yaratdlmesi ile tarim Grlnlerinin ihra¢
pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi
saglanacaktir.

A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi Tedarik Giivenligini

Saglamak

H2.1. ithalatin yerli Gretim Gzerinde neden oldugu zarar ve tehditlere karsi uluslararasi
yUukUmlUlUklerimiz cercevesinde yerli Gretimin korunmasi saglanacaktir.

H2.2. Uluslararasi anlasmalar cercevesinde ithal Grtnlerin gUvenligi saglanacak, bu
Urdnlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve glvenliginin tespitine yonelik denetimlere
iliskin hukuki, teknik ve idari altyapi uluslararasi yuktmlUGliklerimiz gbdz énlinde
bulundurularak gelistirilecektir.

H2.3. Ara mali ithalati bagimhligi azaltilacak, sanayinin girdi tedarikinde etkinlik,
glvenlik ve sUreklilik saglanacaktir.

A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi

Korumak, Giiclendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

H3.1. Tarim Urlnleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu piyasadaki arz ve talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunulacaktir.

H3.2. Ticarete ydnelik islemlerin hizl, kolay ve glvenli yapilmasi ve elektronik ticaretin
gelismesi saglanacaktir.

H3.3. Tuketici bilincinin artirilmasi ve tiketicinin korunmasi saglanacak Bakanhgimiz
sorumlulugunda bulunan tuketici Grtinlerinde Piyasa G&zetimi ve Denetiminin etkinligi
artirllacaktir.

H3.4. Esnaf ve sanatkarlarin rekabet glcleri ve kapasiteleri artirilacaktir.

H3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline getirilecektir.

H3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifcilik bilinci artirilacak,
kooperatifciligin faydalari anlatilarak yayginlastirma calismalari ylrttulecektir.

A4. Gimriik Hizmetlerinin Kolay ve Gilivenli Bir $ekilde Sunulmasini Saglamak

H4.1. GUmruk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.

H4.2. GUmrak islemlerini konu alan dlizenlemelere iliskin bilgiye kolay erisim
saglanacaktir.

H4.3. Kacakelilikla mUcadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu hareketlerini
kontrol ederek Ulke glvenligine katkida bulunulacaktir.

H4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde etkinlik ve
secicilik artirilacaktir.

H4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye slrecleri hizlandirilacaktir.

H4.6. GUmrlk islemleri uluslararasi dlizeyde gerceklestirilen girisimlerle daha hizli ve
kolay hale getirilecektir.
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AS. Ulusal Hak Ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok Tarafli Ticari

ve Ekonomik Iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

H5.1. “Yeni Grln, yeni pazar, yeni ihracatcl” ve klresel tedarik zincirlerinden daha
fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak, pazara giris eylem planlari uygulamaya
gecirilecek ve pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin c6zUme kavusturulmasi
desteklenecektir.

H5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil rekabet
ortaminda calismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bélgesel, coklu ve ¢cok tarafli
platformlarda yabanci Ulkeler ile diyalog glc¢lendirilecektir.

H5.3. Tarkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut GUmrik Birligi ile tarim Grtnlerine iliskin
tercihli rejimin dlzgln ve etkin isleyisi saglanacak ve GUmrUk Birligi’nin gliincellenmesi
calismalari strdUrulecektir.

H5.4. Uclncu Ulkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA) mUzakereleri baslatilacak,
mevcut anlasmalarin yeni nesil STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA' larin isleyisi takip edilecektir.

H5.5. GUvenli Grlin arzinin saglanmasina ydnelik teknik mevzuat uluslararasi
yUkamluliklerimiz gbdz énlnde bulundurularak gelistirilecektir.

H5.6. Ticaretin Kolaylastiriimasi TUrkiye Stratejisi ve Revize Bes Yillik Eylem Plani (2019-
2023) uygulamaya konulacaktir.

AB6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim Potansiyelinin

Gelistirilerek Rekabetg¢i Yatirnmlarin Yapilmasina Katkida Bulunmak

H6.1. Serbest Bolgelere, Ulke ekonomisinin ihtiya¢c duydugu stratejik ve ylUksek katma
degerli yatirimlar cekilerek tUlkemizin rekabet glicline sadlanan katki artirilacaktir.

H6.2: Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime ydnelik teknolojik ve Ar-Ge’ye dayall
faaliyetler artirilarak Ulke ekonomisine katki saglanacaktir.

A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.1. Kurumsal altyapi glncel intiyaclar dikkate alinarak gelistirilecektir.

H7.2. Bakanligimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve glvenli hizmet
sunumuna olanak saglanacaktir.

H7.3. Bakanlik Birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda olusturulacak etkili ve yenilik¢i
insan kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri artirilacaktir.

H7.4. Kurumsal risk yénetim kapasitesi ve i¢c kontrol uygulamalari gelistirilecektir.

H7.5. Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

H7.6. Yurtdisi teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi strdtrulebilir bir
sekilde gelistirilecektir.
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A. Hedef Kartlar

Al. ihrac¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini,
Rekabet Giiciinii, Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek
Yoluyla Siirdiiriilebilir ihracat Artisini Saglamak

H1.1. Katma degeri ve rekabet glcl ylUksek Grlnlerin
ihracat icindeki pay! artirilacak ve tUlkemizin klresel deger
zincirindeki konumu glgclendirilecektir.

isbirligi Yapilacak Birim | SBYYHGM, TAGM

- )
X -—
Performans i 2o = £
e . 0 O 0 ]
Gostergeleri 2 actE o = =
J cBO0 o o - N M £ o
8¢ 528 8 S 8§ § 8§ & &3
 ado N ~ ~ ~ ~ N xon
PG 1.1.1: Orta-yUksek ve
yUks_,_ek teknolojili Grdn
(YTU) ihracatinin toplam | 10 39,8 | 40,3 41 43 45 475 | 6ay | 1yl

imalat sanayi ihracati
icindeki pay! (%)

PG 1.1.2: Yurtdisi
MUteahhitlik Hizmetleri 10 21 23 26 29 32 35 6ay | 1w
is Hacmi (milyar $)

PG 1.1.3: Mal ihracatina
yonelik Turquality®

ve Marka programlari
kapsaminda
desteklenen marka
sayisi (Kumulatif)

PG 1.1.4: Turquality®

programi kapsaminda
desteklenen sirketlerin 5 3,9 4 4,3 4,6 5,0 52 | 6ay | 1yl
birim ihrac fiyatinin
(kg/$) yukselmesi

PG 1.1.5: Destek
kapsamina alinan
tasarim ve Grin 10 516 670 | 952 | 1200 | 1448 | 1546 | 6 ay | 1yl
gelistirme, proje sayisi
(Kimulatif)

PG 1.1.6: Tasarim ve
Grin gelistirme projesi
desteklenen sirketlerin 5 9,3 9,6 9,9 10,0 | 10,4 | 10,8 | 6 ay | 1vil
birim ihrac fiyatinin
(kg/$) yukselmesi

PG 1.1.7: Destek
kapsamina alinan UR- 10 44 46 48 50 52 54 6ay | 1vil
GE proje sayisi

PG 1.1.8: Destek
kapsamina alinan
Klresel Tedarik 10 24 40 45 50 55 60 | 6ay | lyil
Zincirine Katilim proje
sayisl

10 265 | 280 | 290 | 305 | 320 | 335 | 6ay | 1yl
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PG 1.1.9: Destek
kapsamina alinan
KlUresel Tedarik
Zincirine Katilim Projesi
firmalarinin ihracatinda
artis(%)

18,5 19 19,5 20 | 6ay | 1wl

PG 1.1.10: Klresel
Ticaretteki gelismeler,
ikili anlasmalar ve
desteklere iliskin Etki
Analizi ve Modelleme
Sayisi

10 5 6 6 6 6 6 6ay | 1yil

PG 1.1.11: Hizmet
ihracatina yonelik
Turquality® ve Marka
programlari kapsaminda
desteklenen marka
sayisi (Kimulatif)

10 25 35 42 47 55 60 | 6ay | lvlil

PG 1.1.12: Yurt Disi Teknik
Muasavirlik Hizmetleri
Yillik Toplam Proje
Tutari (Milyon Dolar)

5 166 | 170 | 180 | 190 | 200 | 225 | 6ay | 1yl

Riskler

* Olumsuz kUresel ve bolgesel ekonomik ve politik
gelismelerin yUksek teknolojili ve katma degerli Grtnlere
yonelik yatirim ve Uretimi etkilemesi

 Yararlanicilarin ve/veya isbirligi kuruluslarinin idari
kapasitelerinin yeterli olmamasi; destek programlarina yeterli
ilginin gosterilmemesi

Stratejiler

* Hedef pazar ve hedef Urlin odakli bir yaklasimla,
firmalarimizin klresel deger zincirlerinin katma degder yaratan
asamalarina eklemlenmesini destekleyen, strdirulebilir
ihracat artisini hedefleyen ihracat Ana Plani hazirlanarak
uygulamaya konulacaktir.

* Mal ve hizmet ticaretine ydnelik desteklere iliskin
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yoluyla destek
programlarindan yararlanan marka sayisi artirilacak,
isletmelerin ihracata yonelik tasarim kabiliyetlerini
gelistirecek projeler desteklenecektir.

* YUksek teknolojili, ylksek katma degerli ve yenilikgi
Urtinlerde isletmelerin kiimelenmeleri ve/veya kiiresel tedarik
zincirine katilmalari yoluyla ihracatlari ve Glkemizin klresel
deger zincirlerindeki konumu ticarette katma deger verileri
ile analitik olarak incelenerek firmalarimizin kiresel deger
zincirlerine daha etkin katilimi desteklenecek, ihracata
yOnelik desteklerin etkinliginin dlctlmesi icin analitik
calismalar yapilacaktir.

« Otomotiv sanayiinin agirlikli ihracat pazarlarina yénelik
risklerin azaltilmasi icin yeni pazarlara ve yurt disinda
yatirima yoénelik arastirmalar yapilacaktir.

¢ Yurt disi mlteahhitlik ve teknik musavirlik hizmetleri
sektoérlerinin geleneksel pazarlardaki payinin artirilmasina ve
yeni pazarlara acilim saglanmasina yonelik heyet programlari
dlzenlenecektir.

« [sletmelere ydnelik ihracat destekleri kapsaminda,

tasarim ve markalasma faaliyetlerine ydnelik kurumsal
kapasite gelistirilecek; fuar katilimlari, ofis ve magaza acma,
markalasma ve Turquality destekleri sGrdUrtlecektir.

Maliyet Tahmini

9.891.281.568 TL
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Tespitler

« hracatin hedeflenen bicimde niteliksel ve niceliksel olarak
artirilamamis olmasi

* Hizmet sektdérinin yeni olgunlasmaya baslamasi sebebiyle
bu sektérde markalasma programina alinacak marka sayisinin
bir stre belli bir seviyede kalabilme ihtimalinin olmasi

e Yurt disi mUteahhitlik sektérindn global ekonomik
degisimlerden hizli etkilenmesi

e Firmalarin arastirma-gelistirme ve Urln gelistirme
calismalarinin yeterli olmamasi

« [hracata yonelik desteklerin etkinliginin analiz edilmesinde
zorluklar bulunmasi

ihtiyaclar

* YUksek teknolojili ve yUksek katma dederli ihracatin toplam
ihracatimiz icindeki payinin artirilmasina yonelik isletmelerin
tesvik edilmesi

« [hracata yonelik desteklerin isletmeler yararina sunulmasi
konusunda farkindaligin olusturulmasi ve destek
programlarina yonelik egitim verilmesi

e Yurt disi mUteahhitlik projelerinin finansman olanaklarinin
gelistirilmesi

* “Analiz ve Modelleme Calismalari” kapsaminda kullanilan
paket programlarda gerekli glincellemelerle birlikte

s&z konusu programlarin kullaniimasina iliskin egitim
programlarina katilim saglanmasi

* Mal ve hizmet ihracatina yonelik devlet destek mevzuatinin
sadelestiriimesi

Al. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini,
Rekabet Giiciinii, Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek
Yoluyla Siirdiiriilebilir ihracat Artisini Saglamak

H1.2. ihracatta pazar ve Urdn cesitlendirmesi saglanacaktir.

e fle ]! e ol e < SBYYHGM, DTUEGM
Birim(ler)

L B
x —

Performans fr 2o = £

" . 0 O v T

Gostergeleri 2o acT ] = =
[ "o o o - I\ M £ o
$2 589 5 | 8 & | 8 | 8| & 8=
¥ Z2mo ~ N ~ ~ N N 47

PG 1.2.1: Mal ihracatina

yonelik desteklenen 15 183 190 195 200 | 205 210 | 6ay | 1wl

ticaret heyetleri sayisi

PG 1.2.2: Hizmet

ihracatina yonelik

destek programlari 10 | 1.862 | 2000 | 2250 | 2400 | 2650 | 2800 | 6ay | 1yil

kapsaminda olumlu

sonuclandirilan basvuru

sayisl

PG 1.2.3: Mal ihracatina

yoénelik desteklenen 10 180 150 155 160 165 70 | 6ay | 1w

alim heyetleri sayisi

PG 1.2.4: ihracatcilarin

katihminin desteklendigi

o . 15 1.928 | 2100 | 2160 | 2220 | 2280 | 2340 | 6 ay | 1wl
milli ve bireysel yurtdisi
fuar sayisi
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PG 1.2.5: Yurtdisi fuar
katilimlarinin ihracata
olasi katkl miktari
(milyar ABD Dolari)

10 2,3 2,4 2,6 2,8 2,9 31 6ay | 1yl

PG 1.2.6: Yurt Disi

Birim, Marka ve Tanitim
(Ofis-Magaza) Destek
Programi kapsaminda
desteklenen sirket sayisi

10 744 | 755 | 760 | 765 | 770 | 775 | 6ay | 1yl

PG 1.2.7: Yurt Disi

Birim, Marka ve Tanitim
Desteginden yararlanan
sirketlerin ihracat tutari
(milyar ABD Dolarr)

10 59 6,5 7] 8,5 94 | 10,5 | 6ay | 1yl

PG 1.2.8: Turk Ticaret
Merkezinde desteklenen
sirket sayisi

120 | 160 | 200 | 250 | 300 | 6ay | 1y

PG 1.2.9: Hedef ve
Oncelikli tlkelerde
gerceklestirilecek
Yerinde Pazar
Arastirmasi sayisi

6ay | 1vil

PG 1.2.10: Hizmet
ihracatina yonelik
desteklenen ticaret ve
alim heyetleri sayisi

10 33 35 38 41 45 50 | 6ay | 1yl

Riskler

« [hrac pazarlarinda yasal ve teknik engellerin ortaya cikmasi
« [hrac pazarlarimizi olumsuz etkileyebilecek kiresel ve
bolgesel ekonomik ve politik gelismelerin olmasi
 Yararlanicilarin ve/veya isbirlidi kuruluslarinin idari
kapasitelerinin yeterli olmamasi; destek programlarina yeterli
ilginin gosterilmemesi

Stratejiler

e Mal ihracatimizin ve déviz kazandirici hizmet ticaretimizin
pazar ve Urlin ekseninde gelistirilmesine yonelik heyet ve
fuar katilimi sayilari artirilacaktir.

« [hracata yo&nelik desteklerin etkinliginin dlcilmesine ydnelik
analitik calismalar yapilacaktir.

« [hracatcilarin kiresel ticari verileri yakindan takip
edebilmelerini, devlet destekleri, potansiyel tUrlin ve pazarlar
ile alici Ulke uygulamalari hakkinda bilgi edinmelerini
saglayacak, kapsamli ve glincel verileri iceren dijital “Kolay
ihracat Platformu” kurulacaktir.

¢ Devlet destekleri degerlendirme ve 6deme slrecleri
hizlandirilacak, desteklere iliskin bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri yoluyla yararlanici ve isbirligi kuruluslarinin
farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir.

e Yurt disinda gerceklestirilen ticaret heyetlerine katilan firma
bilgileri ile temas kurulan yabanci firma bilgilerini iceren veri
tabani kurulacak ve dizenli araliklarla glncellenecektir.

Maliyet Tahmini

6.684.634.924 TL

Tespitler

« ihracatcilarimizin sinirli sayida pazara ihracat
gerceklestirmesi

« [hracata yonelik desteklerin etkinliginin analiz edilmesinde
zorluklar bulunmasi

¢ Hizmet ihracatina yonelik élcimleme yapma zorlugunun
olmasi

¢ Reel déviz kurundaki ani dalgalanmalarin firmalarin rekabet
glclnl olumsuz etkilemesi
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ihtiyaclar

e Bakanligimiz tarafindan saglanan ihracata yonelik
desteklerin isletmeler yararina sunulmasi konusunda
farkindahgin olusturulmasi ve firmalarin destekler hakkinda
bilinclendirilmesi

« [hracat yapimizin dis ekonomik-politik soklara karsi
direncinin dis pazar cesitliligi saglanarak glclendirilmesi

* Hizmet ticareti istatistiklerinin tutulmasi

Al. ihrac¢ Edilen Mal ve H_i_zmetlerin Katma Degerini,
Rekabet Giiciinii, Paza_r/Urﬁn Cesitlendirmesini Gelistirmek
Yoluyla Siirdiriilebilir Ihracat Artisini Saglamak

H1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOB/I’ler icin daha kolay
ve ulasilabilir kilarak, e-ticaretin bir e-ihracat kanali haline
gelmesi ve Ulkemizin klresel dis ticaret hacminden daha
fazla pay almasi saglanacaktir.

isbirligi Yapilacak

IHRGM, GGM, ITHGM, ITGM, UAABGM, SBYYHGM

Birim(ler) ESKGM
] E )
£~ _
Performans i 2o = £
.. . 0 O 0 ©
Gostergeleri Q acs o ==
(] cB0 o o - N M £ o
Sz 522 8 § 8 § § = &=
s Z2mo N N N ~ ~ N xon
PG 1.31: e-ihracat Stratejisi
Eylem Plani (2018-
2020)nin uygulanma 70 20 40 100 100 100 100 6ay | 1w
orani (%) (Kimulatif)
PG 1.3.2: e-ihracatci yol
haritasi cercevesinde | 5 | * | 2000|2000 |2000| 6ay | 1yil
bilgilendirilen girisimci
sayisl

Riskler

« Bilgi Uretim ve ydnetiminde kisitlayici faktérler olmasi

* Koordinasyonda meydana gelebilecek aksakliklar ve streye
bagl hedeflerde zaman kisti faktérinin olmasi

e e-Ticaretin cok boyutlu ve dinamik yapisina uyum
saglanamamasi

Stratejiler

« Mikro girisimcilerin ve KOBJI’lerin e-ihracatin saglayacadi
olanaklar konusunda egitim, seminer, danismanlik, destek
ofisi kurulumu gibi faaliyetler yUrttUlecektir.

e e-Ticaret kanaliyla ihracatin artirilmasini teminen

yerli firmalarin elektronik pazaryerlerinde bulunmalari
desteklenecektir.

« e-lhracata y®nelik web sitesi ve portal kurulacaktir.

« e-lhracati ve ihracatci sayisini artirmaya ydnelik desteklere
iliskin arastirmalar yapilacaktir.

e TUrkiye’'nin rekabet avantaji olan bolgelerde ikili ve cok
tarafli anlasmalar yoluyla e-Ticaret pazar payi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

5.030 TL

Tespitler

« Mikro girisimciler ile KOBP’lerimizin e-ihracat konusunda
bilgi sahibi olmamasi

« e-lhracatci firmalarimizin sinir &tesi e-Ticaret alaninda
faaliyet gbdsteren kiresel oyuncular karsisinda rekabet
glclnin disuk olmasi

« e-ihracat ekosisteminin ihtiyaclarini karsilamaya yénelik
desteklerin yetersiz olmasi
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intiyaclar

« e-ihracat stratejisinin uygulanmasi

« e-Ticaretin bir e-ihracat kanalina déntstUrtlmesi icin gerekli
altyapinin saglanmasi

» Elektronik ihracat platformu kurulmasi

« e-ihracat ekosistemine iliskin bilgi Gretilmesi Uretilen
bilgilerin hedef kitlelere portal, web sitesi, egitim programlari,
destek ofisleri gibi mekanizmalarin etkin kullanimi ile
ulastirilmasi

*e-ihracat yol haritasi calismalari 2019 yili sonunda tamamlanacaktir.

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Al. Ihrac¢ Edilen Mal ve H_i_zmetlerin Katma Degerini,
Rekabet Giiciini, Paza_r/Url'.in Cesitlendirmesini Gelistirmek
Yoluyla Siirdiiriilebilir Ihracat Artisini Saglamak

H1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yuratdlmesi
ile tarim GrUnlerinin ihra¢ pazarlarindaki kaliteli imaji
korunacak ve uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi
saglanacaktir.

Hedefe Etkisi
(%)

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi
Raporlama
Sikhgi

PG 1.4.1: Ticari kalite
denetimlerinde Mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin etkinliginin
artirilmasini teminen
revize edilme sayisi (yillk)

50 10 10 10 10 10 10 6ay | lvil

PG 1.4.2: Ticari kalite
denetimlerine yénelik
sektorel intiyacglar
cercevesinde
glincellenen/hazirlanan
mevzuat sayisi
(kimalatif)

30 4 8 12 6 20 24 6ay | 1vil

PG 1.4.3: Ticari Kalite
Denetimlerinde Risk
analizi cercevesinde A
sinifi firmalarin tespit
edilen olumsuzluk orani
(ylzde)

20 | 4,80 4 3,50 3 3 3 6ay | lvil

Riskler

* Kaynak ve finansman yetersizliginin olmasi

e Ticaret denetmenlerinin sayisinin yeterli olmamasi
« {lgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon problemi
yasanmasi riskinin olmasi
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* TAREKS’in risk analizi yapisinin gelistirilmesini

teminen bilisim firmalari ile isbirligi artirilacak, Ticaret
Denetmenlerinin sayisi ve nitelikleri ile denetimlerde
kullanilan teknolojik altyapi ve donanimin artirilmasi
saglanacaktir.

* Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) alaninda ilgili
kuruluslarin gérev ve sorumluluk alanlari netlestirilecek, &zel
Stratejiler sektor ve STK’larin yetkili kuruluslarla isbirligi gelistirilerek
PGD faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi artirilacaktir.

» Diinya Ticaret Orgiitt Saglik ve Bitki Saghgr (SPS)
Bildirimlerinin ihracatcilarimiza duyurulabilmesi amaciyla bir
sistem olusturulacaktir.

e TUrk tarim GrUnlerinin AB pazarina girisine yonelik olasi
mevzuat dlzenlemelerinin énlne gecmek amaciyla AB ile
ortak projeler gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini 5.412.433 TL

* Mevcut risk analizi yapisi ile bazi GrlGn gruplarinda istenilen
ret orani/fiili denetim oranina ulasilamamasi

* Degisen ve gelisen uygulamalara yénelik ve yil icerisinde
Tespitler karsilasilan sorunlarin c6zime kavusturulmasi icin mevzuatta
glncelleme ihtiyaci ortaya ¢ikmasi

e Glncellenen mevzuat dogrultusunda yeni egitim ihtiyaci
ortaya cikmasi

« ihracat denetimlerinin etkinliginin artiriimasi, riskli Grinlere
daha cok odaklanilmasi

e Ticari ve ekonomik gelismeler, yil icindeki uygulamalar, ilgili
mevzuat degdisiklikleri ve uluslararasi anlasmalardan dogan
yUkUmlulUklerimiz cercevesinde mevzuatin glncellenmesi ve
bilgi/editim verilmesi

* Teknolojik altyapinin gelistirilmesi

e Ticaret denetmenlerinin niteliklerinin artirilmasi

intivaclar

A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve
Girdi Tedarik Glivenligini Saglamak

H2.1. ithalatin yerli Uretim Gzerinde neden oldugu zarar ve
tehditlere karsi uluslararasi yukUmlUtlUklerimiz ¢cercevesinde
yerli Uretimin korunmasi saglanacaktir.

isbirligi Yapilacak )
Birim(ler)

Z2 |E )
X ]
Performans i gy -
Gostergeleri L ’8’ 2 o = -
[] g o ) o - N %) £ S
% 52% 5 S | 8 8§ | 8 | & | g%
s ado ~ ~ N ~ N N xan
PG 2.1.1: Damping
ve stibvansiyon 50 | 15 | 30 | 45 | 58 | 60 | 63 | 6ay | 1yl
sorusturmalari sayisi
(Kumulatif)
PG 2.1.2: ithalatta
korunma énlemleri 25 4 8 12 16 20 24 6ay | 1w
sayisi (Kumulatif)
PG 2.1.3: Onlemlerin
etkisiz kilinmasina 25 | 9 6 | 21 | 25 | 28 | 31 | 6ay | 1yl
karsi &énlemlerin sayisi
(Kimulatif)
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 Yerli Ureticilerin, teknik bilgi eksikliginden dolayl Bakanhga
basvuru yapamamasi
* Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle sorusturmalarin

Riskler
zamaninda tamamlanamamasi
e lthalatta 6nlem alinan bazi Grlnlerin mensei degdistirerek
diger Ulkelerden ithal edilmesi
* Sorusturma konusu Urlnlerin Ureticileri ve inracatcilari
yerinde incelenecektir.

Stratejiler  Ticaret politikasi araclarina yonelik tespit ve tedbirler icin

yerli Ureticiler ile koordinasyon sUrdurtlecektir.
* Yerli Ureticilerin teknik bilgi eksikliklerinin giderilmesi
yonlnde STK lara egitim verilecektir.

Maliyet Tahmini

2.849.763 TL

Tespitler

* DUnyada, yerli Ureticiler Gzerinde haksiz rekabete yol acan,
zarar verici pazara giris politikalarinin artmasi

e Yerli Gretimde zarara neden olan ve haksiz rekabete yol
acan ithalata yonelik ticaret dnlemlerinin etkin uygulanmasi

ihtiyaglar

* Artan ithalatin yerli Greticiler Gzerinde olusturdugu zarar
veya tehditlerin bertaraf edilmesi

* Dampingli, sGbvansiyonlu ithalati 6nleyerek, yerli Gretimin
artiriilmasina ve rekabet imkanlarinin gelistirilmesine yénelik
tesviklerin uygulamaya konulmasi

* Yerli Ureticiyi destekleyici dnlemlerin etkisiz kilinmasinin
engellenmesi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Glivenligi ve
Girdi Tedarik Gilivenligini Saglamak

H2.2. Uluslararasi anlasmalar cercevesinde ithal Grldnlerin
glvenligi saglanacak, bu Urldnlerin teknik mevzuatina
uygunlugu ve glvenliginin tespitine ydnelik denetimlere
iliskin hukuki, teknik ve idari altyap! uluslararasi
yUukimltluklerimiz géz éninde bulundurularak
gelistirilecektir.

Hedefe Etkisi
Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri
izleme Sikhgi
Raporlama
Sikhgi

%)
2019
2020
2021
2022
2023

PG 2.2.1: Kimyasal Silahlar
Sézlesmesi ve Ozon
Tabakasini incelten
Maddelerin ithalati Tebligi
kapsaminda dlzenlenen
ithal lisansi sayisi
(Kimulatif)

25 170 | 340 | 510 | 700 | 890 | 1100 | 6ay | 1yil

PG 2.2.2: ithalat
denetimlerinde mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin etkinliginin
artiriilmasini teminen
revize edilme sayisi
(kimulatif)

25 0 10 20 30 40 50 | 6ay | 1yl
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PG 2.2.3: Sektérel
ihtiyaclar cercevesinde
glncellenen/hazirlanan
Urdn glvenligi mevzuati
sayisi (kimaualatif)

25 30 20 20 20 20 20 |6ay |1yl

PG 2.2.4: Ekonomik
Tarife Sorunlari
Grubu’ndan Kabul
Edilen Basvuru Sayisi
(kimulatif)

25 14 28 42 58 76 96 | 6ay | 1yl

Riskler

¢ AB ile mevzuat uyumu cercevesinde zorluklarla
karsilasiimasi

» Ulkemizdeki ekonomik sartlarin dedismesi nedeniyle
kullanilmis makine ithali talebinin artmasi

¢ Kaynak, finansman ve ticaret denetmenlerinin sayisinin
yetersiz olmasi

Stratejiler

* Cok tarafli ve ikili anlasmalarda, yerli Gretimi olan
maddelerin ithalata karsi rekabet glclinin korunmasina
iliskin olarak muzakerelerde bulunulacak, insan sagligi ve
kamu glvenliginin korunmasi amaciyla ithalatta gerekli
onlemler alinacaktir.

« [thalat denetimlerine konu edilmesi gereken yeni drinlerin
tespitini ve denetimlerin yeknesakhginin saglanmasini
teminen ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi
artirilarak devam edecektir.

* Uygulamaya yénelik gelismeler yakindan takip edilecek,
gerekli degisiklikler mevzuata yansitilacaktir.

Maliyet Tahmini

25.808.246 TL

Tespitler

» Kullanilmis ve/veya yenilestirilmis olarak ithal edilmek
istenen makine ve cihaz talebinin, yerli Gretimi olan esyalar
icin glin gectikce maliyet sebebiyle artmasi

e Yerli Gretimi bulunan Urlnlerde AB’ye tedarik imkani
saglanarak, AB pazarina ihracatin artmasi

e Sanayicinin ihtiyvac duydugu hammadde veya ara mallar
icin gumrUk vergilerinin askiya alinmasi veya tarife kontenjani
acilmasi yoluyla sanayiciye maliyet avantaji saglanmasi.

e Mevcut risk analizi yapisi ile bazi GrlGn gruplarinda istenilen
ret orani/fiili denetim oranina ulasilamamasi

e Degisen ve gelisen uygulamalara yonelik ve yil icerisinde
karsilasilan sorunlarin ¢c6ziime kavusturulmasi icin mevzuatta
glincelleme ihtiyaci ortaya ¢cikmasi

intiyaclar

¢ Uluslararasi anlasmalar ve yUkimltltklerimiz cercevesindeki
toplantilar takip edilerek glncel bilgi ve uygulamalarin insan
saghgi ve ¢cevre dlzeninin korunmasi amaciyla uygulanmasi
« Ticari amacla yapilan; kullaniimis ve/veya yenilestirilmis
esyada ihtiyac fazlasi ithalatin énline gecilmesi icin dnleyici
ve caydirici politikalarin gelistirilmesi

¢ Askiya alma sistemi ile ilgili olarak sektorlerin
bilgilendirilmesi ve sistemin etkin kullaniminin saglanmasi

« [thalat denetimlerinin etkinliginin artirilmasi, riskli Griinlere
daha ¢cok odaklanilmasi ve denetimlerin hizlandiriimasi

e Ticari ve ekonomik gelismeler, yil icindeki uygulamalar, ilgili
mevzuat degdisiklikleri ve uluslararasi anlasmalardan dogan
yUkUmluliklerimiz cergcevesinde mevzuatin glincelleme
geregdinin olmasi
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A2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve
Girdi Tedarik Glivenligini Saglamak

H2.3. Ara mali ithalati bagimliligi azaltilacak, sanayinin girdi
tedarikinde etkinlik, glvenlik ve sUreklilik saglanacaktir.

Sorumlu Birim

LT T IHRGM, ITHGM, UAABGM, SBYYHGM
Birim(ler)
2 g D
9 —
Performans i gy b £
Gostergeleri e |82« o | ==
[} "o ) o — N M £ o
332 1529 35 ) P P o 2 g %
2 zadan N ~ ~ N N N 47

PG 2.31: GITES 2017-
2019 Eylem Planrnin 100 30 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6ay | 1vil
tamamlanma orani (%)

* Emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar olmasi

e DUnya girdi kaynaklarinin gelecegine yonelik belirsizlik
bulunmasi

« Girdi tedarik kaynaklarinda Ulke/bdlge bazh badimliliklarin
olmasi

» Klresel ticarette artan korumaci uygulamalarin bulunmasi

» GITES 2017-2019 Eylem Plani uygulanacaktir. 2019 yili
sonunda GITES Eylem Planlari tamamlanacaktir.

» Sorumlu kurum ve kuruluslarla isbirligi artirilacak ve eylem
planinin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 54,985 TL

« imalat sanayi Uretiminde ihtiyac duyulan cesitli hammadde
ve islenmis girdilerde yUksek derecede ithalata bagiml
olunmasi

e Sorumlu kurum ve kuruluslarca bazi eylemlerde yeterli katki
saglanamamasi

e Her kurum ve kurulusun ayni derecede sahiplenmemesi

Riskler

Stratejiler

Tespitler

* Girdi tedarikinde etkinligin saglanmasi

e Yatirim ve ara mallarinda ithalat bagimliligini azaltiimasi

« [thalat bagimliligi yUksek olan girdilerde yatirimlarin
6zendirilmesi ve Uretim yetkinliginin artirilmasi

* Sanayideki teknolojik ddnUsimun girdi tedarik intiyaclari
Uzerindeki olasi etkilerinin tespiti ve yonetimi

» Sektdr ici/sektdrler arasi isbirliginin tesis edilmesine dénik
politikalarin uygulamaya gecirilmesi

ihtiyaglar
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A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret
Erbabini ve Tiiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, is ve
islemlerini Hizlandirmak

H3.1. Tarim UrUnleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu
piyasadaki arz ve talep dengesinin saglanmasina katkida
bulunulacaktir.

isbirligi Yapilacak . o
Birim(ler) Tam Birimler

o = D
: |6 s | =
Performans brrd ey & £
Gostergeleri e 82: o | ==
[ 8o ) o — N M £ o
$2 %% 5 | 3 | 8| 8 8 & &%
¥ Z2do N N ~ ~ N N (.47
PG 3.1.1: Uretici
orgUtlerinin pazar payi 25 0,6 1 2 3 4 5 6ay | lyil

(kimulatif) (%)

PG 3.1.2: Lisansli depo
sayisi (kimulatif)

PG 3.1.3: HKS Mobil
Uygulamasinin indirme 25 |170.000{220.000[300.000|375.000450.000500.000, 6 ay Tyl
sayisi (kimulatif/Adet)

* Kooperatifcilige ydonelik mevzuatin karmasik ve birden fazla
kurumun yetkisinde dagilmis olmasi

Riskler * Piyasa kosullari sebebiyle lisansli depo yatirim
maliyetlerinin beklenenin Uzerinde artmasi ve 6ngodrilen
yatirimlarin yapilmamasi

¢ Hal Kayit Sistemi verilerinden azami dlizeyde yararlanilacak,
diger paydaslarin Uretici érgltlerine yoénelik farkindaligi
artirilacak, Uretici 6rgutlerine ydnelik uluslararasi uygulamalar
arastirilacaktir.

 Lisansli depoculuk sistemi kapsaminda Urldn cesitliligi
Stratejiler artirilacak, sisteme yeni UrUnlerin dahil edilmesi saglanacaktir.
e Lisansli depolarda muhafaza edilen Grlnlerin mevcut stok
durumunun anlik takip edilmesi ve piyasanin yénlendirilmesi
saglanacaktir.

« Urtin kUinyesi ile HKS Mobil Uygulamasinin bilinirliginin
artirilmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 35.986.259 TL

* Kooperatiflere iliskin mevzuatin daginik olmasi, bu alanin
birden fazla Bakanlgin yetki alanina girmesi, kooperatiflerin
kurumsal kapasitelerinin yetersiz olmasi ve bircogunun aktif
olarak faaliyet gdstermemesi

* Kooperatiflerin ve Uretici 6érgUtlerinin faaliyetlerine ve
Uyelerine yonelik bilgilere ulasilamamasi

« Uretici &rgttlerinin talep edilen miktarda, kalitede ve
standartta Uretim yapamamasi nedeniyle pazarlamada
sikintilarin yasanmasi

¢ Piyasa kosullari sebebiyle lisansh depo yatirim
maliyetlerinde artis olmasi, hedeflerin gerceklestirilmesinin
Ozel sektdrlin cabalarina bagli olmasi

« Urlin kUinyesi ile HKS Mobil Uygulamasina iliskin kamuoyu
farkindaliginin istenen dizeyde olmamasi

Tespitler

98



2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

intiyaclar

» GUncel olarak Uretici 6érgltlerinin faaliyet alani, konusu,
zamani, islem hacmi gibi bilgilerin yer aldigi, alicilar ile
saticilarin bulustugu bir platformun olusturulmasi, bilgi
paylasimiile isbirligi ve koordinasyon hususunda kurumlar
arasinda olumlu yaklasim sergilenmesi

» Kooperatiflerin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi ve
mevzuatin sadelestirilmesi, Uretici drgltlerinin sektdrce talep
edilen miktarda, kalitede ve standartta Uretim yapmalarina
yoénelik calismalar yapilmasi

* Lisansli depolara konulan Grin cesitliliginin artirilmasi

icin talep gdéren Urldnlere yénelik tebliglerin hazirlanmasi,
lisansli depoculuk sisteminin gelismesi icin lisansli depolarda
muhafaza edilen UrUnlerin anlik takibinin yapilmasina ydnelik
bir sistemin olusturulmasi

« Urlin Kiinyesi ve HKS Mobil Uygulamasinin kamuoyuna
tanitilmasi amaciyla calismalar yapilmasi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak,_Ticaret
!Erbablnl ve Tiiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, Is ve
Islemlerini Hizlandirmak

H3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glvenli
yapilmasi ve elektronik ticaretin gelismesi saglanacaktir.

TUm birimler

Hedefe Etkisi
(%)
Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri
izleme Sikhgi
Raporlama
gl

2019
2020
2021
2022
2023

PG 3.2.1: Perakende
pazarinda e-ticaretin
orant (%)

N
(@)
»
o

6 ay

PG 3.2.2: GUven
damgasi alan e-ticaret
sitesi sayisi

100 500 | 1.000 | 2.500 | 5.000 | 6 ay 1yl

PG 3.2.3: Perakende
Bilgi Sistemi’nin
(PERBIS) Tamamlanma
Orani (%)

30 5 50 80 100 100 100 6 ay Tyil

PG 3.2.4: Merkezi

Sicil Kayit Sistemi’'ne
(MERSIS) entegre olan
ekonomik birim orani
(ylzde)

50 100 100 100 100 6 ay Tyil

PG 3.2.5: Sirket
kuruluslarinda e-imza
kullanim orani (%)

10 - 5 5 7 10 6 ay Tyil

PG 3.2.6: Elektronik Cek ve
Bono Kullanim Orani (%)

10 - 10 15 25 35 6 ay Tyil

PG 3.2.7: Tasinir Rehin
Sicil Sistemine tescil
edilen toplam rehin
sdzlesmesi sayisi

10 16.430 | 20.000 | 25000 | 31000 | 35000 | 40000 | 6 ay 1yl
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PG 3.2.8: Elektronik
ticaretin perakende
ticaretteki payi
konusunda Ulkemizin
uluslararasi siralamasi

5 47 43 40 37 33 30 6 ay 1yl

Riskler

 Farkl alanlarda faaliyet gdsteren pek cok kurumla birlikte
calismayi gerektirmesi, isbirligi yapilacak kurumlarin veri
paylasimina ydnelik direncleri ve entegrasyon slrecinde
kurumlarin teknik yetersizlikleri, veri eksikliklerinin olmasi

* Elektronik ortam entegrasyonu icin gerekli olan mevzuat
dlzenlemeleri nedeniyle yasanacak zaman kaybi, kurumlarca
elektronik ortamda tutulan veriler ile MERSIS arasinda
yasanabilecek veri uyusmazliklari

* Yeni teknolojiler ve e-ticaret modellerine iliskin politika
belirsizligi ve e-ticaret konusunda nitelikli isglclnln yeterli
dlzeye ulasamamasi

* Elektronik cek ve bono uygulamasi bankalarin mevcut
sistemlerini bu islemlerin gerceklestiriimesine imkan taniyacak
bir gelistirme yapmalarini gerektireceginden, bu islemin
bankalar acisindan yaratacagdi maliyet ile toplumda kadit cek
ve bono kullanimina yénelik glcli bir aliskanhk bulunmasi
nedeniyle, elektronik ¢ek ve bono kullaniminin yayginlasmasinda
yasanabilecek gUclukler

» Kredi pazarinda olusabilecek daralma

e E-imza edinim ve kullanim maliyetinin makul seviyelere
inememesi

» Kullanicr aliskanliklarinin e-imza kullanimini artiracak sekilde
degdistirilemnemesi

Stratejiler

« Perakende Bilgi Sisteminin (PERBIS) yazilim islemleri
tamamlanacak ve PERBIS Yénetmeligi hazirlanarak uygulamaya
konulacaktir.

« PERBIS yaziliminin perakende sektdri disindaki sektérlerdeki
isletmelere iliskin kisminin 2 yil icinde asamali olarak devreye
alinmasi ve sistemin Tek Temas Noktasina déntsmesi
saglanacaktir.

« isbirligi yapilacak kurumlarla iletisimi artirilacak, kurumlar
arasi teknolojik farkhhklardan kaynakh sorunlar ¢ézime
kavusturulacaktir.

« e-Ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmasi ve e-ticaret
verilerinin saglikli bir sekilde takip edilmesine yonelik Elektronik
Ticaret Bilgi Sisteminin yazilim islemleri tamamlanacak ve sistem
uygulamaya alinacaktir.

* Elektronik ¢cek ve bono sistemi kurulacaktir.

 Elektronik ticarete iliskin ihtiyac analizi yapilmasi amaciyla
zirve dizenlenecek ve Ulkemizin potansiyel e-ticaret cografyasi
belirlenecek, KOBF'lerin e-ticarete adaptasyonuna yénelik
projeler ile e-ticarete yénelik projeler gelistirilecektir.

* Kanunun yurarltge girmesiyle birlikte elektronik ¢cek ve bonoya
iliskin tanitim ve farkindalik calismalari yapilarak, uygulamanin
daha hizl bir bicimde benimsenmesi saglanacaktir.

e Tasinir rehni yoluyla krediye erisime iliskin sistem ve sUrecler
etkinlestirilerek bu yolla imalat sanayii sektorlerine kredi
kullandirma imkanlari artirilacaktir.

* Tasinir rehniyle ilgili olarak sektorel farkindaligin artirilmasi
saglanacaktir.

¢ E-imza kullaniminin tercih edilmemesinin nedenleri ortaya
cikarilacaktir.

* E-imza maliyetlerinin kullanimi tesvik edecek makul seviyelere
indirilebilmesini teminen ilgili kamu kurum ve kuruluslari

ile elektronik sertifika saglayicilar nezdinde girisimlerde
bulunulacaktir.

e GlUven Damgasi Sisteminin kullanimi yayginlastirilacaktir.
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Maliyet Tahmini

18.138.066 TL

Tespitler

» Ticarete ve elektronik ticarete yonelik islemlerde ¢ok sayida
kurum ve kurulusun goérev alanina giren konularin yer almasi,
kurumlarin isbirligine ve veri paylasimina yénelik direnclerinin
bulunmasi, kurumlarca tutulan veriler icin belli bir veri
standardinin bulunmamasi

* Perakende isletmelerin acilis ve faaliyetine iliskin islemlerde
mahalli idarelerdeki yeknesak olmayan uygulamalarin varligi
» E-Ticaret alaninda saglikh verilerin bulunmamasi,

» Ulkemizin e-ticaret noktasinda cografi avantajinin ve
potansiyelinin bulunmasi

» E-ticaret konusunda belirlenen hedef pazar konumundaki
yakin cografyamizda siyasi belirsizliklerin olmasi

* Kagit cek ve bonoda gérulen sahtecilik, dolandiricilik
kaybolma ve calinma riski, karsiliksiz cikma ihtimali, zor

iptal kosullari ve ciranta takibinin mimkUin olmamasi gibi
dezavantajlar nedeniyle toplumda bu alanda dizenleme
yapilmasi ydnindeki beklenti

e Kredi kuruluslarinca tasinirlarin teminat olarak kabul
edilmemesi

« KOBJ’lerin tasinirlarini rehin olarak kullanabilmesi

intiyaclar

« [syeri acilis ve kapanis sUreclerinin tek kapi Gizerinden
gerceklesmesi icin gerekli entegrasyonlarin saglanmasi

« PERBIS’te izleme ve dederlendirme sisteminin bilgi sunacak
bir yapida olusturulmasi

« PERBIS’te elektronik ortama aktariimasi planlanan
belgelerin tespitinin yapilmasi

* Kanunun yururltge girmesi, Elektronik Cek ve Bono
Sistemi’nin kurulmasi, bankalarin sisteme entegrasyonlarinin
tamamlanmasi ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi

e Tasinirlarin teminat olarak kullanilabilecegi konusunda
farkindaligin artirilmasi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret
Erbabini ve Tiiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, is ve
islemlerini Hizlandirmak

H3.3. Tuketici bilincinin artiriimasi ve tiketicinin korunmasi
saglanacak Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan tiketici
Urlnlerinde Piyasa Gozetimi ve Denetiminin etkinligi artirilacaktir.

TKPGGM

TUm birimler

Birim(ler)
2 | D
x —
Performans i ge b £
Géstergeletri o 02 © &
[ Lol g o - N M £ oo
Sg5¢% 8| § 8§ & & s &3
T zda ~ N N N N N xon
PG.3.3.1: Tuketici bilinci
orani (kimulatif ylUzde 30 54, 55 56 57 58 59 G6ay | 1yl
artis) (%)
PG.3.3.2: Reklam
ve haksiz ticari 30 | 4149 | 4250 | 4350 | 4450 | 4550 | 4650 | 6 ay | 1yl
uygulamalarda karara
baglanan dosya sayisi
PG.3.3.3: Denetlenen 30 |1.804|2.000|2.200/2.400|2.600/2.800| 6ay | 1yIl
Grin parti sayisi
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PG.3.3.4: Tuketicilere
yoénelik hizmet
memnuniyet endeksi
(ylllik ytzde artis)

10 0 > 2 2 2 2 6ay | 1yl

Riskler

e Diger kurumlarin sorumlulugu altindaki islemlerin
zamaninda ve istenilen kalitede gerceklestirilememesi

e Harici sistemlerle yasanan entegrasyon sorunlarinin olmasi
» Muhatap firma/sahislarla teblid sorunu yasanmasi

e TUketici bilincini 6lcmeye ydnelik arastirma ve analizlerin
slresinde tamamlanamamasi

¢ Hizmet memnuniyetinin 6lcllecedi arastirmanin slresinde
tamamlanamamasi

Stratejiler

* Sektorel bilgilendirme calismalarina agirlik verilecektir.

e Yerli GrUn tUketimi 6zendirilerek yerli malinin gérindrliagu
ve farkindaligr artirilacaktir.

« Bilingli tketimi yayginlastirici tanitim ve farkindalik
faaliyetleri yUrttulecektir.

 Bilgi islem teknolojilerinden azami dlizeyde faydalanilacak,
yazismalarla ilgili tim slrecler elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

e TUketicinin korunmasina iliskin mevzuat glincel gelismelere
uygun olarak gdzden gecirilecek, piyasa gdzetim ve denetim
faaliyetlerinin etkinlikleri artirilacaktir.

e TUketicilere ydénelik hizmet memnuniyet endeksi
olusturulmasi ve tlketicilere yonelik hizmetlerde tUketici
memnuniyetini arttirmaya iliskin calismalara agirlik
verilecektir.

¢ Teknik mevzuatina uygun olmayan Urlnlere yénelik PGD
faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarinin etkin kullanimi saglanacaktir.

* Denetimler risk odakli yapilacak, etkin risk analizi
codzlmlemeleriyle denetimlerin verimliligi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

415.901.307 TL

e Denetmenlerin farkli alanlara yonelik ¢calismalar
yapmalarindan 6turG Gran glvenligi denetimlerini tam
zamanl olarak gerceklestirilememesi

Tespitler » TUketicilerin internet ve KEP erisim maliyetleri sebebiyle
sistemi kullanmamalari
» TUketici bilincinin artirilmasina yénelik faaliyetlerde Ulke
genelinde yeknesakligin olmamasi
e Gerekli Mevzuat degisikliklerinin yapilmasi ve teknik
kilavuzlarin hazirlanmasi, mevcut olanlarin glincellenmesi
e Organizasyon yapisinin faaliyetlerle uyumlu olmasi
e TUketicilerin elektronik yolla iletisime gecmelerini tesvik
- edecek uygulamalarin esas alinmasi
Ihtiyaglar

e TUketici bilincini arttirmaya yonelik faaliyetleri
destekleyecek isbirlik¢i sayisinin artirilmasi

e Yerli GrUnlerin tUketimi 6zendirilerek yerli malinin
goérunarligu ve farkindaligr artirilmasi

e TUketicilere yonelik hizmetlerin bilinirliginin arttiriimasi

*2018 yili icin denetlenen 1804 parti Grlin 4.131.413 adet Urlne tekabll etmektedir.
**TUketicilere yonelik hizmet memnuniyet endeksi olusturulacaktir.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri
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A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret
Erbabini ve Tiiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, Is ve
islemlerini Hizlandirmak

H3.4. Esnaf ve sanatkarlarin rekabet glcleri ve kapasiteleri
artirilacaktir.

ESKGM

ITGM, IHRGM, BIDB

Hedefe Etkisi
(%)

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi
Raporlama
Sikhgi

PG 3.4.1: Bir 6nceki yila
goOre esnaf isletmesi
sayisindaki artis orani
Yillik/ytzde)

N
)]

1753213

W
W
W
W
W

6ay 1wl

PG 3.4.2: Esnaf ve
sanatkarlarin kullandigi
Hazine destekli kredi
miktarindaki artis orani
Yillik/ytzde)

18,7
Milyar
TL

1yl

PG 3.4.3: ihracat yapan
esnaf ve sanatkar
sayisindaki artis orani
Yillik/ytzde)

2.150? 1yl

PG 3.4.4: Esnaf ve
sanatkarlarin istihdam
ettigi calisan sayisindaki
artis orani (ylzde)

25 1]8k?si5337 4 4 4 4 4 6ay | lvil

Riskler

« ihtiyac duyulacak olasi mevzuat degisiklerinin gereken
sUrede yapilamamasi

« {lgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon eksikliginin
olmasi

e Esnaf ve sanatkar kesiminin degisen ve gelisen rekabet
kosullarina ayak uyduramamasi

Stratejiler

* “Esnaf ve Sanatkarlar Stratejisi ve Eylem Plani” ve “Esnaf
ve Sanatkarlara Yénelik Pazarlama ve Markalasma Uygulama
Projesi” hayata gecirilecektir.

» Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin yeniden
yapilandirilmasina iliskin calisma tamamlanacaktir.

» Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi yenilenerek finansal
desteklerin cesitliligi saglanacak, ekonomik katkisi dikkate
alinarak uygun kosullu kredi desteklerine devam edilecektir.
Hazine destekli kullandirilan kredilerde imalat sektorine,
ihracata, markalasmaya, e-ticarete, ydnelen esnaf ve
sanatkarlara ilave faiz destegdi saglanarak bu desteklerin
etkinligi artirilacaktir.

* Geleneksel ve klltUrel degeri olan kaybolmaya yUz tutmus
mesleklerin tespitine ve bu mesleklerde faaliyet gdsteren
meslek erbabinin belirlenmesine yénelik calisma yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

29.316.702 TL
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* Esnaf ve sanatkar isletmelerinin degisen ve gelisen rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmeleri icin kapsamli bir degisim ve
dénUsim gecirmelerinin gerekmesi

e Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin esnaf ve
sanatkarlara hizmet sunmada yetersiz kalmasi ve mevcut
Tespitler mevzuat ve kurulus kanununda eksiklikler bulunmasi

* Geleneksel ve kultUrel degeri olan kaybolmaya yuz

tutmus mesleklere iliskin kapsamli bir analiz calismasinin
bulunmamasi

* Esnaf ve sanatkarlarin e-ticaret ve ihracat alanlarinda yeterli
etkinligi gbsterememesi

e Esnaf ve sanatkarlara iliskin yonetim, Uretim, pazarlama,
Ar-Ge, uluslararasilasma gibi alanlardaki mevcut durumun ve
egilimlerin belirlenmesi

* Esnaf ve sanatkarlarin gelecek beklentilerinin ortaya
konularak yakin, orta ve uzun vadeli projeksiyonun
olusturulmasi

* Esnaf ve sanatkarlarin rekabet glclerini artiracak strateji ve
politikalarin belirlenmesi

ihtiyaclar

131.12.2018 tarihi verisi
22017 yili verisi
32016 yih verisi

A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret
Erbabini ve Tiiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, is ve
islemlerini Hizlandirmak

H3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline
getirilecektir.

is

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
izleme Sikhgi

(%)

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023
Raporlama
Sikhgi

PG 3.5.1: Kurulan yeni
tlr kooperatif sayisi

PG 3.5.2: Yeni
Kooperatlfclllk Strateji 20 v 6ay i
Belgesinin tamamlanma

tarihi

PG 3.5.3: Dlzenlenen
bilgilendirme toplantisi 20 10 15 20 22 25 25 6ay Tyl
ve egitim sayisi

PG 3.5.4: Kooperatif
kurulus basvurularinin
cevaplandirilma slresi
(gun)

PG 3.5.5: Faal olan
kooperatif sayisi*
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104



2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

« ic kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) ve mevzuatin yeterli
olmamasi

» Bircok kooperatif ve Ust kurulusunun kurumsal yapilarinin
yeterli olmamasi

Riskler

* Yeni tUr kooperatifler desteklenecektir.

» Kooperatif Destek Sistemi hayata gecirilecek ve finansal
destek araclari gelistirilecektir. Bu ¢cercevede, kooperatiflerin
makine ve ekipman alimi, nitelikli personel istihdami,
demirbas alimlari ile tanitim amacli giderleri stbvansiyonlu
kredi olarak desteklenecektir. Plan déneminde basta tarim
satis kooperatifleri, kadin kooperatifleri ile sosyal nitelikli
kooperatifler olmak tGzere 6ncelikli sektorlerde faaliyette
bulunan kooperatiflere destek saglanacaktir.

» Kooperatifcilikle ilgili kamuoyunda farkindalik saglanmasi
ve kooperatif girisimciliginin farkl alanlarda uygulanmasi
yonlnde calismalar yapilacaktir.

» Kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere yonelik; egitim,
girisimcilik ve danismanlik gibi alanlarda sunulan destekler
yvayginlastirilacak ve gerekli hukuki diizenlemeler yapilmak
suretiyle kadinlarin kooperatif kurmalari kolaylastirilacaktir.

» Kooperatifcilik bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetler
strdurUlecektir.

» Kooperatifcilik bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetler
yUrUtUlecektir.

* Yeni tUr kooperatiflerin kurularak gelismesi desteklenecektir.
* Bilgi islem teknolojilerinden azami dlzeyde faydalanilacaktir.

Maliyet Tahmini 11.819.488 TL

Stratejiler

* Hizmet ici egitimlerin yetersiz olmasi

» Kooperatiflerin personel ve yénetim kadrosunda sik¢a
degdisiklik yasanmasi

» Ulkemizdeki tim kooperatiflere ait glincel, dogru ve
glvenilir istatistiki veri Uretilememesi

Tespitler * Kurumsal kapasitesi glicli kooperatiflerin daha
sardiartlebilir nitelikte olmasi ve Kurumsal Yénetim ilkelerini
benimseyen kooperatiflerin ortaklariyla gt¢li aidiyet bagdi
kurabilmesi

» Kooperatifcilik imajinin Ulke genelinde gelistiriimesi,
kooperatif bilincinin artirilmasina ihtiya¢c duyulmasi

» Kooperatif personeline verilecek egitimlerin konusunun
genisletilmesi

* Toplumdaki kooperatif bilincinin ve farkindalhginin
artirilmasi

» Kooperatif personelinin yeterliklerinin daha Ust seviyeye
cikariimasi

intiyaclar

*Ticaret Bakanligi yetki ve denetiminde olan kooperatif sayisi

A3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Sa§|amak,_Ticaret
!Erbabml ve Tiiketiciyi Korumak, Giiclendirmek, Is ve
Islemlerini Hizlandirmak

H3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi* ile
kooperatifcilik bilinci artirilacak, kooperatifciligin faydalari
anlatilarak yayginlastirma calismalari yurttulecektir.

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
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PG 3.6.1: Calisma
ziyareti gerceklestirilen 20 0 12 6 6ay | 12ay
il sayisi
PG 3.6.2: Fizibilite
degerlendirme raporu
hazirlanan kooperatif 20 0 12 6 6ay | 12ay
proje fikri sayisi
PG 3.6.3: Dlzenlenen
bilgilendirme toplantisi 20 0 36 18 6ay | 12ay
ve egitim sayisi
PG 3.6.4: Calisma
ziyareti gerceklestirilen |, | 9000 | 3000 6ay |12 ay
illerde ulasilan kisi sayisi
(yaklasik)
PG 3.6.5: Proje
kapsaminda hazirlanan
egitim videosu, kisa 20 0 12 9 4 6ay | 12 ay
film, kamu spotu ve
tanitim videolari sayisi

* Beseri ve fiziki kaynaklarin yeterli olmamasi
e Calisma ziyareti gerceklestirilen illerde gerekli altyapilarin

Riskler yeterli olmamasi
e Calisma ziyareti gerceklestirilen illerde yeterli katilimciya
ulasilamamasi
* Kooperatif modeline yonelik farkindalik olusturulacaktir.
e Farkli kooperatif¢ilik alanlarinda ulusal ve uluslararasi
pazarlara hitap edebilecek kooperatifler kurulup
faaliyetlerine devam edebilmeleri icin farkindalik olusturulup
egitimler verilecektir.
* Kooperatiflesmenin az oldugu illerde, kooperatif modeli
tesvik edilecektir.
* Kooperatifcilik alaninda iyi uygulama érnekleri tanitilarak
yayginlastirilacaktir.
¢ Mevcut kooperatiflerin kapasitelerinin gelistirilmesine
Stratejiler yonelik calismalar yUrattlecektir.

* Kooperatiflesme oranlarina gore belirlenen 24 ilde
kooperatifciligin tanitiimasina yonelik etkinlikler
dlzenlenecektir.

e Cocuklar ve genclere yonelik kooperatif modelinin
tanitilmasi ve birlikte calisma anlayisinin gelistirilmesine
yonelik etkinlikler yapilacaktir.

¢ Projede kullanilmak Uzere hazirlanacak olan basili, gorsel
ve online iletisim materyalleri (kitap, brosur, web sayfasl, kisa
film, telefon uygulamali, vb.) ile tim illerde aktif bir sekilde
tanitim ve yayginlastirma faaliyetleri yUratllecektir.

Maliyet Tahmini

4.000.000 TL
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Tespitler

» Ulkemizde kooperatifcilik yaygin olmakla birlikte, teknolojik
gelismelere uyum saglama, e-ticaret, pazarlama ve
finansmana erisim gibi konularda zorluklarla karsilasildiginin
gorilmesi

» Kooperatiflere yonelik &dnyargilarin yiksek olmasi ve
genclerde kooperatif taninirliginin disik olmasi da
kooperatiflerin yeni gelismelere uyum saglamasini ve
kooperatifciligin gelismesini engellemesi

» Kooperatifcilik imajinin Ulke genelinde gelistirilmesi,
kooperatif bilincinin artirilmasina ihtiya¢c duyulmasi

intiyaclar

* Toplumdaki kooperatif bilincinin ve farkindalhiginin
artirilmasi

» Kooperatif modelini GUlkemizde yayginlasmasi ve
kooperatiflesme oraninin artmasi

* Mevcut kooperatiflerin gliclenmesi

*12 ay slrecek olan projenin 2020 yili Ocak ayinda baslamasi éngdrilmektedir. Proje
sUresinin 3 ayl 6n hazirliklar icin ayrilmis olup, takip eden 12 ay slresince 12 ilde calisma
ziyaretleri gerceklestirilecektir.

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

A4. Glimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak

H4.1. GUmruk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay
yapilir hale getirilecektir.

BiDB, RYKGM

Hedefe Etkisi

(%)

Plan D6nemi

Baslangi¢

Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi

Raporlama
gl

PG 41.1: ik 4 saatte
glmriklemesi
tamamlanan ihracat
beyannamesi orani (%)

—
)]

84 6 ay

PG 4.1.2: ik 8 saate
gumriklemesi
tamamlanan ithalat
beyannamesi orani (%)

15 44 45 46 47 48 50 6ay | 1yl

PG 4.1.3: Turkiye’'nin
Sinir Otesi Ticaret
Endeksi Siralamasi

10 42 4 40 39 38 37 | 6ay | 1yl

PG 4.1.4: Toplam
Yetkilendirilmis YUkUimlu
StatUsUd Sahibi Firma
Sayist (kimdulatif)

20 415 | 475 | 500 | 525 | 550 | 575 | 6ay | 1yl

PG 4.1.5: ithalatta yukin
deniz limanlarinda
gumrik gdzetiminde
ortalama bekleme
sUresi (gun)

10 6,5 57 5] 4,4 3,4 26 | 6ay | 1yl
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PG 4.1.6: ihracatta
yUkin deniz
limanlarinda gimrtk
gbzetiminde ortalama
bekleme slresi (gln)

10 2] 1,8 1,6 1.4 11 0,8 | 6ay | vl

PG 4..7: ithalatta yUkin
kara kapilarinda gimrtk
gbzetiminde ortalama
bekleme sUresi (saat)

10 98 8,6 77 6,6 5] 38 | 6ay | 1wl

PG 4..8: ihracatta
yUkin kara kapilarinda
glmrik gbézetiminde
ortalama bekleme
sUresi (saat)

10 6.2 54 4,9 4,2 3,2 24 | 6ay | 1yl

Riskler

« GUmruk islemlerinin ¢cok aktorlt (Bakanliklar ve 6zel
sektorin etkisi) olmasi ve dlclimlerde sapmanin muhtemel
olmasi

e GUmrUk islemlerinin makro degiskenlerin etkisinde olmasi
(ulusal ve uluslararasi ekonomik, siyasi gelismeler) ve
Olcimlerde sapmanin muhtemel olmasi

*« AB mevzuatina uyum calismalarinin dinamik bir strateji
planini zorunlu kilmasi ve 5 yillik éngdrulerin zorlugunun
olmasi

* Politika belirleme ile uygulamayi saglama, gdzetme ve
dizeltme sorumluluklarinin ¢atismasindan dogan farklh
yaklasimlarin olmasi

Stratejiler

» Gerceklestirilecek proje/faaliyet calismalarinda Ticaretin
Kolaylastirilmasi taniminda yer alan standardizasyon-
uyumlastirma-seffaflik-basitlestirme- ilkeleri i1siginda
calisilacaktir.

e GUmrUk islemleri icin farkl kurumlardan temin edilen
belgelerin tek basvuru noktasindan elektronik olarak temin
edilmesine yodnelik calismalar tamamlanacaktir.

e Cumhurbaskanhdi 5 Yillik Tarkiye Stratejik Plani, 11. Kalkinma
Plani ve Yeni Ekonomi Plani (2020-2022) (YEP) belgelerinde
isaret edilen “gUmruk islemlerinin hizlandirilmasi” amacina
yonelik calisilacaktir.

e Uluslararasi indekslerde ortak olarak kullanilan “gtmrtkler”
Olclst calismalarda dikkate alinacaktir.

e Yetkilendirilmis YUkUmIU StatUsU sahibi firmalara
halihazirdaki dizenlemelerde saglanan kolayliklar hayata
gecirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar saglanacaktir.

e GUmrUk islemlerinde etkinligin artiriimasina ydnelik bilgi ve
iletisim teknolojilerinden azami 6l¢clide yararlanilacaktir.

« [thalat ve ihracat islemlerinde farkli Bakanlklarin
laboratuvarlarinda yapilan muUkerrer analizlerin énlenmesi
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

80.691.255 TL

Tespitler

» Halihazirda ithalat/gimrtkleme sUrelerinin aylik bazda
Olculiyor olmasi

e Halihazirda basitlestirme ve dijitallesme calismalarina iliskin
bir duyarliligin olusmus olmasi

¢ AB mevzuatina iliskin uyum calismalarinin devam ediyor
olmasi

e Lojistik ve tasimacilik konusuna iliskin yUksek bir
duyarlihgin hem kamu hem de 6zel sektdrde gelismis olmasi
e GUmruUk islemlerinde etkinligin artirilmasina yénelik olarak
bilgi islem teknolojilerinden yararlanilmasi ihtiyacinin artmasi
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intiyaclar

» Hedeflere iliskin farkindalik yaratilmasi

» Uluslararasi indekslere iliskin farkindalik yaratilmasi (merkez
ve tasra), aktorlere disen gobrevlere dikkat cekilmesi

» OlcUm sistemlerinin giincellenmesi ve sagdlik dlcimlerin
sUrdurulebilir olmasi

 Politika belirleme ile uygulama arasinda gucli uyumliu
bUtUnlesik anlayisin olusturulmasi, yetki paylasiminin acik ve
kisa sUrede belirlenmesi

e GUmrik hizmetlerinin basitlestiriimesi (mevzuat) ve
elektronik ortama aktarilmasina iliskin calismalara hiz
verilmesi

e Farkl kurumlarca yUratudlen kontrol, izin ve onay sUrecleri
ile bu islemler icin aranan belgelerin ilgili kurumlar tarafindan
yerindelik acisindan incelenerek daha rasyonel hale
getirilmesi ve dijitallesme ile birlikte blrokrasinin azaltilmasi
* GUmrUk hizmetleriyle ilgili farkh kurumlarca isletilen
otomasyon sistemlerinin entegre edilmesi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

A4. Glimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak

H4.2. GUmrik islemlerini konu alan dizenlemelere iliskin
bilgiye kolay erisim saglanacaktir.

Birim(ler) Blbe, PO
w = o
i~ £ =
Performans i g e ; £
Gostergeleri . ’8 2z o ==
[ BOl o - N M £ o>
2589 5 o 8 | 8 & | & | 8=
8 zdo ~ N N N N N xon
PG 4.2.1: GUmrUk e-bilgi
platformlarinin (GUmrik
e-bilgilendirme, GUmrik
Rehberi, Tarife Arama 100 50.000|70.00090.000|110.000130.000|, 6 ay | 1yl
Uygulamasi) Ziyaretci
Sayisi

Riskler

e GlUncelleme, sistem ve teknoloji destegdi, teknik destek
konularina iliskin sorumluluklarin Bakanlik disinda bir firmaya
birakilmasi

e Olusturulan ve calismalari devam eden platformlarda yer
alacak, yasal baglayiciligi olmayan bilginin ilgililerince dava
konusu edilmesi

e DUnyada artis gdsteren siber saldirilarin stratejik dnemi
olan kamu kurum ve kuruluslarini da hedef alabilmesi

Stratejiler

* GUmrlk e-bilgilendirme, GUmriuk Rehberi ve GUmrUk Tarife
Arama platformlarinin gelistiriimesine ve glincellenmesine
iliskin calismalara devam edilecektir.

* GUmrlk Rehberi internet sitesi, mukelleflerin ihtiyac
duyduklari temel bilgi ve belgelerin glncel, dogru ve

kolay anlasilabilir bir sekilde yayimlanmasinda etkin olarak
kullanilacaktir.

* Yeni Bilge Projesi hayata gecirilecektir.

 Ticaretin Kolaylastiriilmasinin taniminda yer alan seffaflik
ilkesi saglanacaktir.

e Uluslararasi indekslerde (DB, LPI) élcimlere konu edilen
“gUmrik mevzuatina kolay erisim” ilkesinin dikkate alinmasi
saglanacaktir.
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Maliyet Tahmini 37625 TL

e Belli basli gimrUk idarelerinin sayfalarina bakildiginda
bilgi paylasiminin éneminin anlasilmasi (Almanya, Fransa,
Amerika)

Tespitler * Mevzuatin 6ngorllebilirligi ve gimrik hizmetlerine iliskin
bilgilere kolay erisimin uluslararasi endekslere olumlu etki
yapabilmesi
* Sadece bu platformlara yogunlasacak uzman personelin

_ belirlenmesi

Ihtiyaglar

» Bu platformlara glincel, kaliteli bilgi/belge akisinin strekli
hale getirilmesi

A4. Guiimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak

H4.3. Kacakglilikla mlicadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit
ve yolcu hareketlerini kontrol ederek Ulke glvenligine katkida
bulunulacaktir.

Sorumlu Birim GMGM

Isbirligi Yapilacak RYTDSGM, DHDB

Birim(ler)
2 | )
X -
Performans i 2o = £
e . 0 O n ]
Gostergeleri Q2 acs o = =
[] o o 0 o - N M 1 0
8¢ 2% &8 0§ 0§ 8§ & g%
¥ Zdo N N ~ ~ ~ N xon
Spa(i/if'“ Yillikdenetim | 5 | 580 |2.508 | 2.758 | 3.033 | 3.336 | 3.669 | 6ay | 1yl
PG 4.3.2: Kacak Esya
Bazinda Uzmanlasmis 20 7 12 15 20 26 32 6ay | 1w

Veri Analiz Ekip Sayisi*

PG 4.3.3: Uluslararasi
Alanda YUratulen
Operasyon ve isbirligi
Sayisi

PG 4.3.4: Dedektor
Koépek Sayisi* (narkotik,
patlayici, cay-tatin,
asayis, nakit)

PG 4.3.5: Kacakcllikla
MUcadeleye Yoénelik
Teknik Sistem ve
Ekipman Sayisi

20 12 16 18 20 22 24 6ay | lvil

20 165 | 190 | 215 | 230 | 245 | 255 | 6ay | 1yl

20 817 | 907 | 917 | 927 | 937 | 947 | 6ay | 1yl

* BlUtce kaynaklarinda ve personel aliminda tasarruf tedbirleri
nedeniyle yasanabilecek kisitlamalar olmasi

¢ Birden fazla kurumun goérev alanina giren, koordinasyon
Riskler gerektiren ve ortak karar alinmasi gereken hususlarda
yasanabilecek gecikmelerin olmasi

* Vergi mevzuati ve oranlarindaki degisiklerden ve artislardan
kaynakli kacakellik girisimlerinin artma olasiliginin bulunmasi
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Stratejiler

» Risk odakli kontrol artirilacak, teknik sistemler ve bilgi islem
teknolojilerinden azami dlizeyde faydalanacaktir.

» Esya, tasit ve yolcu kontrollerinde ileri teknolojiye sahip
sistemler ve uygulamalar bUtce imkanlari cercevesinde
yayginlastirilacaktir.

* Kamu ve 6zel paydas kurumlar ile daha etkin calisilacak,
koordinasyonun gelistiriimesine katkida bulunulacaktir.

e GUmrUk kapilarinin modernize edilmesi icin gerekli
calismalara devam edilecektir.

* Veri Yonetimi ve Hedefleme Yazilimi Projesi hayata
gecirilecektir.

« [thalata bagimliligi azaltmak ve ihracati artirmak amaciyla
yerli Gretim ve dlnyadaki en iyi uygulamalar g6z éninde
bulundurularak teknoloji ve Ar-Ge yatirimlari kamu-ézel is
birligi modelleri ile gerceklestirilecektir.

* Glvenlik hizmetlerinde kullanilan arag, gerec¢ ve teknik
ekipmanda yerli Gretimin payi artirilacaktir.

e Uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasi, gimrik islemlerinin
hizlandirilmasi, kacak¢ihdin ve kacakciliktan kaynaklanan
gelir kaybinin engellenmesi icin gimrUk bilgi sistemleri
uctan uca bir bakis acisiyla ve bUyUk veri analizi, ileri analitik
yetkinliklerini de icerecek sekilde glclendirilecektir.

Maliyet Tahmini

410.426.178 TL

Tespitler

* GUMrUklG yer ve sahalarda teknik, idari ve beseri acidan
gelistiriimesi gereken alanlarin mevcut olmasi

* Merkez ve tasra birimleri arasinda zaman zaman
koordinasyon eksikliklerinin yasanmasi GUmrik Muhafaza
Kacakglilik istihbarat Mudtrltkleri (KIM) ve GUmrik
Mudurltklerinde gorevli bulunan personelin bagli bulundugu
idare icerisindeki yer degdisikligi ve gorev degisikliginden
dolayi egitim eksikliginin bulunmasi

e TUm kara, deniz, hava ve demiryolu sinir kapilarinda X-ray ve
diger teknik cihaz ve sistemler bulunmakla birlikte teknolojileri
strekli yenilemeye ihtiyac duyulmasi

* GUmruk kapilarinin ¢esitli sebeplerden dolayi standart bir is
akisina sahip olmamasi

e Farkli kurum ve kuruluslarin hazirladigi mevzuatin takip ve
uygulama zorunlulugunun bulunmasi ve séz konusu mevzuatin
oldukca karmasik ve sik degdisen bir yapiya sahip olmasi

intiyaclar

* Beseri ve teknik kapasitenin, dedektor kdpeklerin nitelik ve
nicelik olarak gelistirilmesi ve artirilmasi

* Personele verilen egitimlerin sUrekliliginin saglanmasi,
verilen egitime muteakip egitim alan personelin calismis
oldugu bélge mudirliginde calismakta olan gorevli
personele periyodik olarak tazeleme egitimi vermesi

« {lgili kurumlarla elektronik ortamda veri, bilgi ve belge
paylasiminin artirilmasi

e Kurumsallasma artis ve personel aidiyet duygusunun
pekistirilmesi adina personel politikalarinda liyakat ve
ehliyete verilen 6nemin arttiriimasi

*KUamulatif sayidir.
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A4. Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak

H4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan
kontrol sisteminde etkinlik ve secicilik artirilacaktir.

|$.b.ll’|lgl Yapilacak UAABGM, BIDB
Birim(ler)

2 | =)
X _
Performans i gy 3 £
Gostergeleri e |82<¢ o | ==
[] " o o o - I\ M 1 00
8¢ E¥3 &8 0§ § § § £ sz
s Z2do ~ ~ ~ ~ N N xan
PG 4.4.: ithalat kirmizi
hat orani (%) 35 132 12,8 12,4 12,0 1,7 1,3 6ay | 1yl
PG 4.4.2: ihracat kirmizi
hat orani (%) 35 3,5 3.4 3,2 31 2,9 28 | 6ay | 1vi
PG 4.4.3: Planli
sonradan kontrole tabi
tutulan firma sayisindaki 30 0 2 2 2 2 2 6ay | vl
artis orani (%)

« [c kaynak (teknik, beseri, fiziki kaynak) yetersizligi

* KonjonktUrel gelismelere bagli politika degisiklikleri

e Risk ydonetiminin sUrekli proaktif risk unsurlari ile karsi
karsiya olmasi

Riskler

¢ Risk temelli kontrollerin etkinlestirilmesi icin teknolojik
imkanlardan azami dlzeyde yararlanilacaktir.

« [darede analiz yetenegi artirilacaktir.

* Veri analizleri ve bilgi paylasimi neticesinde elde edilen
Stratejiler sonuclar degerlendirilerek ile sonradan kontrole agirlk
verilecektir.

e Dis ticaret islemlerinin daha analitik olarak
degerlendirilmesi icin kurumsal Karar Destek Sistemi yazilimi
gulincellenecek ve kapasitesi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini 43.119.886 TL

« GUmrUk islemlerine iliskin otomasyon sistemlerinin
Tespitler gelistirilerek islemlerin daha hizli gerceklestirilmesi
* Kontrollerde etkinligin artirilmasinin saglanmasi

*Veri madenciligi konusunda personelin egitilmesi ve

Ihtiyaclar farkindahgin artirilmasi

A4. Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak

H4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye
sUrecleri hizlandirilacaktir.

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
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Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
(%)

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi
Raporlama
Sikhgi

PG 4.5.1: Esyanin
tasfiyelik hale geldigi
tarih ile Tespit Tahakkuk
Belgesinin dUzenlendigi
tarih arasindaki sUre
(gln)

45 228 150 | 120 | 100 90 6ay | 1yl

PG 4.5.2: Esyanin Tespit
Tahakkuk Belgesinin
dizenlendigi tarih ile
tasfiye ydénteminin
belirlenmesi arasindaki
sure (gun)

20 118 70 60 50 40 30 | 6ay | 1wl

PG 4.5.3: Esyanin tasfiye
yoénteminin belirlendigi
tarih ile tasfiye
yoénteminin uygulanmasi
arasindaki stre (gln)

35 62 60 55 50 45 40 | 6ay | 1y

Riskler

» Tasfiye sUrecinde birden cok aktoérlin bulunmasi sonucunun
slrecte gecikme yasanmasi ihtimalini artirmasi

» Tasfiyelik hale gelen esyanin satis kabiliyeti olmayan, imhasi
kUlfetli vb nitelikte olmasinin tasfiye slrecini yavaslatmasi

Stratejiler

e Tasfiye Yonetimi Sisteminde yapilacak analizle tasfiye
sUrecini yavaslatan faktorlerin belirlenecek ve islemlerin
hizlandirilmasina yénelik dnlemler alinacaktir.

e Esya cinsi ve isletme bazinda yasanan muinferit problemlere
yoénelik calismalar yapilacaktir.

- ihtiyaca gore fiziki altyapi gelistirilecek ve insan kaynagi
kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak glclendirilecektir.

* 5607 Sayili Kacakcgilikla Mlcadele Kanununa Gore El
konulan Esya ve Alikonulan Tasitlara iliskin Uygulama
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik
Taslagl hazirlanmistir.

Maliyet Tahmini

29.451.864 TL

Tespitler

» Tasfiyelik esyanin niteligi ve insan kaynaklarinin sinirli
olmasinin strecin hizli ve glvenli sekilde islemesini
engellemesi

 Tasfiyelik hale gelen esyanin satis kabiliyeti olmayan
imhasinin kulfetli vb. nitelikte olmasinin tasfiye strecini
yavaslatmasi

ihtiyaclar

« Tasfiye Yonetimi Sisteminin degisen/farklilasan ihtiyaclar
cercevesinde gelistirilmesi

» Tasfiye Yonetimi Sisteminde veri analizi ve raporlama
kapasitesinin gelistirilmesi

« Tasfiye isletme Mudurliklerinin idari ve teknik kapasitesinin
gelistirilmesi
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A4. Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamak

H4.6. GUmruk islemleri uluslararasi dlizeyde gerceklestirilen
girisimlerle daha hizli ve kolay hale getirilecektir.

Isbirligi Yapilacak Tam Birimler

Birim(ler)
2 | D
X _
Performans i gy 3 £
Gostergeleri e |82<¢ o | ==
[} £ o ) o — I\ M € 00
8¢ E¥3 &8 0§ § § § £ sz
s Z2do ~ N ~ ~ N N (.47
PG 4.6.1: ikili dizeyde
ihracat/transit veri
degisimi Anlasma ve 25 s ! ! ! ! ! 6ay | vl
Protokol sayisi
PG 4.6.2:
Yetkilendirilmis yUkdmlu
(AEO) Karsilikl Tanima 25 4 1 1 1 1 1 6ay | 1w

Anlasma ve Protokol ve
Eylem Plani sayisi

PG 4.6.3: TIR Sisteminin
pilot projelerle
elektroniklestirilme
sdrecinin
yayginlastirilma orani
(%)

PG 4.6.4: ipekyolu -
Kervansaray Projesinde
sinir gecis islemlerinin
azaltilma orani (%)

25 30 50 60 70 80 100 | 6ay | 1yl

25 40 50 60 70 80 100 | 6ay | 1yl

* Muhatap Ulkelerle siyasi iliskilerde olumsuz gelismeler
yasanmasi

Riskler  Bilgi teknolojileri kaynakli teknik sorunlarin yasanmasi

e Paydaslarin sorumlulugu altindaki gerekliliklerin ve hukuki
zeminin zamaninda gerceklestirilememesi

* Yeni kapi acllmasina iliskin ikili dizeyde Anlasma
mUzakeresi yUritllecek ve kapinin yer tespitinden,
aciimasina kadar gecen slrecte koordinasyon saglanarak
Stratejiler mUzakere yoluyla uluslararasi yasal dayanak tesis edilecektir.
* Bilgi islem teknolojilerinden azami dlzeyde
faydalanilacaktir.

« ipekyolu - Kervansaray Projesi’ne islerlik kazandirilacaktir.

Maliyet Tahmini 20.423.616 TL

* Komsu uUlkeler ile gimrik islemlerinde uyumlulugun
saglanmasi, islemlerin basitlestirilmesi, mikerrer

Tespitler uygulamalarin énlenmesi ve bekleme maliyetlerinde azalma
saglanmasi

* BM dahil Ulke, 6rglt ve kuruluslarla isbirligi yapiimasi

* Koordinasyon faaliyetlerinin etkin stGrdUrdlmesi
Ihtiyaglar e GUmrUk hizmetlerinin etkin sunulmasi, dis ticarette sUrenin
kisalmasi ve lojistik sUrecinin daha etkin bir hale gelmesi
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AS. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bdlgesel,
Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve
isbirligimize Yén Vermek

H5.1. “Yeni Urln, yeni pazar, yeni ihracatcl” ve kiresel tedarik
zincirlerinden daha fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik
olarak, pazara giris eylem planlari uygulamaya gecirilecek

ve pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin ¢ézime
kavusturulmasi desteklenecektir.

UAABGM

Tam Birimler

Birim(ler)
2 g )
Performans ﬁ 2o 5 g
Gostergeleri e |82:¢ o | ==
[ "o o o - N M € o0
3g|8%9 5 | 8 8 8| &8 £ | &%
I amAQ N N N N N N X wn
PG.5.1.1: Ulke/pazarlar
Ozelinde uygulamaya
gecirilecek eylem 40 - 4 5 6 7 8 6ay | 1wl
planlari sayisi
(kimulatif)
PG 5.1.2: DTO’de istirak
edilen dava ve dava 20 17 4 5 6 6 6 6ay | 1wl
sUreclerinin sayilari
PG 5.1.3: DEIK ile
isbirligi halinde yapilan 20 35 40 45 50 50 50 6ay | 1w
etkinliklerin sayisi
PG. 5.1.4:
Gerceklestirilen KEK ve 10 15 19 22 22 22 22 6ay | 1wl
JETCO toplantilari sayisi
PG 5.1.5: Ihracat
pazarlarimizdaki
teknik mevzuat
degisikliklerinin DTO
Ticarette Teknik 10 | 3905/ 6100 | 9500 | 12900/ 16300| 19700| 6ay | 1l
Engeller Anlasmasi ve
AB ile GUmruk Birligi
cercevesinde ilgili
taraflara bildirim sayisi
(Kumulatif)
» Bazi muhatap komsu Ulkelerin DTO (yesi olmamasi
* Muhatap Ulkelerdeki ekonomik ve siyasi kosullarin
Riskler kotllesmesi
« Klresel ve bélgesel rekabet karsisinda korumaci
politikalarin éne cikmasi
« {Igili Ulkelerdeki teknik mevzuat degisiminin olmasi
* Muhtelif Ulkelerde pazara girisi etkileyen teknik
duzenlemeler hakkinda firmalarimiz bilgilendirilecek ve
firmalarin karsilastiklari engelleri iletmeleri tesvik edilecektir.
* Muhatap Ulkelerdeki firmalarin bulunduklari tGlkelerdeki
.. hukuki ¢cerceveyi daha etkin kullanmasi icin desteklenmesi
Stratejiler

saglanacaktir.

» Ticarette teknik engellerle ilgili uluslararasi platformlardaki
calismalarin takibi yapilacaktir.

« Ulkemiz icin ®&nem arz eden mal ve hizmet ihracatina
yonelik diplomatik cabalar artirilacaktir.
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Maliyet Tahmini 65.275.322 TL

* Muhatap Ulkelerdeki ekonomik ve siyasi kosullardaki
degisimin kontrol edilememesi

« [dari ve teknik diizenlemelerin yeterince takip edilmemesi
veya dikkate alinamamasi

e Firmalarin ilgili Glkelerdeki mevzuati takiplerinin yetersiz
olmasi

» Ticarette teknik engeller ile ilgili farkindaligin yeterli
dizeyde olmamasi

Tespitler

e TUrkiye’'nin uluslararasi kuruluslardaki etkinliginin artirilmasi
e TUrkiye’'nin ihracat pazarlarinda karsilastigi engellerin
sistemik olarak takibi ve asilmasi

» Ticarette Teknik Engeller sitesinin daha etkin kullanilmasi ve
Gye sayisinin artirilmasi

e GUclU bir uluslararasi hukuk bilgisi ihtiyaci

e Ticaretin kolaylastirilmasi ve serbestlestiriimesi icin caba
goOsterilmesi

ihtiyaclar

AS. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bolgesel,
Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve
isbirligimize Yén Vermek

H5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin
iyilestirilmesi ve adil rekabet ortaminda calismalarinin
saglanmasi amaciyla ikili, bélgesel, coklu ve ¢cok tarafli
platformlarda yabanci Ulkeler ile diyalog glclendirilecektir.

L el TS TUm Birimler

Birim(ler)
] = o)
K™ QE’ = ]
Performans i c Y a E
. R 0 O ]
Gostergeleri 9 R © s
[] "o o o - N M 1 0
s 522 8 § § § § s &=
¥ zdo N N ~ ~ ~ N xon

PG 5.2.1: Dlzenlenen
Ust dlzey ikili, bélgesel,
coklu ve cok tarafli
temas ve faaliyetler ile
kurumsal toplantilarin
(KEK ve JETCO) sayisi

PG 5.2.2: imzalanan
ticaret, ekonomik,
teknik isbirligi
anlasmalari ile tercihli
ticaret ile hizmet ticareti
anlasmalarinin sayisi

70 105 m 116 121 126 131 6ay | 1yl

30 2 2 2 - 1 1 6ay | lvil

* Muhatap Ulkelerdeki ekonomik ve siyasi kosullarin kétllesmesi
« Uye Ulkelerin ilgisinin azalmasi nedeniyle bélgesel
orgltlerin faaliyetlerinde aksamalarin meydana gelmesi

* Mevzuat farkhliklarin kisa sGrede giderilememesi

e Tercihli Ticaret Anlasmalarinin kapsaminin dar kalmasi

e Muhatap Ulkeler ile ticari beklentilerin uyusmamasi

Riskler
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Stratejiler

* Hedef pazarlarda is ve yatirim ortaminin tanitiimasina
yonelik faaliyetler artirilacak, Tercihli Ticaret Anlasmalarinin
sonuclandirilmasi tesvik edilecektir.

» Gelismekte Olan 8 Ulke (D-8) Tercihli Ticaret Anlasmasinin
tum taraf Ulkelerce uygulanmaya baslanmasi icin girisimlere
devam edilecektir. iiIT Uyesi Devletler Arasinda Tercihli
Ticaret Sistemi (TPS-OIC) ve Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT)
Ticaret Anlasmasi gibi bdlgesel ticaret anlasmalarina islerlik
kazandirmak Uzere Uye Ulkeler nezdinde gerekli girisimlerde
bulunulacak ve s&z konusu anlasmalarin Ulkemizde uygulama
zemininin olusturulmasi saglanacaktir.

» Klresel ve bdlgesel ekonomik ve ticaretle ilgili isadamlari
dernekleri ile isbirligi artirilacak, is Konseylerinin daha faal
hale gelmesi ve daha sik toplanmasi saglanacaktir.

* Firmalara saglanabilecek hukuki danismanlik hizmetleri
artirilacak, hedef Ulkelerle ikili bazda Ust dlzey gérismeler
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

22.527.646 TL

« [kili ve cok tarafli platformlarda politika tretilmesine daha
fazla katki saglanmasi

» Klresel ve bodlgesel siyasi gelismelerin ekonomi ve ticaret
Uzerindeki etkisinin artmasi

Tespitler e Artan korumacilik egilimlerinin olmasi
e Uluslararasi gelismelerin ve mevzuat degisikliklerinin
firmalarca yeteri kadar takip edilememesi ve uyum
slrecindeki sorunlarin olmasi
* Cok tarafli ve bolgesel kuruluslardan daha etkin
yararlaniimasi
* Ticaretin kolaylastirilmasi ve serbestlestirilmesi icin caba
goOsterilmesi
P » Korumacilhiga karsi uluslararasi platformlarda ortak tutum
Ihtiyaglar

gelistirilmesi

» Uluslararasi mevzuat degdisikliklerinin glincel olarak takibi
ve ulusal mevzuatla koordinasyonunun saglanmasi

* Kurumsal diyalog mekanizmalarinin isleyisinin dldzenli hale
getirilmesi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

AS5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bdlgesel,
Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve
isbirligimize Yén Vermek

H5.3. TUrkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut GUmruk
Birligi ile tarim Urlnlerine iliskin tercihli rejimin dizgln ve
etkin isleyisi saglanacak ve GUmrUk Birligi’nin glincellenmesi
calismalari strdtrulecektir.

UAABGM

TUm Birimler

Birim(ler)
@ E 5
~ —
Performans i gy b £
Gostergeleri 2 ’8 2z o -
) cR0 o o - IN M £ 0o
98 589 5 o | 8 | 8 | & | 2 | &Y
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PG 5.3.1: GUmrukler
alaninda AB 25 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | 6ay | 1yl
mUktesebatina uyum Y Y
orani (%)
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PG 5.3.2: GumrUk Birligi
ve AB ile tercihli ticari
iliskiler kapsaminda
yurattlen/katilim
saglanan faaliyet sayisi

50 13 13 1 13 n 13 6ay | 1vil

PG 5.3.3: GUmrUk
Birligi’'nin
glncellenmesine
yonelik AB ve AB
Ulkeleri ile yapilan
toplanti/muzakere
saylsl

25 1 6 6 6 6 6 6ay | 1yl

Riskler

e Avrupa Birligi ile siyasi iliskilerde olumsuz gelismeler
yasanmasi

« Uye Ulkelerin olumsuz tutumlarinin GUmrik Birligi’nin
glincellenmesi slrecini sekteye ugratmasi

* Sektodrel ve kurumsal hassasiyetlerin GUmruik Birligi’nin
uygulanma ve glincellenme slrecini olumsuz etkilemesi

« GUmrUk Birligi kapsaminda ilgili alanlarda AB mevzuatina
uyum saglanamamasinin ticaretimizi olumsuz etkilemesi

* AB GUmrUk Mevzuatinin Ustlenilmemesi halinde, ticaret
erbabinin AB pazarinda ve AB’nin STA imzaladidi Ulkelerde
rekabet glclnlin azalmasi

¢ Personelin diger cari isleri nedeniyle mevzuat takibatina
tam olarak yogunlasamamasi

e Farkh birimler arasi koordinasyon sikintisi

Stratejiler

e GUmruk Birligi’nin isleyisinin iyilestirilmesi ve tercihli ticari ve
ekonomik iliskilerin kapsaminin genisletiimesine ydnelik olarak
AB ile GUmrUk Birligi’nin glincellenmesine ydnelik calismalar
strdUrulecektir.

e GUmruk Birligi’nin etkin isleyisi icin ilgili alanlarda Glkemizin
AB mevzuatina es zamanl uyum saglanacak ve uygulama
iyilestirilecektir.

« ilgili paydaslarin GUmrUk Birligi giincelleme stirecine
desteginin devami icin isbirligi ve koordinasyon strdlrUlecektir.
* Birlik GUmrik Koduna uyum saglanacaktir.

* Birlik GUmruk Koduna iliskin uygulama yonetmeliklerine uyum
saglanacaktir.

* AB’nin tercihli mense kurallarina tam uyum saglanacaktir.

¢ Birlik GUmriuk Kodu’nun uygulanma platformunu olusturan
mevcut projeler tamamlanacak ve yeni projeler hayata
gecirilecektir.

Maliyet Tahmini

33.418.482 TL

Tespitler

* GUmruk Birligi'nin daha islevsel bir yapiya kavusturulmasi

ve kiresel ticari egilimlere uygun hale getirilmesi icin GUmrik
Birligi'nin glincellenmesi intiyacinin dogmasi

* Tam Uyelik yolunda bir asama olarak tesis edilen GUmruk
Birligi kapsamindaki yapisal sorunlarin ¢cézUmuantn Gyelik
mUzakerelerinde yasanan tikanma nedeniyle aciliyet kazanmasi
« Ulkemizin Gcinct dlkelerle kapsamli Serbest Ticaret
Anlasmalari imzalarken AB ile ikili tercihli ticari iliskilerinin mal
ticareti ile sinirli kalmasi

* AB GUmrUk Mevzuatinin olduk¢a genis kapsamli olmasi

* Mevzuatta degdisiklik olmasi halinde, GUmrik Birliginin dizgln
bir sekilde isleyebilmesi acisindan ivedilikle uyum saglanmasinin
gerekmesi

« flgili tim birimlerin mevzuati ve bundan kaynaklanan basta
elektronik olmak Uzere tUm glmrik uygulamalarini yakindan
takip ederek ivedilikle hayata gecirmesinin blyUk énem tasimasi
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intiyaclar

» TUrkiye ile AB arasindaki ticari ve ekonomik iliskilerin
gelistirilmesi, AB ile mevcut GUmradk Birligi'nin isleyisinin
iyilestirilmesi; tarim tavizlerinin karsilikli olarak gelistirilmesi;
tercihli ticari ve ekonomik iliskilerin kamu alimlari, e-ticaret
ve hizmetleri kapsayacak sekilde genisletilmesi

» Teknik Mevzuati uyumlastirmaktan ve uygulamaktan
sorumlu yetkili kuruluslarin mimkdn oldugunca es zamanl ve
tam olarak ilgili AB mevzuatina uyum saglamasi

* AB ile Turkiye arasinda GUmrUk Birligi iliskisi ya da tercihli
tarim ticareti cercevesindeki sorunlarin ¢c6zUmu icin Ust
dlzey siyasi irade gerekmesi

« {lgili tim paydaslarin Gumruk Birligi’nin glincellenmesi
slrecine desteginin sirmesi

« {lgili tim birimlerde uzman personelin mevzuati ve
uygulamalari kesintisiz bir sekilde takip etmesi

* Personelin diger cari islerinin yani sira mevzuat takibine de
yogunlasmasinin saglanmasi

* BGK ve uygulama htkUmlerinin tam olarak uygulanabilmesi
acisindan Bakanhgimizin elektronik altyapisinin bilgi islem
teknolojileri bakimindan en Ust seviyede glncel tutulmasi ve
Yeni Bilge Projesi kapsaminda yUrGtUlen ¢alismalarin AB’nin
bilgi teknolojileri calismalariyla uyumlu ilerlemesi amaciyla
Avrupa Komisyonu ile irtibata gecilmesi

* Yeterli finansal kaynagin ayrilmasi

A5. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin I$|§|n_da; ikili, Bolgesel,
Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik lliskilerimize ve
isbirligimize Yén Vermek

H5.4. Uclincl Ulkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA)
mUzakereleri baslatilacak, mevcut anlasmalarin yeni nesil STA
anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve akdedilen
STA’larin isleyisi takip edilecektir.

Sorumlu Birim UAABGM
Is_b_lrllgl Yapilacak IHRGM, ITHGM
Birim(ler)
w = o
= £ =
Performans i g e ; £
Gostergeleri e 182:¢ o | = -
[} cRo o o - I\ M £ 02
8g 523 8 8§ § & § | 2 &%
T zdo ~ N N N N N xon
PG 5.4.1: Akdedilen veya
glncellenen STA sayisi 40 s 4 s 3 3 ! 6ay | vl
PG 5.4.2: STA
akdedilmesi ve
meveut STAlarin 60 | 31 | 34 | 14 6 4 3 | 6ay | 1wl
glncellenmesine
yénelik gerceklestirilen
muzakere sayisi

Riskler

* Muhatap Ulkenin siyasi durumundan kaynaklanan
aksakliklarin mtzakereleri sekteye ugratmasi

» Taraflar arasinda uzlasiya varilamamasi nedeniyle
mUzakerelerin askiya alinmasi

» Paydaslarin STA kapsaminda verilecek tavizlere karsi
citkmasi

» Belirli paydaslarin mlUzakerelerde acilima diren¢ gdstermesi
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* Muhatap Ulkelerle karsilikli yarar esasina dayali olarak
STA’lar akdedilmesine yonelik calismalar yurtttlecektir.

* Mevcut STA'larin dUnyadaki egilimler dogrultusunda yeni
Stratejiler alanlari da icerecek sekilde gelistiriimesine yénelik calismalar
yUratalecektir.

e Paydaslarin Ulkemiz STA'larina yonelik farkindaliginin
artirilmasi amaciyla bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 39.346.040 TL

e Akdedilen STA’larin, muhataplarimiz pazarina tercihli erisim
ve AB’li ihracatcilarla esit rekabet kosullarini saglamasi

e STA'larin sagladigi ihracat artisinin, ekonomik blylmeye de
katkida bulunmasi

Tespitler

« Uctincu dlkeler ile ekonomik iliskilerin gelistirilmesi

* STA yapilan Ulke sayisinin artirilmasi. Mevcut anlasmalarin
yeni nesil STA’lara uygun sekilde kapsaminin genisletilmesi

* ABD, Kanada, Japonya, Tayland gibi Ulkelerle STA slrecinin
ihtiyaclar baslatiimasi/sonucglandiriimasi icin, acilima dair endise
bulunan tarim ve kamu alimlari gibi alanlari mizakere etmeye
hazir olunmasi

« {Igili kurumlarin gérev alanlarina giren konularda acilim
saglamaya hazir olmasi

AS. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel,
Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve
isbirligimize Yon Vermek

H5.5. GUvenli Grln arzinin saglanmasina yonelik teknik
mevzuat uluslararasi yukimltltklerimiz g6z 6ninde
bulundurularak gelistirilecektir.

isbirligi Yapilacak )
Birim(ler)
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PG 5.5.1: AB mevzuatina
uyum amaciyla
glncellenerek sevk 25 1 2 2 0] 0 0 3ay | 6ay
edilen mevzuat taslagdi
sayisl
PG 5.5.2: Koordinasyon
faaliyeti yarattlen 25 30 15 15 15 15 15 Jay | 6ay
teknik mevzuat sayisi
PG 5.5.3: Mevzuata
yoénelik bilgilendirme 25 10 10 10 10 10 10 3ay | 6ay
faaliyeti sayisi
PG 5.5.4: AB
Komisyonuna Bildirilen o5 a5 46 a7 48 49 50 3ay | 6ay
Onaylanmis Kurulus
Sayisi (kimulatif)
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* Mevzuat hazirlama slUrecinde AB mevzuatinin yenilenmesi
* Avrupa Komisyonu ile gérUs alisverisinde olasi gecikmelerin

Riskler yasanmasi
* Yetkili kuruluslarin gincel AB mevzuatini uyumlastirmada
gecikmesi
» Paydaslarla isbirligi gelistirilecektir.
* TUm paydaslari bilgilendirme ve bilinclendirme faaliyetleri
yapilacaktir.
* Dis Ticarete konu Urlnlerin ilgili teknik dGzenlemeye
Stratejiler uygunlugunun belgelendirilmesine iliskin her tlrll faaliyeti

ifade eden uygunluk degerlendirmesine iliskin etkinlikler
izlenecektir.

* Uygunluk degerlendirme sektodrinde faaliyet gosteren
firma, kurum ve kuruluslarin kayit altina alinmasi, takibi ve
izlenmesine ydnelik mekanizma olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini

27.922.662 TL

Tespitler

* Mevcut mevzuatin ihtiyacglari tam olarak karsilamamasi
« “Urtin Glvenligi ve Teknik Dlzenlemeler Kanunu Taslagi”nin
ivedilikle yasalasmasi ihtiyacinin bulunmasi

ihtiyaclar

* Mevzuatin ihtiyaclari tam olarak karsilayacak sekilde
glncellenmesi

* Taslak Kanunun yasalasmasiyla birlikte uygulama
Yoénetmeliklerinin glncellenmesi

* Uygunluk degerlendirmesi uygulamalarinin takibine dair bir
yap! ihtiyaci

» Uluslararasi iyi uygulama orneklerinin takibi ve incelenmesi
* Turk uygunluk degerlendirmesi sektérinin mali olarak
desteklenmesi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

AS. Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bdlgesel,
Coklu ve Cok Tarafli Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve
isbirligimize Yén Vermek

H5.6. Ticaretin Kolaylastirilmasi Turkiye Stratejisi ve Revize
Bes Yillik Eylem Plani (2019-2023) uygulamaya konulacaktir.

UAABGM

TUm Birimler

Birim(ler)
2 g )
x —
Performans i gy 3 £
Gostergeleri R~ o | ==
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PG 5.6.1: DUnya Bankasi
“Is Yapilabilirlik Raporu”,
“Lojistik Performans 100 47 47 43 43 40 40 6ay | 1wl
Endeksi’nde
ivilestirilme sira sayisi

 Ticaretin Kolaylastirilmasi TUrkiye Stratejisi ve Bes Yillik
Eylem Plani ilerlemelerinin paydaslarin performansina bagl
olmasi

Riskler « ic kaynaklarin planda &éngdrilen faaliyetleri karsilamakta
yetersiz kalmasi
* Kurumlarin ortak proje yapma aliskanliginin olmamasi
Stratejiler * Ticaretin Kolaylastiriimasi Koordinasyon Komitesine kamu

ve Ozel sektdérin aktif katihmi saglanacaktir.
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Maliyet Tahmini

2.903.955TL

« Turkiye’nin 2018 yilinda Dinya Bankasi is Ortami Sinir Otesi
Ticaret Endeksinde 71 inci sirada yer almasi

Tespitler e TUrkiye’nin Dlnya Bankasi 2018 Yil Lojistik Performans
Endeksi GUmruUkler kiyaslamasinda 58 inci sirada yer almasi
e Ticaretin Kolaylastirilmasi alaninda Ulkemizdeki iyilestirme
. alanlarinin belirlenerek uluslararasi en iyi uygulamalarin,
Ihtiyaglar

Ozel sektdr paydaslarinin da istiraki ile yerinde incelenmesi

ihtiyacinin olmasi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

A6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz
Yatirim Potansiyelinin Gelistirilerek Rekabetgi Yatirimlarin
Yapilmasina Katkida Bulunmak

H6.1. Serbest Bolgelere, Ulke ekonomisinin ihtiya¢c duydugu
stratejik ve ylksek katma degerli yatirimlar cekilerek
Ulkemizin rekabet gliclne saglanan katki artirilacaktir.

SBYYHGM

Hedefe Etkisi
(%)

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhdi
Raporlama
Sikhgi

PG 6.1.1: Serbest
boélgelerden yurtdisina
yapllan satislarin toplam
serbest bdlge ticaret
hacmi icerisindeki payi
(%)

30 38 40 46 Tyil

PG 6.1.2: Serbest
boélgelerdeki Gretim
ruhsati sayisinin toplam
ruhsat sayisina orani (%)

40 Tvil

PG 6.1.3: Serbest
boélgelerin tanitimi
amaciyla yurt ici ve
disinda dizenlenen/
istirak edilen etkinlik
sayisi (Kimulatif)

Tyl

Riskler

* Global ve bdlgesel glvenlik risklerinin yabanci yatirimcilari
olumsuz ydnde etkilemesi

* Mevzuat revizyonlarinda kurumlar arasi mutabakat
saglanamamasi

Stratejiler

e Faaliyet ruhsati miracaatlarinin degerlendirilmesinde
yUksek katma degerli Gretim konulu faaliyetlere dncelik
taninacaktir.

* Serbest boélgelere yonelik maliyet avantaji yaratabilecek
uygulamalar gelistirilecektir.

* Serbest boélgelere yatirimci cekmeye yonelik tanitici
faaliyetler serbest bdlge kurucu isletici firmalar ile koordineli
olarak yogunlastirilacaktir.

Maliyet Tahmini

900.013 TL
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» Serbest bdlgelerin kapasitelerinin girisimcilerimizce daha
fazla kullanilmasi

Tespitler » Serbest boélgelerin ticaret hacminin Turkiye’nin dis ticaret
hacmine oraninin yeterli dizeyde olmamasi
* YUksek teknolojili Grlnlere yonelik yatirimlari Glkemize
cekmek Uzere serbest bolgelerin cazibesinin artiriimasi
- « {lgili kurum ve kuruluslar arasinda daha etkin isbirligi ve
Ihtiyaglar

koordinasyon saglanmasi
* Yeni serbest bdlge kurulmasina uygun konum ve altyapiya
sahip yatirim alanlarinin tespit edilmesi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

A6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz
Yatirim Potansiyelinin Gelistirilerek Rekabetgi Yatirimlarin
Yapilmasina Katkida Bulunmak

H6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime yonelik
teknolojik ve Ar-Ge’ye dayali faaliyetler artirilarak tlke
ekonomisine katki saglanacaktir.

SBYYHGM

Hedefe Etkisi

(%)

Plan D6nemi

Baslangi¢

Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi

Raporlama
gl

PG 6.2.1: Ar-Ge konulu
ruhsatlar kapsaminda
yapilan ticaret hacmi
(milyon USD)

30 62 65 70 75 81 85 6ay | 1wl

PG 6.2.2: Serbest
boélgelerdeki Ar-Ge
konulu ruhsat sayisi

30 23 25 27 29 32 35 6ay | 1wyl

PG 6.2.3: Yuksek
Teknoloji Odakli ihtisas
Serbest Bolgeleri
Kurulmasi Durumunda
Serbest Bbélgelerden
Yurtdisi Yonl
Gerceklestirilen Ticaret
icerisinde Orta-YUksek
ve YUksek Teknoloji
UrUnlerinin Payi (%)

40 58,4 | 59,01 | 60,01 | 61,52 | 63,44 | 6579 | 6ay | 1vil

Riskler

e Benzer avantajlarin, Turkiye icerisinde de saglandidi
uygulamalarin olmasindan dolayi yatirimcilarin serbest bolge
yerine diger uygulamalara yonelmesi

Stratejiler

* Ar-Ge konulu faaliyet ruhsati mUracaatlari 6zendirilecektir.
Bu kapsamda, Tubitak-MAM Teknoloji Serbest Bélgesi’nde
Ar-Ge konulu ruhsat mlracaat Ucretleri %80 oraninda
indirilmistir.

» Serbest bdélgelere yatirimci cekmeye yonelik tanitici
faaliyetler serbest bolge kurucu isletici firmalar ile koordineli
olarak yogunlastirilacaktir.

» Serbest bdlgelere stratejik ve yUksek katma degerli
yatirimlar ¢ekilerek Ulkemizin rekabet glclne saglanan katki
artirilacak, bu bélgelerde katma degerli Gretime yonelik
teknolojik ve Ar-Ge’ye dayall faaliyetler desteklenecektir.
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Maliyet Tahmini

900.013 TL

e Calisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve teknolojik altyapi
kapasitesinin glc¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulmasi

Tespitler e Girisimcileri Ar-Ge konusunda serbest bélgelerin cekiciligi
konusunda bilgilendirme ihtiyaci
* YUksek teknolojili Grlnlere yonelik yatirimlari Glkemize
P cekmek Uzere serbest bolgelerin cazibesinin artirilmasi
Ihtiyaglar

« {lgili kurum ve kuruluslar arasinda daha etkin isbirligi ve
koordinasyon saglanmasi

A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.1. Kurumsal altyapi guncel ihtiyaclar dikkate alinarak
gelistirilecektir.

isbirligi Yapilacak

GMGM, BIDB, RYTDSGM

Birim(ler)
Z2 |E D
x —
Performans i gy 3 £
Gostergeleri e |82« o | ==
[ "o 0 o - I\ %] £ o
$558% 5 | o o8 | 8 | 8| & | 8=
s Z2do ~ « ~ ~ N N xan
PG 7.1.1: Fiziki altyapinin
ve ekipmanin ihtiyaci 35 75 80 85 90 95 95 6ay | 1wl
karsilama orani (%)
PG 7.1.2: Modernize
edilen Bakanlik bina, 35 - - 3 2 1 13 6ay | lvil
tesis, lojman sayisi
PG 71.3: Yap-islet-
Devret Modeli ile
Modernize Edilen 30 | - 2] 3 ! 3 - | Gay vl
GUmrik idaresi Sayisi

Riskler

« Ust ydnetim degisiklikleri, btrokratik islemler ve karar
degisikliklerinin olmasi

* Mevcut ddeneklerin ihtiyaci karsilayamamasi

* Mevzuattan kaynaklanan sorunlar nedeniyle yapim islerinin
gerceklestiriiememesi veya 6nemli gecikmeler yasanmasi

Stratejiler

e Kamu-06zel isbirliginden yararlanilacaktir.

e Alternatif modernizasyon modelleri olusturulacaktir.

e Altyapi yatirim ihtiyacinin énceliklendirilmesi ve dncelikli
altyapi ihtiyacinin karsilanmasi saglanacaktir.

« GUmrUk idarelerinde islem hacimleri ve ihtiyaclarin tespitine
yonelik ettt yapilarak gimrik idareleri ve kapasiteleri
optimize edilecektir.

« GUmrUk kapilari ve idareleri; islemlerin en hizli ve dogru
bicimde tamamlanmasina imkan veren yeniden kurgulanmis
is akis slrecleri dogrultusunda modernize edilecek ve yeni
hizmet tesislerine kavusturulacaktir.

Maliyet Tahmini

1.686.818.000 TL

e GUmrUk idarelerini yenileme ihtiyaci olmasi

Tespitler e Calisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve altyapi kapasitesinin
glclendirilmesi ihtiyaci olmasi

) e Fiziki calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Ihtiyaglar * Merkez ve tasra teskilatinda onceliklerin ve ihtiyaclarin

tespit edilmesi
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Performans
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A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.2. Bakanligimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli
ve glvenli hizmet sunumuna olanak saglanacaktir.

Hedefe Etkisi
(%)

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi
Raporlama
Sikhgi

PG 7.2.1: Merkez ile
sinir kapilarr arasindaki
baglantinin 4,5G

GSM teknolojisiyle
yedeklenmis lokasyon
sayisl

30 0] 6 10 14 18 20 6ay | 1wl

PG 7.2.2: Siber GUvenlik
Operasyon Merkezinin
kurulmasi(ylzde)

30 0 100 6ay | 1yl

PG 7.2.3: Bakanligimiz
is Sarekliligi Merkezinin
kurulmasi

40 0 100 6ay | Tyil

Riskler

* Siber glvenlik gibi 6zellesmis alanlarda uzman personel
istihdam edilememesi

* YUklenici firmalarin taahhUtlerini zamaninda ve istenen
nitelikte gerceklestirememesi

Stratejiler

* Bilisim sistemlerinin hizinin ve kapasitesinin artirilarak
memnuniyet orani artirilacaktir.

* Uygulamalarin e-Devlet platformuna tasinmasi ve
mobil uygulamalarin yayginlastiriimasi yolu ile Bakanlik
hizmetlerine erisim kolaylastirilacaktir.

* Ag cihazlarinin glUvenlik ve sUreklilik standartlarini
karsilayacak sekilde degdistirilmesi ya da glncellenmesi
saglanacak ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sisteminin yeni yapilya uygun hale getirilerek yeniden
belgelendirilecektir.

* Veri analizi agisindan énem ve fayda tasiyan uygulamalara
ait veriler Karar Destek Sistemi’ne alinacaktir.

Maliyet Tahmini

557.661.600 TL

Tespitler

* Bakanligimiz hizmet alaninin genislemesi ve personel
sayisinin artmasi ile birlikte mevcut hizmetlerin elektronik
ortama alinmasi sonucu bilisim sistemlerine olan talebin
artmasi

* Bilisim sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasi sonucu
siber tehditlerin strekli artmasi

* Bilisim sistemlerinin strekli olarak gelismesi ve
karmasiklasmasl sonucu uzman personele olan ihtiyaci
artirmasi

intiyaclar

« ihtiyaclarin analizi, projelendirilmesi ve énceliklendirilmesi
* Gerekli donanim ve yazilimlarin tedarik edilmesi

* Projelerin uygulanmasi, takibi ve uygulama sonrasi
isletilmesi
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Amag¢ A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.3. Bakanlik Birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda
olusturulacak etkili ve yenilikci insan kaynaklari politikalariyla
personelin nitelikleri artirilacaktir.

isbirligi Yapilacak

TUm Birimler

Birim(ler)
= _ 5
g £ =
Performans i 2o = £
e . 0 O n ]
Gostergeleri 2 acs o = =
) 80| g o - o ) £ 6
fg 522 8§ 8 § & & s3
 ado N N N ~ ~ N xon
PG 7.3.1: Bakanligimiz
personeline lliskin 40 | - 40 | 25 | 15 | 10 | 10 |6ay | 1yl

mevzuatin yeniden
dizenlenme orani (%)

PG 7.3.2: Verimliligi
Artirma Egitimlerine 30 |4.000|5.000|5.500 |6.000|6.500|7.000| 6ay| 1vi
katilan katilimci sayisi

PG 7.3.3: Egiticilerin
egiticilik becerilerinin
gelistirilmesine ydnelik 20 1 1 1 2 2 2 6ay | 1vi
dlzenlenen egitim
programi sayisl

PG 7.3.4: Yapilan
uzaktan-cevrimici 10 1 2 3 5 7 7 6ay | 1w
egitimlerin sayisi

* Mevzuat degisikliginin gereken slrede yapilamamasi, diger
kurumlarin ¢calismalariyla esgidim saglanamamasi

* Bltce kisitlamalari ve tasarruf tedbirleri cercevesinde
yeterli egitim olanaklarinin saglanamamasi

¢ Planlanan Uzaktan Egitim ile baslatilan yeni dénemin
beraberinde getirecedi tecrtibe/pratik eksikliklerinin olmasi
e Mevcut bilgi islem altyapisinin uzaktan egitim sistemini
desteklememesi

Riskler

* Personel ihtiyaci belirlenerek, ihtiyvac duyulan sayi ve
Ozelliklerde personel istihdami saglanacaktir.

* Bakanlik personeli hakkinda uygulanan mevzuat; personelin
atama ve yer degistirme islemlerine iliskin ydnetmelikler
oncelikli olmak Uzere, yeni yapilanma slUrecine uygun olarak
dlzenlenecektir.

* Hizmetici egitimler yoluyla insan kaynaklarinin nitelik artisi
saglanacak ve hizmet ici egitimde hayat boyu é6Jrenme
Stratejiler modeli benimsenecek, hizmet ici egitim programlarinda
gobrev alan kurum ici egitici personelin egditicilik becerilerinin
gelistirilmesi icin “egiticilerin egitimi” programlari
dlzenlenecektir.

e Online-uzaktan egitimler ile (6zellikle Office ve Windows
uygulamalari, KBRN (Kimyasal Biyolojik, Radyolojik ve
NUkleer Tehditler) Farkindalik Egitimleri, Etik, Kurum Kulttra
vb. konularda) tim merkez ve tasra teskilatina zaman ve
mekandan badimsiz elektronik egitim imkanlari sunulacaktir.

Maliyet Tahmini 64.688.591 TL
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* Personel hakkinda uygulanacak mevzuatin yeni
yapilanmayla uyumlu olmasina ihtiya¢c duyulmasi
* Hizmetin etkin ve verimli yUrGtUlebilmesi icin nitelikli

Tespitler personel yetistiriimesine ihtiya¢c duyulmasi
* Personelin motivasyonunun artirilmasi ihtiyaci bulunmasi
 Klasik usul hizmet ici egitim programlarinin gelistirilmesine
ihtiyvac duyulmasi
* Yeni yapilanmaya bagl olarak ortaya ¢ikan mevzuatin
dlzenlenmesi
* Moral, motivasyon ve kurumsal aidiyeti glc¢clendirecek
Intivaclar politikalar ve uygulamalar gelistirilmesi

* Hizmetici egitimlerin niteliginin yUkseltilmesi icin cesitlilik
yaratilmasi
* E-6grenme iceriklerinin gelistirilmesi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.4. Kurumsal risk ydnetim kapasitesi ve i¢c kontrol
uygulamalari gelistirilecektir.

TUm Birimler

Birim(ler)
2 g D
= —_
Performans in go 3 £
Gostergeleri 2 b1 2z o ==
[} "o ) o - N M £ o
g Ez% 8§ B g § = sz
8 zdo N ~ ~ ~ ~ N [ 47
PG 7.4.1: Hazirlanan
ic kontrol eylem plani 30 1 - 1 - 1 6ay | 1vil
sayisl (%)
PG 7.4.2: Olusturulan
Kurumsal Risk Yonetimi 30 0 1 - - - - 6ay | 1wl
Belgesi
PG 7.4.3: Bakanlik
Kurumsal Risk Yénetimi
Eylem Planina dahil 30 0 - - 30 30 40 6ay | 1wl
edilen stratejik risklerin
yonetilme orani (%)
PG 7.4.4: ic Kontrol/Risk
Yénetimi konusunda 10 1 2 4 6 7 8 | 6ay 1yl
verilen egitim sayisi
(ktimulatif)
e Birimler arasindaki koordinasyon eksikligi nedeniyle eylem
planinin etkinliginin zayiflamasi
e Periyodik denetimlerin yapilamamasi nedeniyle aksayan
Riskler hususlarin tespit edilememesi

¢ Risk ydonetim sisteminin sistematik hale getirilmemesi
nedeniyle risklere uygun kontrol faaliyetlerinin ve risk
yonetim sorumluluklarinin belirlenememesi
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« ¢ kontrol uyum eylem plani olusturulacak, sorumluluklar
belirlenecektir.

e Kurumsal Risk Yénetimi Belgesi olusturulacak, i¢c kontrol
sistemi ve kurumsal risk yonetimi konusunda biling
gelistirilecektir.

« ¢ kontrol ve kurumsal risk yénetimi calisanlarinin

mesleki donaniminin artirilmasi icin egitim hizmeti alinmasi
saglanacaktir.

e Yeterli sayida Mali Hizmetler Uzmani atanmasi saglanacak,
Uzman Personelin sUrekli mesleki gelisimlerinin saglanmasi
icin egitim hizmeti alinmasi saglanacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 1.230.032 TL

e Gorev tanimlarinin net olmamasi

e Risklerin durumunun sistematik bir sekilde raporlanmamasi,
degerlendiriimemesi ve izlenmemesi

Tespitler e Bakanlik personelinin mali mevzuat konusunda bilgisinin
yeterli diizeyde olmamasi

« ¢ kontroliin dnemine iliskin farkindalik diizeyinin yeterli
seviyeye ulasamamasi

« i¢c kontrol sistemi uygulamalarinin stratejik ydnetim
etkinligini artiracak bicimde hayata gecirilmesi

« i¢c kontrol biriminin etkinlestirilmesi, calisanlarda ic kontrol
bilincinin olusturulmasi

e Bakanlik personelinin mali mevzuat konusunda
glclendirilmesi

ihtiyaclar

H7.5. Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

Amag¢ A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

gi Yapilacak

Birim(ler) Tam Birimler

Performans
Gostergeleri

Hedefe Etkisi
(%)

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme Sikhgi
Raporlama
Sikhgi

PG 7.5.1: BatUncul
Planlama Raporunun
tamamlanma orani (%)

PG 7.5.2: Oneri olarak
gelistirilen hedef karti 20 - - - - 30 - 6ay | 1vi
sayisl

PG 7.5.3: 2024-2028
Stratejik Planinda yer
verilen éneri hedef karti
sayisl

PG 7.5.4: Bakanlk
Stratejik Plan Hazirlama
Rehberinde yer alan 20 - - - - * 100 | 6ay | 1yl
calisma adimlarina uyum
orani (%)

PG 7.5.5: Bakanhk
Dijital D&nUstimM Analiz 20 - - 1 1 1 1 6ay | 1vil
Raporunun c¢ikariimasi

N
(@)
1
IN
(@]

100 - - 6ay | 1w

20 - - - - - 15 6ay | 1vi
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Riskler

 Stratejik yonetimin éneminin anlasilmamasi
» Koordinasyon eksikligi, kurum ici ve kurum disi direncin
olmasi

Stratejiler

 Stratejik planlamaya katki sunmasi amaciyla ButUncul
Planlama Raporu olusturulacaktir.

* Dlnyada iyi uygulama 6rnekleri incelenerek hedef karti
Onerileri gelistirilecektir.

» Stratejik planlamaya iliskin ayrintili rehber olusturulacak ve
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

* Kurumsal stratejik planlar ile sektodrel ve tematik politika
belgeleri hazirliklarinda Sosyal Kalkinma Araclari (SKA) ile
uyum gozetilecektir.

« Ulkemizin Dijital Ddnisim Stratejisine uygun yéntemler
arastirilacaktir.

Maliyet Tahmini

258.147.514 TL

» Stratejik Planlamada Bakanhgin tUm hedef ve faaliyetlerinin
bUtlncll olarak degerlendirilmesine iliskin sistemsel
calismanin mevcut olmamasi

» Kaliteli stratejik performans gdstergelerinin yeterli sayida
bulunmamasi ve performans gdstergelerinin tahmine uygun
gerceklesme dlzeylerinin dlsik olmasi

Tespitler  Stratejik Planlama calismalarinin danismanlik hizmeti
alinmaksizin nitelikli olarak yapilmasina iliskin kurumsal
kapasite eksikliginin bulunmasi
* Bakanligimiz genelinde faydalanicilardan talep edilen
belgelerin standardizasyonunun saglanmasinda koordinasyon
eksikliginin bulunmasi
« [darede analiz yeteneginin artirilmasi
» Stratejik Planlamaya iliskin ¢calismalarda teknik altyapinin

ihtiyaclar kurulmasi ve etkinligin arttiriimasi

* Veri ydonetimi konusunda Bakanligimiz beseri ve teknik
kapasitesinin artiriimasi

*BUtUncul Planlama Raporu dikkate alinarak Bakanlik Stratejik Plan Hazirlama Rehberi

olusturulacaktir.

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

A7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.6. Yurtdisi teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin
izlenebilirligi strdurulebilir bir sekilde gelistirilecektir.

DTUEGM

PGM, BiD, DHDB

Birim(ler)
g2 2

Performans ﬁ 2o b £

Gostergeleri 2 ’8 2= o = -
[ " o o o - N M £ 0
5 8%% 5 8 8 8|8 & &%
Il amA ~ N N N N N xon

PG 7.6.1: Yurtdisi teskilati

ile Bakanlik arasinda

bilgi paylasimini

etkinlestirecek bilgi 50 | o | 80 | 85 | 90 | 95 | 100 | 6ay | 1yl

ydnetim sistemi

olusturulmasi ve

etkinliginin temini

(tamamlanma yUzdesi%)
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PG 7.6.2: Yurtdisi
teskilatinda gorev
yapacak personele
yonelik dlizenlenecek
egitim sayisi

20 1 1 1 1 1 1 6ay | 1w

PG 7.6.3: Yurtdisi
teskilati tarafindan
hazirlanacak raporlama
formati sayisi

20 - 2 2 2 2 2 6ay | 1yl

PG 7.6.4: Yurtdisi
teskilatl tarafindan
kullanilabilecek
“Ticaret MUsavirleri El
Kitab1”’nin hazirlanmasi
(tamamlanma yUzdesi
%)

10 0] 60 80 100 - - 6ay | lvil

Riskler

¢ Hedefe ulasiimasinda yeterli kalifiye insan kaynagdi
sUrekliliginin saglanamamasi

e Gelistirilecek yazilimin dis temsilcilikler tarafindan yaygin
olarak kullanilmamasi

* Koordinasyon eksikligi, kurum ici ve kurum disi direncin
olmasi

¢ Dlzenlenen egitimlerin etkin ve verimli olmamasi

e Yurt disi teskilatindan farkli birimler tarafindan ayni
mahiyette ve birden cok rapor istenilmesinin yurt disi
teskilatinin etkinligini olumsuz etkileyebilmesi ihtimali

e Farkl sartlarda calisan Temsilciliklerimizin tamaminda
tamamen ayni kurallarin gecerli olamayacak olmasi
Temsilciliklerde calisan personelin tamaminin yeknesak bir
egitimden gecememesi

Stratejiler

« [cerik Ydnetim Sistemi ve Bilgi Ydnetim Sistemi yazilimlari
acik kaynak kodlu teknolojiler kullanilarak gelistirilecektir.

¢ Dlizenlenecek egitimlerin amaca ydnelik olmasina ve
Musavirlerin/Ataselerin calismalari acisindan katki saglayici /
yol gosterici nitelikte olmasina dikkat edilecektir.

e Yurt disi teskilati tarafindan hazirlanacak raporlarin
Bakanlik ile bilgi paylasimina katki saglarken yurt disi
teskilatinin faaliyetlerini olumsuz etkileyecek nitelikte is yUuku
yaratmamasina dikkat edilecektir.

Maliyet Tahmini

94.785.914 TL

¢ Dis Temsilciliklerimizde kurumsal hafizanin olusmamasi
¢ MUsavir ve Ataselerce edinilen bilgi ve deneyimlerin
kendilerinden sonra gdrev yapanlara etkin bir sekilde

Tespitler

aktarilmamasi

e Dis Temsilciliklerin uygulamalarinda bir standardin

olusturulamamasi

 Bilisim altyapisinin hayata gecirilmesi suretiyle yurt disi
oo teskilatinin verimli ve etkin calismasina, kurumsal hafizanin
Ihtiyaclar

olusturulmasina ve Bakanlikla bilgi akisinin saglanmasina
katkida bulunulmasi
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B. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 12: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu (s:sorumlu/i:isbirligi)

BiRIMLER

HEDEFLER

UAABGM
DTUEGM
SBYYHGM
TKPGGM
RYTDSGM

H1.1: Katma degeri
ve rekabet glcl
yUksek Urtnlerin
ihracat icindeki
pay! artirilacak S i i
ve Ulkemizin

kUresel deger
zincirindeki konumu
glclendirilecektir.

H1.2: ihracatta
pazar ve Urln
cesitlendirmesi
saglanacaktir.

H1.3: e-ihracati
mikro girisimciler ve
KOBTP’ler icin daha
kolay ve ulasilabilir
kilarak, e-ticaretin
bir e-ihracat kanali [ I I I i i|s|i
haline gelmesi ve
Ulkemizin kUresel dis
ticaret hacminden
daha fazla pay almasi
saglanacaktir.

H1.4: Ticari Kalite
Denetimlerinin

etkin bir sekilde
yUratdlmesi ile tarim
Grtnlerinin ihrac
pazarlarindaki kaliteli S
imajl korunacak

ve uluslararasi
kalite standartlarini
karsilamasi
saglanacaktir.

H2.1: ithalatin yerli
Uretim Uzerinde
neden oldugu
zarar ve tehditlere
karsi uluslararasi S
yUkumlualtklerimiz
cercevesinde yerli
Uretimin korunmasi
saglanacaktir.

131



2019-2023
TiCARET BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI

BiRIMLER

HEDEFLER

UAABGM
DTUEGM
SBYYHGM
TKPGGM
RYTDSGM

H2.2: Uluslararasi
anlasmalar
cercevesinde ithal
Grdnlerin gtvenligi
saglanacak, bu
Urdnlerin teknik
mevzuatina
uygunlugu ve
glvenliginin S i
tespitine yonelik
denetimlere iliskin
hukuki, teknik ve idari
altyapi uluslararasi
yuktmlultklerimiz
g6z 6nlnde
bulundurularak
gelistirilecektir.

H2.3: Ara mali ithalati
bagimhlig azaltilacak,
sanayinin girdi
tedarikinde etkinlik,
glvenlik ve streklilik
saglanacaktir.

H3.1: Tarim
Uranleri ticaretinin
gelistirilmesine ve
bu piyasadaki arz i iy s| i d (i fiji[iyijiji[ipijilil@i
ve talep dengesinin
saglanmasina katkida
bulunulacaktir.

H3.2: Ticarete ydnelik
islemlerin hizli, kolay
ve glUvenli yapiimasi
ve elektronik
ticaretin gelismesi
saglanacaktir.

H3.3: Tuketici
bilincinin artiriimasi
ve tlketicinin
korunmasi saglanacak
Bakanhgimiz
sorumlulugunda iy ijilsyiji|ijiyijilili
bulunan tuketici
UrUnlerinde Piyasa
Gozetimi ve
Denetiminin etkinligi
artirilacaktir.

H3.4: Esnaf ve
sanatkarlarin rekabet
glcleri ve kapasiteleri
artirilacaktir.
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BiRIMLER

HEDEFLER

UAABGM
DTUEGM
SBYYHGM
TKPGGM
RYTDSGM

H3.5: Kooperatifler
ekonomik hayatin
aktif kuruluslari haline
getirilecektir.

H3.6: Kooperatifcilik
Tanitim ve
Gelistirme Projesi
ile kooperatifcilik
bilinci artirilacak,
kooperatifciligin
faydalari anlatilarak
yayginlastirma
calismalari
yUratulecektir.

H4.1: GUmrik islemleri
ticaret erbabi

icin daha hizli ve [ i i
kolay yapllir hale
getirilecektir.

H4.2: GUmrik
islemlerini konu alan
dtzenlemelere iliskin S i i
bilgiye kolay erisim
saglanacaktir.

H4.3: Kacakgilikla
mUcadelede etkinlik
artirilacak; esya, tasit
ve yolcu hareketlerini S i i
kontrol ederek Ulke
glvenligine katkida
bulunulacaktir.

H4.4: Risk

temelli kontroller
etkinlestirilecek,
sonradan kontrol
sisteminde etkinlik ve
secicilik artirilacaktir.

H4.5: Tasfiye
islemlerinde etkinlik
artirilacak ve [ i
tasfiye sUrecleri
hizlandirilacaktir.

H4.6: GUmrak
islemleri uluslararasi
dizeyde
gerceklestirilen 1 T T A - T O O Y O I |
girisimlerle daha
hizli ve kolay hale
getirilecektir.
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BiRIMLER

HEDEFLER

UAABGM
DTUEGM
SBYYHGM
TKPGGM
RYTDSGM

H5.1: “Yeni Grln,

yeni pazar, yeni
ihracatc!” ve kiresel
tedarik zincirlerinden
daha fazla pay
alinmasi hedeflerine
yonelik olarak,
pazaragiriseylem | i [ i | i i |s | i i [P i [i [0 [0 00| il]i]lid
planlari uygulamaya
gecirilecek ve
pazara giris engelleri
takip edilerek
sorunlarin ¢cé6ziime
kavusturulmasi
desteklenecektir.

H5.2: Firmalarimizin
pazarlara erisim
imkanlarinin
iyilestirilmesi ve adil
rekabet ortaminda
calismalarinin
saglanmasi amaciyla
ikili, bolgesel,

coklu ve c¢ok tarafli
platformlarda yabanci
Ulkeler ile diyalog
glclendirilecektir.

H5.3: Tarkiye-Avrupa
Birligi arasindaki
mevcut GUmrUk Birligi
ile tarim Urunlerine
iliskin tercihli rejimin
dizglin ve etkin i yijilsjifijijiyijiljijiyijilili
isleyisi saglanacak
ve GUmrUk Birligi’nin
glncellenmesi
calismalari
sUrdrtlecektir.

H5.4: UclncU

Ulkeler ile Serbest
Ticaret Anlasmalari
(STA) muUzakereleri
baslatilacak, mevcut
anlasmalarin yeni nesil
STA anlayisina uygun
sekilde kapsami
genisletilecek ve
akdedilen STA'larin
isleyisi takip
edilecektir.
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BiRIMLER

HEDEFLER

DTUEGM
SBYYHGM
TKPGGM
RYTDSGM

=
Q
(11]
<
<
>

H5.5: GUvenli Grln
arzinin saglanmasina
yonelik teknik
mevzuat uluslararasi
yUkamlultklerimiz
g6z 6nlnde
bulundurularak
gelistirilecektir.

H5.6: Ticaretin
Kolaylastirilmasi
Tarkiye Stratejisi
ve Revize Bes Villik i iy sji it jipijijiyijilili
Eylem Plani (2019-
2023) uygulamaya
konulacaktir.

H6.1: Serbest
Boélgelere, Ulke
ekonomisinin ihtiyac
duydugu stratejik ve
yUksek katma degerli S
yatirimlar cekilerek
Ulkemizin rekabet
glclne saglanan katki
artirilacaktir.

H6.2: Serbest
Bolgelerde katma
degerli Gretime
yonelik teknolojik
ve Ar-Ge'ye dayall
faaliyetler artirilarak
Ulke ekonomisine
katki saglanacaktir.

H7.1: Kurumsal altyapi
glncel ihtiyaclar
dikkate alinarak
gelistirilecektir.

H7.2: Bakanligimizin
bilisim altyapisi
gelistirilerek daha
kaliteli ve glvenli
hizmet sunumuna
olanak saglanacaktir.

H7.3: Bakanlik
Birimlerinin intiyaclari
dogrultusunda
olusturulacak

etkili ve yenilikgi 1 T Y T T A O~ Y O I |
insan kaynaklari
politikalariyla
personelin nitelikleri
artirilacaktir.
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BiRIMLER

HEDEFLER

H7.4: Kurumsal
risk ydonetim

UAABGM
DTUEGM
SBYYHGM
TKPGGM

RYTDSGM

gelistirilecektir.

kapasitesi ve i¢ i 1 T T T Y - A I
kontrol uygulamalari

gelistirilecektir.

H7.5: Kurumsal

ydnetim kapasitesi i [ I 1 T N Y O O O O~ I

H7.6: Yurtdisi
teskilatinin etkinligi

ve faaliyetlerinin
izlenebilirligi
sUrdaralebilir bir
sekilde gelistirilecektir.

C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedefe ulasmada karsilasilabilecek riskler, aciklamalari ve kontrol faaliyetlerini gdsteren

tablo asagdida yer almaktadir.

Tablo 13: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri Tablosu

H1.1. Katma degeri ve rekabet giicii yliksek Urlinlerin ihracat icindeki payi artirilacak ve

tilkemizin kiiresel deger zincirindeki konumu giiclendirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Olumsuz kUresel ve
bolgesel ekonomik ve
politik gelismelerin ylUksek
teknolojili ve katma degerli
Grinlere yonelik yatirrm ve
Uretimi etkilemesi

Firmalarimizin yliksek
katma degerli ihracati

ve deger zincirlerindeki
konumlarini glg¢lendirmeleri
icin gerekli olan yatirrm

ve katma degerli lUretimin
saglanamamasi

Yiksek teknolojili, yuksek
katma degerli ve yenilikci
Grtnlerde isletmelerin
kiimelenmeleri ve/veya
kUresel tedarik zincirine
katilmalari yoluyla
ihracatlari desteklenecek,
ihracata yonelik desteklerin
etkinliginin él¢ctlmesi

icin analitik calismalar
yapilacaktir.

Yararlanicilarin ve/veya
isbirligi kuruluslarinin

idari kapasitelerinin

yeterli olmamasi; destek
programlarina yeterli ilginin
goOsterilmemesi

Firmalarin ve isbirligi
kuruluslarinin markalasma,
tasarim, pazara giris,
kimelenme, vb. devlet
destekleri programlarindan
etkin olarak faydalanmalari
icin gerekli bilgi, farkindahk
ve idari kapasitenin yeterli
seviyede bulunmamasi

Mal ve hizmet ticaretine
yonelik desteklere iliskin
bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri yoluyla destek
programlarindan yararlanan
marka sayisi artirilacak,
isletmelerin ihracata yonelik
tasarim kabiliyetlerini
gelistirecek projeler
desteklenecektir.
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H1.2. ihracatta pazar ve iiriin cesitlendirmesi saglanacaktir.

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyeti

ihrac pazarlarinda yasal
ve teknik engellerin ortaya
cikmasi

ihrac pazarlarina giriste
karsilasilabilecek teknik
engeller bulunmasi ve
bunun pazar payini daraltici
etkiye neden olmasi

ihracatcilar geleneksel
pazarlar disindaki pazarlar
hakkinda bilgilendirilecek,
ihracatci firmalarimizin
dogru ve glncel bilgiye hizl
erisimi saglanacaktir.

ihrac pazarlarimizi olumsuz
etkileyebilecek kUresel

ve bolgesel ekonomik ve
politik gelismelerin olmasi

Klresel ve bolgesel
gelismelerin hedef pazarlari
etkilemesi

ihracat yapimizin dis
ekonomik-politik soklara
karsi direnci dis pazar
cesitliligi saglanarak
glclendirilecektir.

Yararlanicilarin ve/veya
isbirligi kuruluslarinin

idari kapasitelerinin

yeterli olmamasi; destek
programlarina yeterli ilginin
goOsterilmemesi

Firmalarin ve isbirligi
kuruluslarinin markalasma,
tasarim, pazara giris,
kimelenme, vb. devlet
destekleri programlarindan
etkin olarak faydalanmalari
icin gerekli bilgi, farkindalik
ve idari kapasitenin yeterli
seviyede olmamasi

Mal ve hizmet ticaretine
yonelik desteklere iliskin
bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri yoluyla destek
programlarindan yararlanan
marka sayisi artirilacak,
isletmelerin ihracata yonelik
tasarim kabiliyetlerini
gelistirecek projeler
desteklenecektir.

H1.3. e-lhracati mikro girisimciler ve KOB/’ler icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak,

e-ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi ve lilkemizin kiiresel dis ticaret hacminden

daha fazla pay almasi saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Bilgi Gretim ve yénetiminde
kisitlayici faktérler olmasi

Mikro girisimciler ile
KOB/I’lerimizin e-ihracat
konusunda bilgi sahibi
olmamasi

Mikro girisimcilerin ve
KOB/’lerin e-ihracatin
saglayacagdi olanaklar
konusunda egitim, seminer,
danismanlik, destek ofisi
kurulumu gibi faaliyetler
yUrGtalecektir.

Koordinasyonda meydana
gelebilecek aksakliklar ve
sUreye bagli hedeflerde
zaman kisti faktérinin
olmasi

e-lhracatci firmalarimizin
sinir 6tesi e-Ticaret alaninda
faaliyet g6steren klresel
oyuncular karsisinda
rekabet glclUnin dustk
olmasi

E-ihracata yonelik web
sitesi ve portal kurulacaktir.

E-ticaretin cok boyutlu ve
dinamik yapisina uyum
saglanamamasi

e-lhracat ekosisteminin
ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik desteklerin yetersiz
olmasi

E-ihracati ve ihracatci
sayisini artirmaya
yonelik desteklere iliskin
arastirmalar yapilacaktir.

H1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile Tiirk tarim riinlerinin

ihra¢ pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve uluslararasi kalite standartlarini

karsilamasi saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Kaynak ve finansman
yetersizliginin olmasi

Yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bltce ve bltce disi
kaynaklarin kullanimi ile
insan kaynaklari konularinda
6nceliklendirme calismasi
yvapilacaktir.
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Ticaret denetmenlerinin
sayisinin yeterli olmamasi

Ticaret denetmenlerinin
nitelik ve niceliklerinin
artirilmasi

Ticaret Denetmenlerinin
sayisi ve nitelikleri ile
denetimlerde kullanilan
teknolojik altyapi ve
donanimin artiriimasi
saglanacaktir.

ilgili kurum ve kuruluslarla
yasanabilecek
koordinasyon eksikliginin
bulunmasi

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is yUritme
aliskanhginin degiskenlik
gbstermesi

Koordinasyon calismalarina
agirlik verilecek, dlizenli
olarak bilgilendirme
calismalari yapilacaktir.

H2.1. ithalatin yerli tiretim {izerinde neden oldugu zarar ve tehditlere karsi uluslararasi

yiikiimliiliiklerimiz ¢erceves

inde yerli liretimin korunmasi

saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Yerli Ureticilerin, teknik
bilgi eksikliginden dolay!
Bakanliga basvuru
yapamamasi

Yerli Greticilerin teknik bilgi
eksikliginin bulunmasi

Yerli Ureticilerin teknik bilgi
eksikliklerinin giderilmesi
yoninde STK’lara egitim
verilecektir.

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
sorusturmalarin zamaninda
tamamlanamamasi

Yeterli sayida personelin
olmamasi

Sorusturma konusu
GrUnlerin Greticileri ve
ihracatcilari yerinde ve
zamaninda incelenecektir

ithalatta &nlem alinan
bazi Grtnlerin mensei
degistirerek diger
Ulkelerden ithal edilmesi

Yerli GUretimde zarara neden
olan ve haksiz rekabete

yol acan ithalata ydnelik
ticaret dnlemlerinin etkin
uygulanmasi

Yerli Ureticiyi destekleyici
dnlemlerin etkisiz
kilinmasinin yurattlecek
sorusturmalar neticesinde
engellenmesi

H2.2. Uluslararasi anlasmalar c¢ercevesinde ithal Griinlerin glivenligi saglanacak, bu
drinlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve giivenliginin tespitine yoénelik denetimlere

iliskin hukuki, teknik ve idari altyapi uluslararasi yilikiimliiliiklerimiz g6z oniinde

bulundurularak gelistirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

AB ile mevzuat uyumu
cercevesinde zorluklarla
karsilasiimasi

AB teknik mevzuatini
uyumlastirmakla yakimlu
Bakanliklarin, s6z konusu
mevzuatin gelisiminin
takibinde ve zamanl bir
sekilde uyumlastirilmasi
sUrecinde zorluklar ortaya
cikabilmesi

AB teknik mevzuatinin
uyumlastiriimasi

alaninda GUmruk Birligi
kapsamindaki haklarimizin
Avrupa Komisyonu
tarafindan taninmasina
iliskin sorunlar ortaya
cikabilmesi

AB teknik mevzuat
uyumuna iliskin
Bakanliklarimiz ile etkin
koordinasyon faaliyeti
yUrattlmesi, AB teknik
mevzuatindaki gelismelerin
yakinen takip edilmesi ve
ilgili Bakanliklarca takip
edilmesi saglanacaktir.

AB teknik mevzuat

uyumu alaninda GUmruk
Birligi kapsamindaki
haklarimizin temini icin
Avrupa Komisyonu
nezdinde sUreclerin yakinen
takip edilmesi, ilgili her
platformda Turkiye’'nin
haklarinin hatirlatiilmasi ve
bu alanda muUzakerelerin
yUrattlmesi saglanacaktir.
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Ulkemizdeki ekonomik
sartlarin degismesi
nedeniyle kullaniimis
makine ithali talebinin
artmasi

Ekonomik sartlarin
bozulmasi halinde yeni
makinelerin fiyatlarinin
artmasi sonucunda daha
ucuz teknolojisi eski birim
fiyatlari ucuz makinelere
yénelme ihtimalinin olmasi

Kullanilmis esya ithalatinda
Bakanhdimiz iznine

tabi Urlnler veya EKI1
kapsaminda dogrudan
ithali yapilan Urlnlerde,
uygulanan kriterlerle yerli
Ureticiler sUrekli koruma
altinda tutulmaktadir.

Kaynak, finansman ve
ticaret denetmenlerinin
sayisinin yetersiz olmasi

Ticaret denetmenlerinin
is yUkU artmasina karsin
sayilarinin azalmasi,
islemlerin sonuclandirilma
sUrelerinin uzama riski
yUksek olmasi

Yeni denetmen alinmasi
veya denetmenler
tarafindan yapilan bazi
islerin diger personel
tarafindan yapilmasi
saglanacaktir.

H2.3. Ara mal ithalati bagimhilhigi azaltilacak, sanayinin girdi tedarikinde etkinlik,

glivenlik ve siireklilik saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalar olmasi

Emtia fiyatlarindaki
yUkselislerin, 6zellikle
sanayinin ylUksek oranda
disa bagimh oldugu
UrUnlerde ithalat artislarina
yol agmasi, cari acigin

ve ihracat Urlnlerinde
rekabetciligin olumsuz
etkilenmesi

Emtia piyasalarinin

ve fiyatlarinin yakin

takibi yapilacak ve disa
bagimhligin azaltilmasina
yoénelik olarak yurt igi
kaynaklardan azami
dlizeyde faydalanilmasina
ve geri dénUsim oranlarinin
artirilmasina yoénelik
politikalar gelistirilecektir.

Dunya girdi kaynaklarinin
gelecegine yonelik
belirsizlik bulunmasi

Ozellikle ithalata
bagimhligin yuksek

oldugu urunlerde girdi
kaynaklarinin gelecegine
yonelik belirsizlik bulunmasi
sanayinin strdurulebilir

ve glvenli girdi teminini
zorlastirmasi, yatirimlari
olumsuz etkilemesi

Ozellikle Ulkemiz sanayisi
icin kritik &neme sahip
girdilerde alternatif
pazarlar ve ikame girdiler
arastirilacaktir.

Girdi tedarik kaynaklarinda
Ulke/bdlge bazli
bagimhliklarin olmasi

Ozellikle ithalata
bagimhligin yuksek oldugu
Urtnlerde tlke/bolge bazli
bagimliliklarin tedarikgileri
cesitlendirmeyi, dolayisiyla
da sanayinin strdarulebilir
ve glvenli girdi teminini
zorlastirmasi

Girdi tedarikine yonelik
olarak alternatif pazarlar
ve ikame girdiler
arastirilacaktir.

Klresel ticarette artan
korumaci uygulamalarin
bulunmasi

Ozellikle ithalata
bagimhligin yuksek oldugu
UrUnlerde kUresel ticaret
akisini bozan korumaci
uygulamalarin, sanayinin
rekabetci fiyatlardan
sUrdurulebilir ve glvenli
girdi teminini zorlastirmasi

ikili ve cok tarafli ticaret
diplomasisi yoluyla ticarette
korumaci 6nlemelerin ve

bu dnemlerin yaratacagdi
etkilerinin azaltilmasi
saglanacaktir.
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H3.1. Tarim liriinleri ticaretinin gelistiriimesine ve bu piyasadaki arz ve talep dengesinin

saglanmasina katkida bulunulacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Kooperatifcilige yonelik
mevzuatin karmasik ve
birden fazla kurumun
yetkisinde dagiimis olmasi

Kooperatiflere iliskin
mevzuatin daginik olmasi,
bu alanin birden fazla
Bakanhgin yetki alanina
girmesi, kooperatiflerin
kurumsal kapasitelerinin
yetersiz olmasi ve
bircogunun aktif olarak
faaliyet gdstermemesi

Kooperatiflerin mevzuatinin
sadelestirilmesi ve
kurumlararasi isbirligi ve
koordinasyonun artirilmasi
saglanacaktir.

Piyasa kosullari sebebiyle
lisansli depo yatirm
maliyetlerinin beklenenin
Uzerinde artmasi ve
6ngoérilen yatirimlarin
yaplilmamasi

H3.2. Ticarete yoénelik islemlerin hizli, kolay ve giiven

Piyasa kosullari sebebiyle
lisansli depo yatirim
maliyetlerinde artis
olmasi, hedeflerin
gerceklestirilmesinin &zel
sektodrlin cabalarina baglh
olmasi

ticaretin gelismesini saglamak

Tarkiye Urln ihtisas
Borsasinin faaliyete
gecirilmesiyle birlikte Ulke
capinda tek bir platform
Uzerinden borsa islemleri
yapilacak, lisansli depolarda
muhafaza edilen Urlnlerin
mevcut stok durumunun
anlik takip edilmesi ve
piyasanin yonlendirilmesi

saglanacaktir.

li yapilmasini ve elektronik

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Farkl alanlarda faaliyet
goOsteren pek cok
kurumla birlikte calismayi
gerektirmesi, isbirligi
yapilacak kurumlarin

veri paylasimina ydnelik
direncleri ve entegrasyon
strecinde kurumlarin
teknik yetersizlikleri, veri
eksikliklerinin olmasi

Ticarete ve elektronik
ticarete yonelik islemlerde
cok sayida kurum ve
kurulusun gorev alanina
giren konularin yer almasi,
kurumlarin isbirligine ve
veri paylasimina yénelik
direnclerinin bulunmasi,
kurumlarca tutulan

veriler icin belli bir veri
standardinin bulunmamasi

isbirligi yapilacak
kurumlarla iletisimi
artirilacak, kurumlar arasi
teknolojik farkliliklardan
kaynakli sorunlar ¢c6zime
kavusturulacaktir.

Elektronik ortam
entegrasyonu icin
gerekli olan mevzuat
dlzenlemeleri nedeniyle
yasanacak zaman kaybi,
kurumlarca elektronik
ortamda tutulan veriler
ile MERSIS arasinda
yasanabilecek veri
uyusmazliklari

Mevzuat dUzenlenmeleri
icin zamana ihtiyac
duyulmasi, elektronik
verilerde uyusmazliklar

MERSIS entegrasyon
sUrecini hizlandirmak
amaciyla isbirligi ve
kurumlar bazinda elektronik
ortamda veri paylasimina
imkan sunacak mevzuat
dizenlemeleri yapilacaktir.
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Yeni teknolojiler ve
e-ticaret modellerine
iliskin politika belirsizligi
ve e-ticaret konusunda
nitelikli isgUcUnin yeterli
dlzeye ulasamamasi

E-Ticaret alaninda saglikh
verilerin bulunmamasi,
E-ticaret konusunda
belirlenen hedef pazar
konumundaki yakin
cografyamizda siyasi
belirsizliklerin olmasi

Elektronik ticarete

iliskin intiyac analizi
yaplilmasi amaciyla

zirve dlzenlenecek ve
Ulkemizin potansiyel
e-ticaret cografyasi
belirlenecek, KOBI’'lerin
e-ticarete adaptasyonuna
yoénelik projeler ile
e-ticarete yoénelik projeler
gelistirilecektir.

Elektronik cek ve

bono uygulamasi
bankalarin mevcut
sistemlerini bu islemlerin
gerceklestirilmesine
imkan taniyacak bir
gelistirme yapmalarini
gerektirecegdinden,

bu islemin bankalar
acisindan yaratacagdi
maliyet ile toplumda
kagdit cek ve bono
kullanimina yénelik glclu
bir aliskanlhk bulunmasi
nedeniyle, elektronik
cek ve bono kullaniminin
yayginlasmasinda
yasanabilecek guclukler

Kagit cek ve bonoda
gorulen sahtecilik,
dolandiricilik, kaybolma
ve calinma riski, karsiliksiz
cikma ihtimali, zor iptal
kosullari ve ciranta takibinin
mUmkUn olmamasi gibi
dezavantajlar nedeniyle
toplumda bu alanda
dlzenleme yapilmasi
yoénUndeki beklenti

Kanunun yurarltage
girmesiyle birlikte
elektronik ¢cek ve bonoya
iliskin tanitim ve farkindalik
calismalari yapilarak,
uygulamanin daha hizli bir
bicimde benimsenmesi
saglanacaktir.

Kredi pazarinda
olusabilecek daralma

Kredi kuruluslarinca
tasinirlarin teminat olarak
kabul edilmemesi KOB/’lerin
tasinirlarini rehin olarak
kullanabilmesi

Tasinir rehniyle ilgili olarak
sektorel farkindaligin
artirilmasi saglanacaktir.

E-imza edinim ve kullanim
maliyetinin makul
seviyelere inememesi

Yillik e-imza maliyeti e-imza
ortalama olarak 150 TL’dir.
Bu miktarin kullanimi

tesvik edecek sekilde daha
dusUk seviyelere inmemesi
halinde, hi¢c e-imza sahibi
olmayan kurucu ortaklarin
bu ilave maliyete katlanmak
istememesi

E-imza maliyetlerinin
kullanimi tesvik edecek
makul seviyelere
indirilebilmesini teminen
ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile elektronik
sertifika saglayicilar
nezdinde girisimlerde
bulunulacaktir.

Kullanici aliskanliklarinin
e-imza kullanimini artiracak
sekilde degdistirilememesi.

Kurulus islemlerinde
e-imza kullanimi islak imza
ile sirket s6zlesmesinin
imzalanmasinin yaninda bir
secenek olarak sunulmakta
olup, kurucu ortaklarin bu
secenedi tercih etmeyip,
Islak imza kullanim
aliskanliklarini devam
ettirmesi

E-imza kullaniminin tercih
edilmemesinin nedenleri
ortaya cikarilacaktir.
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H3.3. Tiiketici bilincinin artirilmasi ve tiiketicinin korunmasi saglanacak Bakanligimiz

sorumlulugunda bulunan tiiketici tGiriinlerinde Piyasa G6zetimi ve Denetiminin etkinligi
artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Diger kurumlarin
sorumlulugu altindaki
islemlerin zamaninda
ve istenilen kalitede
gerceklestirilememesi

Dis paydaslarla ortak is
yUrdtme aliskanhginin
degiskenlik gbdstermesi

Koordinasyon ve isbirligi
calismalarina agirlik
verilecek, dizenli olarak
bilgilendirme calismalari
yapilacaktir.

Harici sistemlerle yasanan
entegrasyon sorunlarinin
olmasi

Denetimler risk odakl
yapilacak, etkin risk
analizi c6zimlemeleriyle
denetimlerin verimliliginin
artirilmasi

Bilgi islem teknolojilerinden
azami dlzeyde
faydalanilacak, yazismalarla
ilgili tim sUrecler

elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

Muhatap firma/sahislarla
teblig sorunu yasanmasi

TUketicilerin internet ve KEP
erisim maliyetleri sebebiyle
sistemi kullanmamalari

Muhataplarin elektronik
yolla iletisime ge¢cmelerini
tesvik edecek uygulamalar
esas alinacaktir.

TUketici bilincini 6lgmeye
yoénelik arastirma ve
analizlerin slresinde
tamamlanamamasi

TUketici bilincini artirmaya
yonelik faaliyetleri
destekleyecek isbirlikgi
sayisinin yetersiz olmasi

Sektorel bilgilendirme ve
tUketici bilinclendirme
calismalarina agirlik
verilecek, isbirlik¢i sayisi
artirilacaktir.

Hizmet memnuniyetinin
Olcllecedi

arastirmanin stresinde
tamamlanamamasi

H3.4. Esnaf ve sanatkarlarin

Arastirma sirketinin ya da
isbirligi yapilan Universitenin
saha calismalarinda veya
raporlamada gecikmesi

Koordinasyon ve isbirligi
calismalarina agirlik
verilecek, dlzenli olarak
bilgilendirme calismalari
yapilacaktir.

rekabet giicleri ve kapasiteleri artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

ihtiyac duyulacak olasi
mevzuat degdisiklerinin
gereken slrede
yapilamamasi

Mevzuat dUzenlenmeleri
icin zamana ihtiyac
duyulmasi

Dlzenleme yapilmasi
gereken mevzuatlar
belirlenerek dnceliklendirme
calismasi yapilacaktir.

Esnaf ve sanatkarlar meslek
kuruluslarinin yeniden
yapilandirilmasina iliskin
calisma tamamlanacaktir.

ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyon
eksikliginin olmasi

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is ylritme
aliskanhginin degiskenlik
gbstermesi

Koordinasyon ve isbirligi
calismalarina agirlik
verilecek, duzenli olarak
bilgilendirme calismalari
yapilacaktir.

Esnaf ve sanatkar kesiminin
degisen ve gelisen

rekabet kosullarina ayak
uyduramamasi

Esnaf ve sanatkarlarin
rekabet glclerini artiracak
strateji ve politikalarin
yetersiz olmasi

“Esnaf ve Sanatkarlar
Stratejisi ve Eylem Plani”
hayata gecirilecektir. “Esnaf
ve Sanatkarlara Yénelik
Pazarlama ve Markalasma
Uygulama Projesi”
tamamlanacaktir.
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H3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline getirilecektir.

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyeti

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) ve mevzuatin
yeterli olmamasi

Yeterli sayida personelin
olmamasi, egitimin yeterli
dizeyde olmamasi,
yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

ihtiyac analizi

temelinde ihtiyaclar
Onceliklendirilecektir.

Yeni tlr kooperatiflerin
kurulmasi icin egditici
calismalarda bulunulacaktir.

Bircok kooperatif ve Ust
kurulusunun kurumsal
yapilarinin yeterli olmamasi

Kurumsal kapasitesi zayif
kooperatiflerin daha az
strdUrdlebilir nitelikte
olmasi ve Kurumsal
Yénetim ilkelerini
benimseyen kooperatiflerin
ortaklariyla glcll aidiyet
badi kurabilmesi

iyi uygulama &rneklerinin
arastirilarak Ulkemizde
uygulanabilirliginin
saglanmasi (mevzuat
calismasi ve egitim)
Kooperatifcilik bilincinin
artirilmasina yodnelik
faaliyetler sGrdUrUlecektir.
Belli sartlari saglayan
kooperatif birlikleri icin
kurumsal yonetim ilkelerini
belirleme ve uygulanmasina
yonelik mevzuat calismasi
yapilacaktir.

H3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifgilik bilinci artirilacak,

kooperatifciligin faydalari anlatilarak yayginlastirma calis

malan yiritilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Beseri ve fiziki kaynaklarin
yeterli olmamasi

Personel sayisinin az olmasi
vb.

Gorevli personel
planlamasinin etkin bir
sekilde yapilmasi

Calisma ziyareti
gerceklestirilen illerde
gerekli altyapilarin yeterli
olmamasi

Otobs park yerinin
yeterince merkezi olmamasi
vb.

GUzergah iller belirlenirken
yerel idareler ile tasra
teskilatinin Genel
MUdarlagimaz ile isbirligi
yapmasi

Calisma ziyareti
gerceklestirilen illerde
yeterli katilimciya
ulasilamamasi

H4.1. Gimriik islemleri ticaret erbabi i¢in daha hizh ve ko

Faaliyete iliskin etkin
duyurularin yapilmamasi

Basili ve gorsel cesitli
tanitim materyallerinin
hedef kitleye ulastiriimasi,
aktif halkla iliskiler calismasi
yapilmasi

lay yapilir hale getirilecektir

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

GUmruk islemlerinin cok
aktorlt (Bakanliklar ve 6zel
sektorin etkisi) olmasi

ve Olcimlerde sapmanin
muhtemel olmasi

ithalat/Ihracat GUmrUkleme
sUresini etkileyecek
faktérlerin bircogunun
Bakanligimiz kontroliinde
olmamasi

ithalat/ihracat GUmrikleme
sUrelerine etki edebilecek
paydaslar konunun énemine
iliskin bilgilendirilecektir.

Bu sUrelerin iyilestirilmesine
iliskin duyarhlik
olusturulmasi ve ortak
iyilestirme calismalarinin
(Mevzuat, uygulama)
yapilmasi saglanacaktir.
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GUmruk islemlerinin
makro degdiskenlerin
etkisinde olmasi (ulusal
ve uluslararasi ekonomik,
siyasi gelismeler) ve
Olclimlerde sapmanin
muhtemel olmasi

Sinir gecislerinde glimrik
kontrollerinin terdr olaylari,
ambargo kararlari gibi
dissal etkenlere goére
artirilmasi nedeniyle
ithalat/ihracat gimruikleme
sUrelerinin etkilenmesi

Hedeflere iliskin
sapmalarda, dissal etkenler
dikkate alinacak ve
muhtemel olumsuz etkileri
vurgulanacaktir.

AB mevzuatina uyum
calismalarinin dinamik
bir strateji planini
zorunlu kilmasi ve 5 yillik
ongoérllerin zorlugunun
olmasi

AB mevzuatina uyum
calismalari kapsaminda
hangi yeni hizmet ve
uygulamanin ulusal
mevzuata aktarilacaginin
belirsizligi

Yeni GUmrik Kodunun

ve bagl mevzuatin

6rn. Yonetmelik) ulusal
mevzuata aktarilmasina
yonelik calismalara devam
edilecektir.

Politika belirleme ile
uygulamayi saglama,
gbzetme ve dlzeltme
sorumluluklarinin
catismasindan dogan farkli
yaklasimlarin olmasi

ithalat ve ihracat
politikalarina farkli gimrik
uygulamalarinin olmasi

GUmrik uygulamalari ve
ithalat/ihracat politikalari
birlikte degerlendirilecek,
uyum ve koordinasyonun
devam ettirilmesi
saglanacak, genisletilerek
diger paydaslari da
kapsayacak boyuta
ulastirilmasi saglanacaktir.

H4.2. Gumriik islemlerini konu alan diizenlemelere iliskin bilgiye kolay erisimin

saglanmasi icin calismalar yapilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Gulncelleme, sistem ve
teknoloji destegdi, teknik
destek konularina iliskin
sorumluluklarin Bakanlik
disinda bir firmaya
birakilmasi

Bakanlik e-platformlari
firma/lar eliyle ydnetilmesi
Kamu calisanlarinin bakis
agisl ve konuya verdigi
onemin 6zel sektor
temsilcilerinde farkli
olabilmesi

Firma calisanlarinin
belirlenmesi, en az

bir yoneticinin bu
platformlardan sorumlu
kontak kisisi olmasi
saglanacak, olusturulacak
platformlarin titizlikle
yonetilmesinin Bakanhgimiz
ve Ulkemiz icin &nemi
hususunda bu kisiler
bilinclendirilecektir.

Olusturulan ve

calismalari devam eden
e-platformlarda yer alacak,
yasal baglayiciligi olmayan
bilginin ilgililerince dava
konusu edilmesi

Bilgilendirme
platformlarinda bir cimle
ile sunulan bilginin Yasal
baglayicihdinin olmadiginin
belirtilmesi

Tum e-platformlarin
ana sayfalarinda not
dusUlecektir.

Dulnyada artis gdsteren
siber saldirilarin stratejik
6nemi olan kamu kurum
ve kuruluslarini da hedef
alabilmesi

H4.3. Kagakeilikla miicadelede etkinlik artirilacak; esya,

Siber saldirilarin bilgi
hirsizligi, sistemlerin islemez
hale getirilmesi gibi bUyUk
zararlara yol acabilmesi

kontrol ederek lilke giivenligine katkida bulunulacaktir.

Gelismis e-sistemlerde
(BILGE) uygulanan koruma
dnlemleri genisletilecektir.

tasit ve yolcu hareketlerini

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Butce kaynaklarinda ve
personel aliminda tasarruf
tedbirleri nedeniyle
yvasanabilecek kisitlamalar
olmasi

Beseri ve teknik
kapasitenin, nitelik ve
nicelik olarak gelistirilmesi
ve artirilmasi

GUmrik kapilarinin
modernize edilmesi icin
gerekli calismalara devam
edilecektir.
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Birden fazla kurumun
gorev alanina giren,
koordinasyon gerektiren

ve ortak karar alinmasi
gereken hususlarda
yasanabilecek gecikmelerin
olmasi

Farkli kurum ve kuruluslarin
hazirladigi mevzuatin

takip ve uygulama
zorunlulugunun bulunmasi
ve s6z konusu mevzuatin
oldukca karmasik ve sik
degisen bir yapiya sahip
olmasi

Kamu ve 6zel paydas
kurumlar ile daha etkin
calisilacak, koordinasyonun
gelistirilmesine katkida
bulunulacaktir.

Vergi mevzuati ve
oranlarindaki degisiklerden
ve artislardan kaynakl
kacakellik girisimlerinin
artma olasiliginin
bulunmasi

Tum kara, deniz, hava ve
demiryolu sinir kapilarinda
X-ray ve diger teknik cihaz
ve sistemler bulunmakla
birlikte kacakcilik girisimleri
olabilmektedir.

Risk odakli kontrol
artirillacak, teknik
sistemler ve bilgi islem
teknolojilerinden azami
dlzeyde faydalanacaktir.

H4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde etkinlik ve

segicilik artirilacaktir.
Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

ic kaynak (teknik, beseri,
fiziki kaynak) yetersizligi

Yeterli sayida personelin
olmamasi, egitimin yeterli
dizeyde olmamasi,
yeterli maddi kaynak
saglanamamasi

Bltce ve bultce disi
kaynaklarin kullanimi ile
insan kaynaklari konularinda
6nceliklendirme calismasi
yapilacaktir.

Konjonkturel gelismelere
bagl politika degisiklikleri

Karar sUreclerinin belirsiz
olmasi

Yonetim degdisikliklerinden
kaynaklanabilecek sorunlar
dlzenli bilgilendirme ile
cozllecektir.

Risk yonetiminin sUrekli
proaktif risk unsurlari ile
karsi karsiya olmasi

idarede analiz yeteneginin
arttirilmasi

Risk odakli kontrollerin
etkilestirilmesi icin
teknolojik imkanlardan
azami dlzeyde
yararlanilacaktir.

H4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye siire¢leri hizlandirilacaktir.

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Kontrol Faaliyeti

Tasfiye sUrecinde birden
¢ok aktdérin bulunmasi
sonucunun slrecte
gecikme yasanmasi
ihtimalini artirmasi

Tasfiye sUrecinde birden
cok aktérin bulunmasi
sonucunun slrecte gecikme
yasanmasi ihtimalini
artirmasi

Tasfiye Yonetimi Sisteminde
yapilacak analizle tasfiye
sUrecini yavaslatan
faktorlerin belirlenecek ve
islemlerin hizlandirilmasina
yonelik dnlemler alinacaktir.

Tasfiyelik hale gelen
esyanin satis kabiliyeti
olmayan, imhasi kulfetli vb
nitelikte olmasinin tasfiye
sUrecini yavaslatmasi

Tasfiyelik esyanin niteligi ve
insan kaynaklarinin sinirh
olmasinin sdrecin hizli ve
glvenli sekilde islemesini
engellemesi

Esya cinsi ve isletme
bazinda yasanan muinferit
problemlere yénelik
calismalar yapilacaktir.
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H4.6. Gumriik islemleri uluslararasi diizeyde gergeklestirilen girisimlerle daha hizli ve

kolay hale getirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Muhatap Ulkelerle siyasi
iliskilerde olumsuz
gelismeler yasanmasi

Komsu Ulkeler ile gimrik
islemlerinde uyumlulugun
saglanmasi, islemlerin
basitlestirilmesi, mikerrer
uygulamalarin énlenmesi
ve bekleme maliyetlerinde
azalma saglanmasi

Yeni kapi acilmasina iliskin
ikili dizeyde Anlasma
mUzakeresi yurtttlecek
ve kapinin yer tespitinden,
aciimasina kadar gecen
sUrecte koordinasyon
saglanarak muizakere
yoluyla uluslararasi yasal
dayanak tesis edilecektir.

Bilgi teknolojileri kaynakli
teknik sorunlarin yasanmasi

Bilgi teknolojileri ile
Koordinasyon faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmamasi

Bilgi islem teknolojilerinden
azami dlzeyde
faydalanilacaktir.

Paydaslarin sorumlulugu
altindaki gerekliliklerin ve
hukuki zeminin zamaninda
gerceklestirilememesi

H5.1. “Yeni irilin, yeni pazar, yeni ihracat¢i” ve kiiresel

AB ve benzeri konularda
siyasi kararlarin ve
politikalarin degismesi

BM dahil tlke, 6rgat
ve kuruluslarla isbirligi
yapilacaktir.

tedarik zincirlerinden daha

fazla pay alinmasi hedeflerine yénelik olarak, pazara giris eylem planlari uygulamaya

gegirilecek ve pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi

desteklenecektir.
Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Bazi muhata__p komsu
Ulkelerin DTO Uyesi
olmamasi

Bazl muhatap komsu
Ulkelerin DTO Uyesi olmamasi
kuralll ticaretin yapilmasini
engellemesi

Yapilacak ikili temaslarla DTO
Uyeligi tesvik edilecek, ticaret
ve yatirim Uzerindeki etkileri
on plana cikartilacaktir.

Muhatap Ulkelerdeki
ekonomik ve siyasi
kosullarin kéttlesmesi

Muhatap Ulkelerdeki

siyasi ve ekonomik
kosullarin kéttlesmesi
nedeniyle, ekonomik
yapinin etkilenmesi, ticaret
Uzerinde olumsuz etki
yaratmasi, bircok Ulkenin i¢
pazarini korumaya yoénelik
dnlemler almasi ve glimruk
duvarlarini yUkseltmesi
nedeniyle serbest ticaretin
engellenmesi

Kontrol edilemeyen
ekonomik ve siyasi kosullarin
kétllesmesinin doguracadi
risklere karsi firmalar
uyarilacak ve glvenli bir
ortamda calismalari icin

ilgili Glkelerin Ust dUzey
yonetimleri ile diyalog
glclendirilecektir.

Klresel ve bolgesel rekabet
karsisinda korumaci
politikalarin 6ne cikmasi

Ulkelerin ic pazarini
korumaya yonelik énlemler
almasi nedeniyle glimrik
duvarlarinin yUkseltilmesi
ve serbest ticaretin
engellenmesi

Korumaci politikalarin
bUylme Uzerindeki olumsuz
etkileri dile getirilecek,
istihdami olumsuz etkiledigi
ilgili platformlarda
tartisilacak, firmalarin adil bir
ortamda ve serbest ticaret
ortami icerisinde faaliyet
goOstermesi icin calisilacaktir.

ilgili Glkelerdeki teknik
mevzuat degdisiminin olmasi

ilgili Ulkelerin gelismislik
seviyesine bagli olarak
ticareti engelleyen teknik
mevzuatlarin siklikla
degisebilmesi ve DTO
Uyesi olmayan Ulkelerin
ilgili mevzuatlarda keyfi
degisiklikler yapabilmesi

Ulkemiz icin énemli
pazarlarin teknik mevzuatlari
takip edilecek ve firmalarimiz
bilgilendirilecektir.
Uluslararasi hukuka aykiri
dizenlemeler tespit edilip
ilgili platformlarda glindeme
getirilecektir.
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H5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestiriimesi ve adil rekabet

ortaminda calismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bolgesel, coklu ve ¢ok tarafh
platformlarda yabanci iilkeler ile diyalog gii¢clendirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Muhatap Ulkelerdeki
ekonomik ve siyasi
kosullarin kétllesmesi

Muhatap Ulkelerdeki

siyasi ve ekonomik
kosullarin kdétllesmesi
nedeniyle, ekonomik
yapinin etkilenmesi, ticaret
Uzerinde olumsuz etki
yaratmasi, bircok Ulkenin i¢
pazarini korumaya yonelik
6nlemler almasi ve glimrik
duvarlarini yUkseltmesi
nedeniyle serbest ticaretin
engellenmesi

Kontrol edilemeyen
ekonomik ve siyasi
kosullarin kétllesmesinin
doguracagdi risklere

karsi firmalar uyarilacak

ve glvenli bir ortamda
calismalari icin ilgili Glkelerin
Ust dlzey yonetimleri ile
diyalog glclendirilecektir.

Uye ulkelerin ilgisinin
azalmasli nedeniyle
bolgesel érgltlerin
faaliyetlerinde aksamalarin
meydana gelmesi

Boélgesel érgltlerde her
zaman amacg birliginin
saglanamamasi, Ulkelerin
farkl cikarlarinin ortak
hareketi engellemesi.

Bolgesel 6rgltlerin tim Gye
Ulkelerin cikarina olacak
sekilde faaliyet yurttmesi
icin gerekli caba sarf
edilecektir.

Mevzuat farkliliklarin kisa
sUrede giderilememesi

Ticari konularda DTO Uyesi
olmayan Ulkelerin ortak
noktada bulusamamasi
mevzuat farkhliklarinin
giderilmesi icin saghkh

bir calisma ortami
olusturulmasini engellemesi

Ticaretin kolaylastirilmasina
yonelik faaliyetler artirilacak
ve ikili dizenlemelerle
ortak bir calisma ortami
olusturulmasinin énemi
vurgulanacaktir.

Tercihli Ticaret
Anlasmalarinin kapsaminin
dar kalmasi

Korumaci saikler ile
Ulkelerin anlasmalarda yer
alan Urln sayisini kisitlamasi

ikili temaslar ile ticaretin
daha kapsamli hale
getirilmesinin énemine
dikkat cekilerek kapsamin
genis tutulmasi icin caba
gOsterilecektir.

Muhatap Ulkeler ile ticari
beklentilerin uyusmamasi

Korumaci saikler ile hareket
eden farkl ekonomik
gelisme slrecindeki
Ulkelerde beklentilerin her
zaman paralel olmamasi

ve sektodrel hassasiyetlerin
6n plana cikartilmasi
nedeniyle ortak bir zemine
ulasiimasinin glclesmesi

ikili temaslarda ticaretteki
blyUme ve istihdamin
etkileri 6n plana cikartilacak
ve ortak hareket alanlari
tespit edilecektir.

H5.3. Tuirkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut Glimriik Birligi ile tarim liriinlerine iligkin

tercihli rejimin diizgiin ve etkin isleyisi saglanacak ve Glimriik Birligi’nin giincellenmesi
calismalarn siirdiiriilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Avrupa Birligi ile siyasi
iliskilerde olumsuz
gelismeler yasanmasi

Avrupa Birligi ile iliskilerin
siyasi kararlar kapsaminda
degismesi

ilgili paydaslarla isbirligi ve
koordinasyon calismalari
sUrdurtlecektir.

Uye Ulkelerin olumsuz
tutumlarinin GUmrik
Birligi’nin glncellenmesi
sUrecini sekteye ugratmasi

Tam Uyelik yolunda bir asama
olarak tesis edilen GUmrUk
Birligi kapsamindaki yapisal
sorunlarin ¢&ézUmunin Gyelik
mUzakerelerinde yasanan
tikanma nedeniyle aciliyet
kazanmasi

ilgili paydaslarin Gumrak
Birligi glincelleme sUrecine
desteginin devami icin
isbirligi ve koordinasyon
sUrdurulecektir.
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Sektoérel ve kurumsal
hassasiyetlerin GUmrik
Birligi’nin uygulanma ve
glncellenme sirecini
olumsuz etkilemesi

GUmrak Birligi’'nin

daha islevsel bir yapiya
kavusturulmasi ve kiresel
ticari egilimlere uygun hale
getirilmesi icin GUmrik
Birligi’nin glincellenmesi
ihtiyacinin dogmasi. Turkiye
ile AB arasindaki ticari

ve ekonomik iliskilerin
gelistirilmesi, AB ile
mevcut GUmrUk Birligi'nin
isleyisinin iyilestirilmesi;
tarim tavizlerinin karsilikli
olarak gelistirilmesi; tercihli
ticari ve ekonomik iliskilerin
kamu alimlari, e-ticaret

ve hizmetleri kapsayacak
sekilde genisletilmesi

GUmrak Birligi’nin
isleyisinin iyilestirilmesi ve
tercihli ticaret kapsaminin
genisletilmesine yénelik
glncelleme mulzakere
calismalar! yaratilecektir.

GUmrik Birligi kapsaminda
ilgili alanlarda AB
mevzuatina uyum
saglanamamasinin
ticaretimizi olumsuz
etkilemesi

UrUn gerekleri itibariyle,
Ulkemiz mallarinin AB ile
GUmrUk Birligi kapsaminda
mallarin serbest
dolasimindan faydalanmasi
ancak ilgili trtne iliskin
teknik mevzuatina uyumu
sonucunda mUmkin
olmaktadir.

Teknik Mevzuati
uyumlastirmaktan ve
uygulamaktan sorumlu
yetkili kuruluslarin mtmkuan
oldugunca es zamanli

ve tam olarak ilgili AB
mevzuatina uyum saglamasi

AB GUmrik Mevzuatinin
Ustlenilmemesi halinde,
ticaret erbabinin AB
pazarinda ve AB’nin

STA imzaladigi Ulkelerde
rekabet glclnln azalmasi

Avrupa Birligi Birlik GUmruk
Kodu’nun tamamen
elektronik altyapt ile
yUratilecek uygulamalar
icermesi nedeniyle, Birlik
GUmrik Koduna uyumlu
Yeni GUmrik Kanunumuzun
yayimlanmamasi halinde,
Turk ihracatcilarin AB
pazarinda ve AB’nin STA
imzaladigi Ulkelerde diger
Ulkelerin ihracatcilarinin
gerisinde kalmasi

Avrupa Birligi Birlik GUmrtk
Kodu’na uyumlu yeni

Turk GUmrik Kanununun
yayimlanmasi icin Bakanlik
makami nezdinde gerekli
girisimlerde bulunulacaktir.

Personelin diger cari
isleri nedeniyle mevzuat
takibatina tam olarak
yodunlasamamasi

AB gUlmrUk mevzuatina
uyum calismalarini
yUrltecek personel
saylisinin yetersiz olmasi ve
bu personelin ilgilenmesi
gereken diger cari islerinin
fazla olmasi

Personeller arasi is boliumu
yapilacak, her birimde bu
konudan koordinasyondan
sorumlu bir personel
belirlenecektir.

Farkl birimler arasi
koordinasyon sikintisi

AB gUlmrUk mevzuatina
uyum calismalarinin farkl
birimlerin katkilariyla
yUrattlmesi ve zaman
zaman birimler arasi bilgi
aktariminda aksakliklar
yasanmasi

ilgili birimler arasi isbirligi
ve koordinasyon calismalari
titizlikle yurtttlecektir.
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H5.4. Uciincii lkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA) miizakereleri baslatilacak,

mevcut anlagsmalarin yeni nesil STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA’larin isleyisi takip edilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Muhatap Ulkenin siyasi
durumundan kaynaklanan
aksakliklarin mtzakereleri
sekteye ugratmasi

Muhatap Ulkelerin siyasi
durumlarinin degiskenlik
gbstermesinin mizakereleri
etkilemesi

Muhataplarimiz nezdinde
Ust dlzey temaslarda
bulunulacaktir.

Taraflar arasinda uzlasiya
varilamamasi nedeniyle
mUzakerelerin askiya
alinmasi

STA muUzakereleri
baslatilacak taraf ile
uzlasilamamasi

Muhataplarimiz nezdinde
Ust dlzey temaslarda
bulunulacaktir.

Paydaslarin STA
kapsaminda verilecek
tavizlere karsi ¢ikmasi

Sektdr/Uretici gruplarinin
verilecek tavizlere karsi
citkmasi

Paydaslarin tGlkemiz
STA’larina ydnelik
farkindaliginin artirilmasi
amaciyla bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Belirli paydaslarin
muzakerelerde acilima
diren¢ gdstermesi

H5.5. Giivenli urin arzin

ilgili kurum veya birimlerin
acilima diren¢ godstermesi

In saglanmasina yonelik teknik

Paydaslarin Glkemiz
STA'larina yénelik
farkindahginin artirilmasi
amaciyla bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

mevzuat uluslararasi

yiikiimliiliiklerimiz g6z 6niinde bulundurularak gelistirilecektir.

Risk

Ac¢iklama

Kontrol Faaliyeti

Mevzuat hazirlama
sUrecinde AB mevzuatinin
yenilenmesi

Mevcut mevzuatin
ihtiyaclari tam olarak
karsilamamasi

Hazirlanan mevzuatin AB
mevzuatina uygunlugu
saglanacaktir.

Avrupa Komisyonu ile
g6rUs alisverisinde olasi
gecikmelerin yasanmasi

Avrupa Komisyonu ile
yapilan gérUs alisverisinde
aksakliklar yasanmasi

Paydaslarla isbirligi
gelistirilecektir.

Yetkili kuruluslarin
glincel AB mevzuatini
uyumlastirmada gecikmesi

H5.6. Ticaretin Kolaylastiril

AB mevzuatinin
uyumlastirilmasinda
gecikme yasanmasi

TUm paydaslari
bilgilendirme ve
bilin¢clendirme faaliyetleri
yvapilacaktir.

masi Tiirkiye Stratejisi ve Revize Bes Yillik Eylem Plani

(2019-2023) uygulamaya konulacaktir.
Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Ticaretin Kolaylastirilmasi
Tlrkiye Stratejisi ve

Bes Yillik Eylem Plani
ilerlemelerinin paydaslarin
performansina bagl olmasi

Eylem Planinin paydaslarla
ortak yUrattlmesi nedeniyle
paydaslara bagimli
olunmasi

Paydaslarla isbirligi ve
koordinasyon calismalari
gelistirilecektir.

ic kaynaklarin planda
ongorllen faaliyetleri
karsilamakta yetersiz
kalmasi

Faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin
gerekli i¢c kaynaklarin
o6ngodrileni asmasi

ihtiyac analizi
temelinde ihtiyaclar
onceliklendirilecektir.
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Kurumlarin ortak proje
yapma aliskanhginin
olmamasi

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is yuritme
aliskanhginin degiskenlik
gbstermesi

Strateji Belgesi kapsaminda
farkli Bakanlk birimleri ve
kurumlarca baskanliklari
yUratdlen 3 Calisma Grubu
tesis edilmistir; anilan
calisma gruplari uhdesinde
belirlenen eylemler
Uzerinden Komiteye Uye
tim kurum ve kuruluslar
birlikte ortak calismalar
yUrdtmektedir. Calisma
gruplarindan elde edilen
ciktilar Genel Kurul’a
sunulacaktir.

H6.1. Serbest Bolgelere, lilke ekonomisinin ihtiya¢c duydugu stratejik ve yiiksek katma

degerli yatirnmlar cekilerek lilkemizin rekabet giiciine saglanan katki artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Global ve bolgesel
glvenlik risklerinin yabanci
yatirimcilari olumsuz yonde
etkilemesi

Klresel ve bdlgesel
glvenlik risklerin
yatirimcilari olumsuz
etkilemesi

Serbest bolgelere

ydnelik maliyet avantaji
yaratabilecek uygulamalar
gelistirilecektir.

Serbest bodlgelere yatirimci
cekmeye yonelik tanitici
faaliyetler serbest bdlge
kurucu isletici firmalar

ile koordineli olarak
yogunlastirilacaktir.

Mevzuat revizyonlarinda
kurumlar arasi mutabakat
saglanamamasi

Mevzuat dlUzenlemelerinde
paydaslarla anlasma
saglamada guglik
yasanmasi

ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda daha etkin
isbirligi ve koordinasyon
saglanacaktir.

H6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli liretime yonelik teknolojik ve Ar-Ge’ye dayali

faaliyetler artirilarak lilke ekonomisine katki saglanacaktir.
Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Benzer avantajlarin, Turkiye
icerisinde de saglandigi
uygulamalarin olmasindan
dolayi yatirimcilarin
serbest bdlge yerine diger
uygulamalara yonelmesi

Serbest bdélgelerde Ar-ge
konulu avantajlara benzer
sekilde Turkiye icerisinde
diger alternatiflerin dikkate
alinmasi

Serbest Bolgelerde katma
degerli Gretime yo6nelik
teknolojik ve Ar-Ge’ye
dayali faaliyetler cazip hale
getirilecektir.

H7.1. Kurumsal altyapi giincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Ust ydnetim degisiklikleri,
burokratik islemler ve karar
degisikliklerinin olmasi

Karar sureclerinin belirsiz
olmasi

Yénetim degisikliklerinden
kaynaklanabilecek
sorunlarin, dizenli
bilgilendirme toplantilari ile
¢6zUlmesi saglanacaktir.

Mevcut ddeneklerin ihtiyaci
karsilayamamasi

Finansman kaynaklarinin
yetersizligi

Bltce ve bltce disi
kaynaklarin kullanimi
ile insan kaynaklari
konularinda hedeflere
gobre 6nceliklendirilme
yapilacaktir.
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Mevzuattan kaynaklanan
sorunlar nedeniyle
yapim islerinin
gerceklestirilememesi
veya dnemli gecikmeler
yasanmasi

Mevzuat degisikligine
ihtiyac duyulmasi

Mevzuatin ihtiyaca cevap
verebilecek sekilde
dizenlenmesine ydnelik
calismalar yapilacaktir.

H7.2. Bakanligimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve gilivenli hizmet

sunumuna olanak saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Siber glvenlik gibi
Ozellesmis alanlarda
uzman personel istihndam
edilememesi

Bilisim sistemlerinde uzman
personele ihtiyac duyulmasi

Bilisim sistemlerinin
sUrekli olarak gelismesi ve
karmasiklasmasi sonucu
uzman personele olan
ihtiyacin karsilanmasi
saglanacaktir.

YUklenici firmalarin
taahhUtlerini zamaninda
ve istenen nitelikte
gerceklestirememesi

H7.3. Bakanlik Birimlerinin

Yuklenici firmalarin
taahh(tlerine uymamasi

ihtiyaglari dogrultusunda olu

insan kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri artiri

Kontrol ve denetim
mekanizmalari
gelistirilecek, etkin kullanimi
saglanacaktir.

sturulacak etkili ve yenilikgi
lacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Mevzuat degdisikliginin
gereken slrede
yapilamamasi, diger
kurumlarin ¢alismalariyla
esgldim saglanamamasi

Gerekli mevzuat
dedisikliklerinin ivedilikle ve
paydaslarla isbirligi halinde
yapilmasi

Yeni yapilanmaya bagli
olarak ilgili mevzuat
dlzenlemeleri paydaslarla
isbirligi ve koordinasyon
halinde yapilacaktir.

Butce kisitlamalari
ve tasarruf tedbirleri
cercevesinde yeterli
egitim olanaklarinin
saglanamamasi

Egitime ayrilan finansman
kaynaklarinin yetersizligi

Bltce ve bltce disi
kaynaklarin kullanimi
ile insan kaynaklari
konularinda hedeflere
gore oOnceliklendirilme
yapilacaktir.

Planlanan Uzaktan
Egitim ile baslatilan yeni
dénemin beraberinde
getirecedi tecribe/pratik
eksikliklerinin olmasi

Uzaktan egitim
uygulamasinda
tecrUbesizlik

Online-uzaktan egitimler
ile (6zellikle Office ve
Windows uygulamalari,
KBRN (Kimyasal Biyolojik,
Radyolojik ve Nukleer
Tehditler) Farkindalik
Egitimleri, Etik, Kurum
Kaltarda vb. konularda)
tlim merkez ve tasra
teskilatina zaman ve
mekandan badimsiz
elektronik egitim imkanlari
sunulmaya baslanmis
olup, online ve uzaktan
egitim programlarinin
yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

Mevcut bilgi islem
altyapisinin uzaktan egitim
sistemini desteklememesi

Bilgi islem altyapisinin
uzaktan egitim sistemine
uygun olmamasi

Bilgi islem altyapisinda
gerekli dizenlemelerin
yvapilmasi saglanacaktir.
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H7.4. Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢c kontrol uygulamalari gelistirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Birimler arasindaki
koordinasyon eksikligi
nedeniyle eylem planinin
etkinliginin zayiflamasi

Blyuk bir Bakanlik olmamiz
nedeniyle koordine edilmesi
gereken cok sayida birim
olmasi

Birimler arasi koordinasyon
ve isbirligi artirilacak,
dizenli bilgilendirme
calismalari yapilacaktir.

Periyodik denetimlerin
yapilamamasi nedeniyle
aksayan hususlarin tespit
edilememesi

ic denetim faaliyetlerinin
yeterli dlizeyde
yapilamamasi

ic denetim faaliyetlerinin
dtzenli ve programli
yapilmasi saglanacaktir.

Risk yonetim sisteminin
sistematik hale
getirilmemesi nedeniyle
risklere uygun kontrol
faaliyetlerinin ve risk
yénetim sorumluluklarinin
belirlenememesi

Risklerin durumunun
sistematik bir sekilde
raporlanmamasi,
degerlendirilmemesi ve
izZlenmemesi

Risk Strateji Belgesi
olusturulacak, i¢c kontrol
sistemi ve kurumsal risk
yonetimi ile birlikte mali
mevzuat konusunda biling
gelistirilecektir.

H7.5. Kurumsal bilgi yénetim kapasitesi gelistirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Stratejik yonetimin
dneminin anlasiimamasi

Yonetici ve calisan
dlzeyinde stratejik ydnetim
araclarina yeterli 6nemin
verilmemesi

Her dlzeyde egitim,
bilgilendirme ve farkindalik
calismalarina agirlik
verilmesi

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direncin olmasi

H7.6. Yurtdi

sekilde gelistirilecektir.

ic ve dis paydaslarin
birbiriyle ortak is yUritme
aliskanhginin degiskenlik
gbstermesi

Yénetim Uzerinden temaslar
artirilmasi isbirligi ve
koordinasyon calismalarina
agirlik verilmesi

teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi siirdiiriilebilir bir

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Hedefe ulasilmasinda
yeterli kalifiye insan
kaynagdi surekliliginin
saglanamamasi.

Projeyi devam ettirecek
insan kaynaginin devam
ettirilememesi

Yeterli sayida kalifiye
eleman istihdaminda
sUrekliligin saglanmasina
calisilacaktir.

Gelistirilecek yazilimin
dis temsilcilikler
tarafindan yaygin olarak
kullanilmamasi.

Dis temsilciliklerimizin
gelistirilen yazilimi dtzenli
olarak kullanmamasi ve veri
girisi saglamamasi

Dis temsilciliklerimizin
sistemi benimsemesi tesvik
edilecek ve veri girisleri
dizenli olarak kontrol
edilecektir.

Koordinasyon eksikligi,
kurum ici ve kurum disi
direncin olmasi

is yogunlugu gerekcesiyle
zamaninda ve yeterli veri
girisi eksikligi

Dis temsilciliklerimizin
veri girisleri dGzenli olarak
kontrol edilerek verilerin
zamaninda ve eksiksiz
girilmesi saglanacaktir.

Duzenlenen egitimlerin
etkin ve verimli olmamasi.

Gergeklestirilen egitimlerin
dis temsilcilerimizin gbéreve
hazirlanmalari icin gerekli
unsurlari kapsamamasi

Dis temsilcilerimize
gobreve baslamadan 6nce
verilecek egitimlerde,
sistemin etkin isleyisinin
devamini saglayacak icerik
sunulacaktir.
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Yurt disi teskilatindan farkl
birimler tarafindan ayni
mahiyette ve birden ¢cok
rapor istenilmesinin yurt
disi teskilatinin etkinligini
olumsuz etkileyebilmesi
ihtimali

Bakanlgimiz birimlerinden
istenilen benzer raporlarin
hazirlanmasinin is
yogunlugu olusturmasi

Olusturulan sistem
sayesinde veri akisinin
sistematik ve standart
hale getirilmesiyle, benzer
rapor taleplerinin 6nldne
gecilebilecektir.

Farkl sartlarda calisan
Temsilciliklerimizin
tamaminda tamamen
ayni kurallarin gecerli
olamayacak olmasi;
Temsilciliklerde calisan
personelin tamaminin
yeknesak bir egitimden
gecememesi.

Yurt dist temsilciliklerinde
gbrev yapan
MUsavirlerimizin gdrev
tanimlarina uygun faaliyet
gobstermelerinin saglanmasi
yoénUnde yonlendirilmesi
ihtiyaci

Hazirlanacak Ticaret
MuUsavirleri El Kitabrnin dis
temsilciliklerimiz tarafindan
yaydgin ve etkin olarak
kullanilmasi saglanacaktir.
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D. Maliyetlendirme

Tablo 14: Tahmini Maliyet Tablosu

Tahmini Maliyet Tablosu

TOPLAM
2019 2020 2021 2022 2023 o
HEDEF 1.
1824285310, 1819.301.628| 1940170.344| 211661672 2195.862.614| 9.891281568
HEDEF 1,2
1188.000.367| 1256.360.002| 1334334157 1.398.975.858 1506.964.539| 6.684.634.924
HEDEF 1,3 797 809 088 44 1292 5030
HEDEF 1.4 996.812 988189 1078044 1143817 1205572| 5412433
AMAC 1
AW 3013283286 3076650627 | 3275583534 3511782491 3704034016 16581333954
HEDEF 2] 408693 458160 548006 659.894 775010| 2849763
HEDEF 2,2 4003196] 4665149  4833229|  5719084| 6587588 25808246
HEDEF 2,3 9.968 9.882 10.780 1.438 12,917 54.985
AMAC 2
4.421.857 133191 392,01 390.41 7375515 28712,
TOPLAM 85 513319 5392015  6.390.416 375515  28.712.995
HEDEF 31 5980871 6288473 7186.958 7918731 8611226] 35986259
HEDEF 3,2 3987247| 3593413 3593479  3519436| 3444490  18138.066
HEDEF 3,3
80284224 76360034 80853274| 87985903 90417872 415.901307
HEDEF 3,4 5980871 5650626 5839403 5895056 5941746  29.316.702
HEDEF 3,5 2280706  2156.048 2335761 2463605 2583368  11.819.488
HEDEF 3,6 720.000 760.000 800.000 840.000 880,000/  4.000.000
AMAC 3
99.233.919 94.817595 100.608.875| 108.622731 11.878.702| 515161.822
TOPLAM
HEDEF 4.1 15749627|  15137254| 16080818| 16673329 17050227  80.691255
HEDEF 4.2 19.936 4.492 4.492 4399 4306 37625
RSRSEEAN 433482 110960996 85684257| 86226185 86112259 410426178
HEDEF 4,4 8081154| 7636003 8085327 9414492 9902910  43119.886
SRS AN 4302050|  4940943| 5935529  6.862.900 7319542 29451864
HEDEF 4.6 3987247| 3952755 4042664  4135337| 4305613 20423616
AMAC 4
TOPLAM 73.664.396| 142.641.443 119.833.087| 123.316.642 124.694.857 584150.425
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HEDEF 51 12088458 12687444 13056007 13109900  13.433512| 65275322
HEDEF 5,2 3987247| 4042590  4.491849] 4839225 5166736 22527646
HEDEF 5,3 6.479277| 6018967  6647936|  7038872| 7233430, 33.418.482
HEDEF 5,4 7974.495| 7456333 7.815.816 7918731  8180.665 39.346.040
HEDEF 5,5 5.503.398 516122| 5204256 6071027 6027858 27922662
HEDEF 5,6 348.884 449177 583.940 703.887 818066 2903955
LS 37281760 35770.634| 37799.804| 39.681.642 40.860.267| 191394107
TOPLAM 281, 770. 799, 681, 860. 394,
HEDEF 61 149.522 152.720 180123 202.368 215.28] 900.013
HEDEF 6,2 149,522 152.720 180123 202.368 215,281 900.013
AMAC 6
TOPLAM 299.044 305.440 360.246 404.735 430561  1.800.026
HEDEF 71

303.627240| 320495420 337363600 354231780, 371.099.960| 1686.818.000
RSV 100379088 105955704| 11532320  T17108.936| 122685552 557661600
HEDEF 7.3 12202971 12307441 13026361 13373857 13777961 64.688.591
HEDEF 7.4 249203 233572 242560 246.361 258337| 1230032
HEDEF 7.5 54867515 49607072|  51108253| 50983432 51581243 258147514
HEDEF 7.6 17942613 17302285 18686090 19766.033| 21088892 94785914
AMAC 7

489.268.630| 505.901.494| 531.959183| 555.710.398| 580.491.946| 2.663.331.652
TOPLAM
¢g:|_c,o|:rﬁ|R 3.717.452.892| 3.861.220.424| 4.071.536.744| 4.345.909.056| 4.569.765.865  20.565.884.981
GENEL
WO NS IUBl 1976120108| 1891143.576| 2088593256| 2165690944 2.312.994135| 10434542019
GIDERLERI
LSLUU N 5 693 573,000 | 5.752.364.000| 6160.130.000 | 6.511.600.000 | 6.882.760.000 | 31000427000
DONER 28.950.000| 20.660.000| 24072000 25080000, 27.092.000| 125.854.000
SERMAYE 220 060 07 080 092 834
iC
TICARET 700.000 520.000 520,000 520,000 520000|  2.780.000
PAY]
E:ﬁANL'K 100.000 110.000 120,000 130.000 140000|  600.000
GENEL
NNV 5.723.323.000 | 5773654000 6184842000 6537.330,000| 6.910.512.000  31129.661.000
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VI.BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

A. Kapsam

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
sUrekli olarak iyilestiriimesini saglar. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi, gerek hesap verme sorumlulugu
ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur. izleme, amac ve hedeflere gére
kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve uygulama sirasinda strekli
ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandidi ve analiz edildigi tekrarh bir strectir.
Degerlendirme ise, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac¢ ve hedeflere
ulasmayi ne 6l¢clde sagladigi ve karar alma slUrecine ne o6lclide katkida bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
sUrdardlebilirligi analiz edilir.

izleme ve degderleme siirecinin etkin yapilabilmesi icin;

* Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi,

* Hedeflerin nesnel ve &lculebilir gdstergelerle iliskilendirilmesi,

* Performans gosterge degerlerinin belirlenmesi,

* Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi,

* Verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin tespit edilmesi gerekir.

izleme ve degerlendirme sirecinde, amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclari performans
gostergeleri vasitasiyla izlenecek ve yéneticilerin degerlendirmesine sunulacaktir.

B. Sorumluluklar

Bakanligimizda izleme ve degerlendirme sirecinde temel sorumluluk Ust Yéneticide
bulunmaktadir. Birimlerin sorumlu olduklari hedef ve gostergeler “Hedeflerden Sorumlu
ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu” nda g&sterilmistir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin
sorumlulugundadir. Harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme
degerlerinin konsolidesi ve Ust Ydnetici’ ye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Baskanhgrnin
sorumlulugundadir.

C. Raporlama

Plan sUreci boyunca; aciklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik ve yararlilik, gtvenilirlik, tutarhlik,
zamanlilik, ekonomiklik prensipleri cercevesinde her yilin ilk alti aylik dénemi icin “izleme
Raporu”, yilsonunda ise “izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Stratejik Plan
ddénemi sonunda ise “Stratejik Plan Gerceklesme Raporu” hazirlanacaktir.
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