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GIRIS

Gelismekte olan iilkelerde en biiylikk ekonomik sorunlardan birisi de
ekonomide kayit disilik oraniin yiiksek olmasidir. Bunun sebepleri iilkeler
acisindan farklilik gostermekle birlikte genelde, ekonomik istikrarsizlik ve
belirsizlik, vergi yikii ve adaletsizligi, kayit disi1 istthdam vb. nedenler
olabilecegi gibi toplumda vergi bilincini yerlesmemesi, ahlaki deggrlerde
yozlasma, issizlik oraninin yiiksek olmast vb. gibi sosyolojik ve psi pik
nedenlerden de kaynaklanabilir. &

idaresi yapisinin varligindan s6z edilebilmelidir. Giiglii bir ve resi kalifiye
personeli, teknolojik altyapisi ile kuvvetli ve adil bir 1 8lan dinamik bir
kurum olmalidir. Bu kapsamda Maliye Bakanlig1 uz llat boyunca yeniden

yapilanma siire¢lerine girmis ancak bu hususta pe 1 olunamamustir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele edebilmek i¢in gﬁg\x bir vergi
i1
t

Yakin ge¢cmise gidecek olursak, 2005 yili
Gelir Idaresi Baskanligi kurulmus ve k
kavrayarak kayith ekonomiyi tesvik eden; ellef haklarim1 gozeterek goniillii
uyumu saglayan, kaliteli hizmet supAr g1 ve diger gelirleri toplayan 6rnek
bir idare olmaktir.” seklinde hglirlemistir. Ancak ayni kanunla gelir ve
giderlerinin koordinasyonung@h birimler Defterdarlik ve Vergi Dairesi
Baskanlig1 seklinde b'gbirinde larak kurumun bir gii¢ kayb1 yasamasina
neden olunmustur. Gelmw idaresini bir kistm O6nemli gorevleri Mali Suglari
Arastirma Kuruluna geri MASAK kuvvetli yetkilerle donatilmistir. 646
Cararname ile de Vergi Denetim Kurulu kurulmus ve
gelir idaresini [ 'iicijde elinden alinmistir. 29 ilde grup baskanligi

i giden Vergi Denetim Kurulu, vergi miifettislerinin
ma baskisiyla 20 ildeki grup baskanligi kapatilmistir. Bu
durum 4v&digficeleme veya operasyonel miidahale gerektiren incelemelerin
yap‘%;n geciktirmektedir. Ayrica siirekli turne diizenlenemeyecegi, turne
konusufidaki maliyetlerin fazla olmasi, vergi miifettislerinin turne konusunda
isteksiz olmalar gibi olgularda vergi miifettis sayis1 fazlada olsa is giiciiniin etkin
ve rantabl kullanilmasinin miimkiin olmadigin1 géstermektedir. Bu durum VDK
grup baskanligi bulunmayan illerdeki miikelleflerin artik incelenmeyecekleri gibi
bir bakis acist dogurmaktadir. Hatta bazi mikellefler 6zellikle turne programi
kapsamina alinmayan illere miikellefiyetlerini tagiyarak incelemelerden siirekli
kacinma yoluna bagvurmaktadir.

lanan 5345 sayili Kanunla
1zyonu; “‘ekonomik aktiviteleri




18/04/2020 tarihinde yayimlanan 60 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile Hazine ve Maliye Bakanliginin gorevlerinin diizenlendigi 1 sayili
Cumhurbagkanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 217
nci maddesinde bazi degisiklikler yapilmistir. “Vergi kayip ve kacagi ile kayit
dis1 ekonomik faaliyetleri tespit etmek ve bunlar1 6nlemek amaciyla risk analizi
yapmak,” seklinde yeni bir gorev tamimi daha eklenerek bu gorev anilan
kararname ile kurulan Risk Analizi Genel Miidiirliigline verilmistir. Bu
miidiirligiin kurulmasi da Gelir idaresinin giiciinii zayiflatma cabalarindan biri
olarak goriilmektedir. Zira GIB biinyesinde risk analiz subesi faaliyetine diizenli
olarak devam ederken Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesind %ak
istenilen bu kurumun kurulus amaci paydaslar yoniinden tatminkafydegildir.
Anilan genel miudiirliigiin trettigi verilerin de uygulayicist h ki gibi
vergi daireleridir. \

-
Ayrica Bakanlik biinyesinde ayni Cumhurbagkanlhi§i Kararnamesi ile

“Miikellef Haklar1 Kurulu” adinda yeni bir kuru W’stur. Miikelleflerin
dertlerini taleplerini direkt kendilerinden dinleye@ arla goz goze iletisim
kurmaya calisanlar vergi dairesi personelidir. k 8§97 konusu kurul kurulurken
vergi dairelerinden s6z edilmemistir. Amagabiiyu¥ miikellef haklar1 kurulu ise

sunu belirtmekte fayda vardir ki tiim dii gisel olarak desteklenen gelisip
bliyiimeleri i¢in yol gosterilenler kiici 0lcekli mikellef gruplaridir.

nel Miudirligi ile Miikellef Haklar
Kurulunun gorevleri Gelir askanliginin sorumlulugunda olan is ve
islemlere aittir. CumhwrbaskanligfHiikiimet sistemi ile birlikte hizli ve etkin bir
idari yap1 kurulmasi dﬁW’lrken devamli suretle yeni kararnameler ile merkez
teskilatlar biiylimeyedpaslaifistir. Bu durum biirokrasiyi daha da artirmaktadir.
Gelir idaresi bii apilmakta olan isler i¢in yeni bir genel miidiirliige
ihtiyag yokturglGen diirliik seklindeki bir yapinin da binlerce personel
ithtiyaci ol@ dkardir. Bu durum gerek Bakanlik calisanlari, gerek miikellefler
d

Gorildigu tzere Risk A

ve gerek vatandas tarafindan bazi biirokratlarin sistemi kendilerine
uyarladigi eni koltuklar olusturuldugu seklinde goriilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanligindan alinan her yetki beraberinde farkli sorunlar
getirmistir. Yetkileri komplike hale getirmenin, yeni birimler kurmanin, farkli
unvanli yeni ziimreler ortaya c¢ikarmanin gili¢clii vergi idaresine herhangi bir
faydas1 bulunmamaktadir. Tiim illerde faaliyet gosteren vergi daireleri yetersiz
donatilarina ragmen vatandas ile miikellef tarafindan da yaygin olarak kabul
gormiis beynelmilel kurumlardir. Hal boyle iken giiclii bir vergi idaresinin yolu



merkezin degil tagra teskilatinin gii¢lii olmasindan gegcmektedir. Global diinyada
da yerinden hizmet, yerinden denetim ve yonetim 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulkemizde teknolojik alt yapy1 ilk ve etkin kullanmaya baslayan kurumlarin
basinda Gelir Idaresi Baskanligi gelmektedir. Bunu en giizel ornekleri; e-
beyanname, e-defter, e-fatura, e-arsiv fatura, interaktif vd. vb. diger
uygulamalaridir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu 509 sira nolu genel teblig ile de
vergi miikelleflerine diizenlenen faturalarin vergiler dahil toplam tutarinin 5.000
TL’yi asmast halinde “e-arsiv” fatura olarak diizenlenmesi zo lugu
getirilmistir. Zamanla e-deftere gecmeyen, e-fatura veya e-a ra
diizenlemeyen miikellef veya miikellef grubu kalmayacaktir.

Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, miikelleflerden deftefge b istemenin
de bir anlam ifade etmedigi goriilmektedir. Yasal alt yapidabu d@grultuda zaman
icerisinde degisim gegirecektir. Dolayisi ile vergi incglem@lgrinin bir cogu da

yerini e-denetime birakmak zorunda kalacaktur. 2

MUKELLEFLERIN iNCEL RANI

Vergi Denetim Kurulunu imladigr yillik faaliyet raporlari incelendiginde
Tiirkiye genelindeki nftikelleflerin yillik bazda incelenme oranlarinin asagida ki
gibi oldugu goriilmekt

Yillar 151 Incelenen Miikellef Sayis1 | Inceleme Oram
2014 : 55.284 2,24%
2015 2.527.084 58.676 2.32%
2.541.016 49.817 1.96%
2017 2.636.370 44.182 1.68%
2018 2.727.208 44.376 1.63%

2012 yilinda denetim personeli sayis1 yaklasik 4 binler civarinda iken Vergi
Denetim Kuruluna 6zellikle 2014 yilindan itibaren yogun bir denetim elemani
alim1 olmus ve bu alimlarla birlikte vergi miifettis sayis1 9 binlere kadar ¢ikmaistur.
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Ancak bu alimlarla birlikte inceleme oranlar artacagina tam tersine diisiise
gecmistir.  Bu tablodan da goriilecegi tlizere vergi denetiminin etkinligi yillar
itibariyla azalmaya baglamistir. Vergi Denetiminin etkinligi yiiksek tutarli matrah
farki bulmakla olgiilmemelidir. Zira yliksek tutarli matrah farklari tespit edilen
miikellef gruplarinin biiyiik bir boliimii sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici
belge diizenleyen miikellefler olup vergi daireleri bu miikelleflere ulasamadigi
i¢in bu tarhiyatlar fiktif alacak olarak devletin tahsil edilecek vergi yiikiinde yer
almaktadir. Denetim birimleri vergi incelemeleri sonucunda bulduklan%ﬁ:\h

k

veya matrah farki toplami lizerinden bu idare i¢in ne kadar onemli gfdu a
iligkin yillarca rakamlar iizerinden dezenformasyon yapmislar 'laRen, vergi
incelemeleri sonucunda bulunan matrah veya matrah fagklarifia/Migkin tahsil
edilen vergi veya oranlar1 hakkinda bilgi vermekten defatenRac1 lardr.

Miikelleflerin beyan ettigi matrahlarin gergek matrafig-yakin oldugunun

~

tespit edilmesi, vergi idaresinin o iilkede oturmuggol nu, vergi bilincinin
yerlestigi ve kayit dis1 ekonomide ki kii¢iilmeye i%—nektedir. Bu kapsamda
r

celemelerinin etkinligini

ecis ¢alismalarina basladigi

a inceleme yapmak yerine risk
alarak, incelemelerin etkinligini

Hazine ve Maliye Bakanliginin son donemd
artirmak icin risk odakli vergi inceleme
1zlenmektedir. Amerika Birlesik Devletl
odaklt inceleme yapma anlayisini
artirmada basarili olmustur.

Vergi Denetim Kurulu@hgmm 2018 yilina ait faaliyet raporunda
yillik incelenen miikedlef sayis1 #4.376 olarak der¢ edilmistir. Yaklagik 8.500
vergi miifettisi oldugunuabul edersek miifettis basina yillik inceleme sayisi 5.2
olarak goriilmektedjr@iliila$d miifettis sayisini artirmanin vergi denetim oranini
artirmadig1 gibi sinin salt amacinin denetim yaparak miikelleflere
korku salmakglolm gerektigidir. Vergi idaresi miikellefe dokunan,
sikintilaringegeéztg-Oncrileri getirebilen, toplumda vergi bilincinin yerlesmesine
katkida b\\@, vergl adaletini saglamaya yonelik adimlar atan kadirsinas bir
paydas’@l 11.




VERGI DAIRESI PERSONELININ GOREVLERI

Vergi dairelerinde idari tatil, sabah aksam demeden, kurum ici veya disi
ayrimi gézetmeksizin, kovid-19 veya herhangi bir salgin diisiinmeden canla basla
fedakarca calisan ve tasra olarak goriilen personel;

- Odeme emirlerinin diizenlenmesi ve haciz islemleri, KDV-OTV iade/mahsup,
tecil-terkin islemleri, sicil ve yoklama islemleri, tarh-tahakku silat
islemlerini, Thbar ve sikayetleri degerlendirme ve vergi dairesi mugdurii adina

tutanak diizenleme ve rapor yazma islemlerini, uzlagsma islemlerinigda

islemlerin savunma isleri, Ba-Bs, diizeltmeler, re’sen ter Gw%umlar ve
gelir vergisi iadeleri, istisna ve muafiyet vb. vergilendi mleri, Ozel
esaslara iliskin tiim islemler ile komisyon raporlarin azwWtanmasi, ozliik
islemleri, stipervizorliik vb. daha sayamadigimiz nice iflemi1$eparken tiim vergi

kanunlarini, genel tebligleri, sirkiileri, 6zelgeleri, ii@

genelgelerini ve diger kurumlarin kanun vb.
zorundadir.

Ayrica bu personel GIB, VDK ve
personelin yaptigi is ve islemleri yer;
blirokratlarimizin vicdanina su so
islemlerin sadece birisini yapan p

eder, yoksa tiim bunlarin hepsi
@

x

irimlerinde de merkez goriilen
ektedir. Sayin siyasetcilerimiz ile
ak gerekmektedir. Yukaridaki i veya
mi merkez 0zliik haklar1 ve itibar1 hak

‘
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VERGI DAIRESI ORGANIZASYON SEMASI

VEIIG!PAI!IE?!
MUDURLUGU
Difjer Hizmet Br.
Yazisma, Arsiv ve Ozlilk
Hizmet Br.
Vergilendirme Muhasebe Kovusturma Tarama
Balimi Bolumi Bolimi Bolimo
-Sicil -Yoklama Vezne -Takibat
Servisi Servisi Servisi
~Tahakuk Kayit <cra
Servisi Servisi Servisi
Jhtilafl isler Satis
Servisi Servisi
o =

Fiili durumdaki vergidair88rorganizasyon semasinda gorev yetki ve sorumluluklari
tirpanlanmis bir ve tﬂ gs1 goriilmektedir. Mezkur yapinin yonetim grubu vergi
dairesi miidiirii v€%yardq ﬂ rindan olusmaktadir. Ayrica miidiir yardimcilarina baglh
sef ve sef gér&i iskefh yapiyor goziikse de Biiro Memur-Sen tarafindan agilan
davada, 08 13Marihli ve 29261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Vergi Daireleri
Kurulu 0rgv Y onetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 3 {incii
madgsiSile egistirilen Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeliginin “Gelir
Uz nin, Gelir Uzman Yardimcilarinin ve Memurlarin Gorev ve Sorumluluklar1”
baslikli 24. maddesinin 2. fikrasinda yer alan “Gelir uzmanlari, gelir uzman
yardimcilar1 ve memurlar; sef, miidiir yardimcis1 ve miidiir tarafindan verilen isleri
belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde yerine getirmekle yiikiimli olup, kendilerine
verilen gorevleri, mevzuata uygun olarak ve zamaninda yerine getirmemekten dolay1
sefe, miidiir yardimcisina veya miidiire karst sorumludurlar” ciimlesindeki “sef” ve
“sefe” ibarelerinin iptali ve yiiriitmenin durdurulmasi istemi ile agilan davaya iliskin
olarak Danistay Dava Daireleri Kurulunca Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev




Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 3iincii maddesinin
ylriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Bu karara istinaden Gelir idaresi Baskanlig: tiim vergi dairesi baskanliklarina
yazmis oldugu 28/04/2016 tarih 44994 sayili vergi daireleri kurulus ve gorev
yonetmeligi konulu dagitimli yazisinda; “Buna gore, dava konusu edilen, 08.02.2015
tarihli ve 29261 sayili resmi Gazetede yayimlanan Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 3 iincii maddesinde
yapilan diizenleme ile ilgili olarak verilen yiiriitmeyi durdurma karari ile, dava konusu
islemin tesisinden 6nceki asamaya doniilmiis olacagindan, yiiriitmeyi durd rari
verilen madde hiikmii yerine degisiklikten onceki 24.12.1994 tarihli ve
Resmi Gazetede yaymmlanan Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev %”ne liginin

24 iincli maddesi hiikmiiniin uygulanmasi gerekmektedir.” denimek

perde arkasinda yeni bir karar alinincaya kadar fbe esi yoOniinde telkinde
bulundugundan gelir uzmanlarinin sefe bag rilmaya devam edildigi
goriilmektedir. Oysaki ¢oziim gelir uzmanlarinig ade ki hiyerarsik yapiy1 artirmak

Baskanliginin anilan yazisimi vergi dairelerine uygulanmalyiizere gondermis fakat
e

dogrultuda tiim gelismis diinya tilkelerindg d¢ ou gibi gliclii bir tasra adina asagida
ki vergi daireleri organizasyon semasi 1stir. Bu kapsamda bizlerde gidilmeye
deger hicbir yolun kestirmesinin o
siyasetcilerden beklentimiz ellerini ovdelerini bu tagin altina koymalaridir. Zira
yeni diinya diizenini ekonomisi‘gighii glan iilkeler belirleyecektir. Ekonomimizin giiclii
olmas iginde de vergi idremizin guclii olmas1 gerekmektedir.

Giiclii bir vepgidlarest icin asagida yer alan vergi dairesi organizasyon semast

hazirlanmis olup ve % 8%1 bu birim ve personellerinin gérev ve sorumluluklarini
kesin bir sekildgbelirle @f denetleyen ve kontrol eden, egitim veren ve yonlendiren
tek bir mer @ 1T

2



VERGI DAIRESI ORGANIZASYON SEMASI (DUSUNULEN)

VERGI DAIRESI KONTROLORU

N

N
DATA ANALIZ VE ( VERGI DENETIMi VE
RAPORLAMA BUROSU ) L DIJITAL TAKIiP BUROSU
N\
YAYGIN VE YOGUN MUKELLEF ILETISIM
DENETIM BUROSU TEMSILCIiSi
J

S OZLUK
[ amom0w
| |
[ MUDUR YRD. ] [MUDUR YRD. ]

iLi YETKILI $ \
[ YETRIL J ICRA SATIS MUHASEBE
‘ SERVISI KAYIT SERVISI
VERGILENDIRME SiciL p

SERVISI SERVISI HESAP TAKIP EVRAK

'( | SERVISI SERVISI

GMSI VE BUTK | iHTI .

[ SERVISI JHTILATLI VEZNE || ARSIV

ISLER SERVISi SERVISi SERVISi
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Gtclu vergi idaresi i¢in giliclii vergi dairesi projest kapsaminda oncelikle
vergi dairesi bagkanliklarinin bulundugu illerde bu yapiya gecilmesinin uygun
oldugu miilahaza edilmektedir.

Bu kapsamda, talep eden ve Gelir idaresi Baskanlig: tarafinda Mrun
goriilen vergi dairesi miidiirleri yasal alt yap1 olusturulduktan sonra 1 dairesi

kontrolorii olarak atanacaktir. Digerleri ise takip miidiirii ojar diirliik
gorevlerini ifa edeceklerdir. x

Talep eden ve Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindag % glin goriilen vergi
(

dairesi miidir yardimcilar1 ise yasal alt yap1 olystu tan sonra Yetkili
(Uzman) olarak atanacaktir. Digerleri ise takip %

¢ bagh olarak midiir
yardimcisi gorevlerine devam edeceklerdir.

ntrolorii ve yetkili (uzman)
¢ belirlenecek olup, vergi dairesi
kontrolorii unvanina atanabilmek icih;

1) Hukuk, siyasal bilgiler, ikt; 1sl8tme, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin
birinde en az lisans dii@eyinde ekogrenim gormiis olmak,

2) Devlet memuriyeti z on 1ki y1l hizmeti bulunmak,

3) Vergi Dairesind
(Vekaleten yapalan gc de gecen stireler dahil)

g esinde Yetkili (Uzman) unvanina atanabilmek i¢in;
1) | veya daha fazla stireli yliksekogrenim mezunu olmak,
2) Devlet memuriyetinde en az alt1 y1l hizmeti bulunmak,

3) Gelir Uzmani, sef veya vergi istihbarat uzmani kadrosunda en az iki yil fiilen
calismis olmak.

11



Vergi dairelerine bagli yeni biirolarin 15 ve islemlerinden bazilar1 asagida
belirtilmistir.

1- DATA ANALIZ VE RAPORLAMA BUROSU :

- Risk analiz subesinden gelen verileri analiz edip yonlendirmek,
- Vergi dairesinin miikellefleri igerisinde acil incelemeye sevk edilmgsi gergKen

miikellefleri tespit ederek vergi dairesi biinyesinde olusturulan incglemcW®irimine
sevk etmek.

- Ozel esaslar yoklamalarini diizenlemek,
- Ozel esaslara iliskin komisyon raporlarim haznlazﬁo

lipfyapilmadigini kontrol etmek ve

- VUK 160/A kapsaminda ki 1§ ve islemleri

- Re’sen terk islemlerinin diizenli olara
yeniden agilis taleplerini degerlendi

- Ihbar ve sikayetlere iliskin 4 1 takip etmek ve Baskanlikca uygun
goriilenleri ilgili birimlere yonl@adurmek,

@
- CIMER basvurularin Nvermek i¢in gerekli islemleri yapmak,

- Tarhiyat sonra slemlerini yapmak.
- Istatistik '&l’eri takip etmek ve raporlamak.

- VerEi sai 1 Kontrolorii tarafindan verilen diger is ve islemler.

12



2- VERGI DENETIMI VE DIiJITAL TAKiP BUROSU :

- Vergi dairelerinde inceleme talepleri elektronik sistem iizerinden uzman, sef ve
miidiir yardimcis1 paraf zincirinden gecirilerek vergi dairesi midiiriine
sunulmaktadir. Vergi dairesi miidiiriiniin uygun gormesi durumunda inceleme
talebi vergi dairesi baskanligina gonderilmektedir. Bagkanliklarda komisyondan
gecen talepler Vergi Denetim Kurulu Bagkanligina sevk edilmekte VDK
komisyonu da wuygun gorirse inceleme talebi 15 emri olarak havuza
gonderilmekte ve akabinde bir vergi miifettisine is emri olarak verilme N

VDK komisyonu uygun gérmez ise ayni zincir geriye c‘@s etilerek
gerekcesiyle birlikte islem yapmak {lizere tarama kontrol segyistdtki uzmana
kadar gelmektedir. Tarama kontrol servisinde gorevli uz da'¥d inceleme i¢in
arastirma yapmakta ve sonucunda hifz veya servidiice dire sevki i¢in
Miidiiriyet makamindan Olur almakta yada miidii ndWgefter belge isteyerek
incelemeyi tutanak veya rapora baglamaktadir. l’&

Goriildiigli  gibi  inceleme talepleri
sonuclandirilamamaktadir. Yukarida beli
denetim usuliine doniiseceginden inc

aliyle hizli bir sekilde

etkili olanlarin sayildig1 213 sayil

Vergi Usul Kanunu 135 nci madde onra gelmek tlizere 135/A maddesi
eklenerek bu biiroda ¢alisan u elektronik denetim ile dijital takip ve
raporlama yetkisi verilmelid ekfronik denetim ile dijital takip ve raporlama

yetkilerine iligkin usul%§(slar yonetmelikle belirlenecektir).
1

-Vergi dairesinin ot
miukellefler ile 4l€

plletferi icerisinde acil incelenmesine ihtiya¢c duyulan
lemelerde hi¢cbir onay siirecine gerek kalmadan

kontroloriin vleridigfiesiyle inceleme yapilacaktir. Bu sayede acil olan

incelemele e sonug¢landirilarak 6zellikle SMIYB diizenlemek amaciyla

kurulan ellefler ile ilgili incelemelerde hizli hareket edilmesine imkan
KTt

saglaﬂa&

- Ba-Bs analiz sonuglarina gore gerekli islemleri yapmak.

- Dijital ortamda satis yapanlara aracilik eden gittigidiyor, n11, hepsiburada gibi
sitelerin fatura bilgisi olmayan saticilara para aktarilmasi durdurulup, zorunlu
olarak fatura diizenlettirilmesi ve bu fatura bilgilerinin (muafiyetlerden
yararlananlar muafiyet bilgilerini gireceklerdir) risk analiz miidirliigiince
degerlendirilerek olumsuz tespitler gerekli arastirmalar yapilmak {izere
gonderilen listelere iliskin dijital takip tutanaklarini diizenlemek.
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- Deger artis kazanclarina iliskin gerekli islemleri yapmak. (Ozellikle alislar1 bes
yili gecmeyen gayri menkul satislarima iligkin olarak har¢larin yatirilmasi
sirasinda satic1 nezdinde istisna tutari iizerindeki alim satim farklarina iliskin
olarak bilgilendirme muhakkak yapilmalidir. Cilinkii vatandaslarin en biiytlik
sikayetleri yillar sonrasinda kendilerine bu bilginin verilmesi ve akabinde vergi
salinmasidir.)

- Matbaa Denetim Raporlarini diizenlemek.

- Vergi Dairesi Kontrolorii tarafindan verilen diger is ve islemler. E ‘

- Akaryakittaki vergi kayip ve &acag@ipfn Onlenmesi amaciyla yaygin yogun
denetimler yapmak.

- Bandrollii tirtin takibl. saminda yaygin yogun denetim yapmak.

- Baskanlikc¢a belir

-Mﬁkeueﬂeri,&gi
denetim y@.
- G@hamlat tespiti yapmak.

- 3100 say1l1 Kanun kapsaminda OKC denetimleri yapmak.

torlere iliskin sektorel vergi denetimi yapmak.

munu tesvik ve takip etmek amaciyla yaygin yogun

-Turizm denetimleri yapmak.

- Emsal deger tespitlerini yapmak (cevredeki ayni isle ugrasan en az iki esnafin
veya ilgili odanin goriisii alinarak ortalamanin %75°1).
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- Fiili envanter tespiti yapmak.

- Vergi kanunlarinca diizenlenmesi icap eden belgelerin usulune uygun
diizenlenip diizenlenmedigi ile kullanilip kullanilmadigi, faturasiz mal
bulundurulup bulundurulmadig, levha asma ve kullanma mecburiyetine uyulup
uyulmadigini tespit etmek, gerekirse emare teskil eden ilgili vesikalar1 almak.

- Naki vasitalar1 denetimleri yapmak. (yiik ve yolcu tagimaciligi yoniinden)

- Tasitta bulunmasi icap eden belgelerin bulunmamasi durumu&}ma
e

irsaliyesi, sevk irsaliyesi, fatura vb. resmi belge) tasitlara iliskin gere mleri
yapmak.(emtianin sahibi belli olana kadar veya kolluk kuyvet kadar
arac ve mal1 bekletme trafikten alikoyma)

- Toplu yoklama islemlerini takip etmek. ?
- Vergi Dairesi Kontrolorii tarafindan verilen digeg jslemler.

4- MUKELLEF ILETISIM T

Miikelleflerin vergi dairesiflg 11gili is ve islemlerinde i1lk muhatap
olacagi ve arayacagi pers@meldir. Miikellef iletisim temsilcisi;
o

- Miikellefi giriste k Wak soru ve sorunlar1 hakkinda gerekli birimlere
yonlendirmek.

- Mﬁkelleﬁye&il ek.

- Gene mu hakkinda bilgi vermek.

- V’Aﬂﬁyet yazilarini1 vermek.

- Ciro yazilarinin vermek.

- Damga vergisi beyannamelerini kabul etmek ve tahakkuka baglamak.
- Geng girisimci sicil belgesini vermek.

- Vergi Dairesi Kontrolorii tarafindan verilen diger is ve islemler.
15



ASAGIDA BELIRTIiLEN HUSUSLAR HAKKINDA
YAPILACAK CALISMA VEYA DUZENLEMELERDE VERGI
IDARESINI DAHA ETKIN VE GUCLU KILACAKTIR.
(ONERILER)

1- Ihtilafl1 isler servisinin mahkeme kararlarina iliskin e-denetim ya irimleri
direkt bilgilendirmesi, eksiklerin tamamlanmasi veya hatalagin Adiiz€ltilmesi

hususunda etkili olacaktir. x
2- Kredi kart1 ile 6deme aliskanliginin yayginlastirilmasific n verilmesi i¢in

bankalarla igbirligine gidilmelidir. (50.000 TL’ye_Ka an Oodemeler i¢in
uygulanacaktir)

3- Odeme belgelerinin banka kanalindan adiginin teyidi i¢in 6deme
dekontlarinda yer alacak barkod ile e kontrol yapilabilmelidir. Bu
sayede konu hakkinda yapilan incele ntrollerde defter belge isteme ve

tutanak dlizenleme zorunlulugu Kalinaydacak, sadece banka teyit belgesi

aliabilecektir.
4- Covid-19 salgimi sgrecinde 1 dairelerinde para tahsilatlarinin saglik ve

giivenlik riskleri barindmcdigr goriilmistii. Bu nedenle tahakkuk fislerinde
oldugu gibi miikellg 6k1'imlerine de barkod konulmasi ve banka ATM
lerinde barkod ile @ egslemlerinin getirilmesi belirli 6deme tutarlari i¢in hem
bankacilik sektfriin patlatacak hem de teknolojik alt yapiyr kullanma
konusunda dire Ostéren miikellef gruba icin onemli bir alternatif olacaktir.
Bunun ig@rl bankalarin ATM lerinde yer alan barkod ile 6demenin tiim

ndurulmasi i¢in gerekli girisimler yapilmalidir.

ATM ljd

5- Gonullii uyum projesi kapsaminda banka kanalindan yapilan kira 6demeleri
{izerinden GMSI beyanlarinin kontrolleri yapilmaktadir. Ancak elden 6deme
yapanlar veya Odeme sirasinda “kira odemesi” butonunu kullanmayanlar
istisnanin iizerinde kira geliri elde etseler dahi goniillii beyan edilmedigi siirece
tespit edilememektedir.

Bu nedenle is yeri veya konutlara iliskin tiim abonelik islemlerinde kira
kontrat1 bilgileri iligkili kurumlarca sisteme girilecek ve bu sayede sistem
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tarafindan kira geliri elde edenler, kira baslangic tarihi ve elde edilen kira tutari
elektronik ortamda tespit edilebilecektir. Ayrica is yerleri i¢in kira kontratlarina
iliskin damga vergileri de kontrol edilebilecegi gibi kayit dis1 miikellef kontrolu
de yapilabilecektir.

6- Vergi bilincinin topluma yayilmasi i¢in 6zellikle esit agirlikli egitim veren
liselerde “vergi adaleti ve toplamsal biling” dersleri miifredata eklenmeli ve
liniversite giris smavlarinda da bu konularda sorularin bulunmasi gen(;ler
arasinda da bir farkindalik olusturacaktir.

7- Sirketlerin nace kodlar ticaret sicil tarafindan sicil gazeteleri e&;\lanan
hususlarda kod olarak yayinlanarak yoruma mahal birakmamalidir,

8- Sirket kuruluslar1 Ticaret Sicil tarafindan tescil edildigi irket miidiird,
ortaklik bilgileri ve oranlari ile bu hususlardaki degis; ik 0z konusu birim

tarafindan kaydedilmeli ve vergi idaresinin ulagimipaac 1dir.
-

arak e-denetim olarak

9- Inceleme islemlerinin yasal mevzuat
' in; Bakanligin belirledigi

gerceklestirilmesinden sonra vergi mi
sektorlerdeki vergi inceleme gorevleri, a lar veya ilgili kamu kurum ve
kuruluslarindan miikellefler hakkind® ge inceleme talepleri, uluslararasi
sozlesmelerden kaynaklanan iligkil€r sebgbiyle yapilmasi gereken incelemeler,
teftis ve sorusturma islemleri 1HergY dairesi kontrolorii tarafindan istenilen
kapsaml1 ve genel incelemel apmyasi yerinde olacaktir.
@

10- Vergi inceleme rapma eklenen sahte veya yaniltict belge kullanan vergi
miikelleflerine ait lisg€lerinin mezkur raporlar1 diizenleyenler tarafindan
sisteme girilmesi t gMda Bs listelerinin tamaminin m1 yoksa tespit edilen
miikelleflerin e girilecegi hususunda ki tereddiitleri ortadan
kaldlracakt

1 de yer alan miikelleflere otomatik olarak Ek-5 yazilar1 sistem
tar gonderllecek olup cevap vermeyen miikellefler hakkinda yazinin
tebligini takip eden 15 giinlilkk siire sonunda otomatik olarak Ek-2
diizenlenecektir. ilgili yaziya cevap veren miikellefler ise eskisi gibi vergi
dairesince kontrol edilerek gerekli prosediir uygulanacaktir.

11- Her miikellefe Miikellef iletisim Biirosunda gorevli bir iletisim temsilcisi

belirlenip, interaktif vergi dairesi iizerinden temsilcinin ad soyad mail adresi ve
i yeri telefon numaralar1 paylasilacaktir.
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Iletisim temsilcisi bakmakla sorumlu oldugu miikelleflerin daire igerisinde
sitkintt yasadigt islemlerle 1ilgili yonlendirme ve bilgilendirme gorevini
ustlenecektir.

12- Gelir Idaresi Baskanliginda kurulacak AR-GE Grup Baskanlig1 vergi dairesi
baskanliklarindan gelen inovasyon taleplerini degerlendirip Gelir Idaresi
Baskanligina raporlayacaktir.

13- Yeminli Mali Miisavirler tarafindan diizenlenen raporlar her ne kadapy@rapor
olarak alinmaya baslansa da, ekleri kagit ortaminda manuel olarak algimak’

Indirilecek ve yiiklenilen KDV listelerinde yer alan tiim miikelle istem
tarafindan elektronik olarak kontrol edildiginden alinmasina Imay1p,
sadece %80 oraninda ki miikellefin adresinde olup &

n1  kontrol
segmentine girerek sorumlulugu almasi yeterli olacaktir.

yazilari is yukiinii gereksiz sekilde artirmaktadir. in miihriinii tasiyan bu
meslek grubuna sistem lizerinden bir ekran 0zlesme bilgilerini girip
miikelleflerinin dogrudan mal veya hizm eya daha alt mikelleflerin
sorgulamasint yapmalarina izin veril
imzalanan miikellefin veya onun altind@ki miiikellefin alimlarinda bulunmuyorsa
sistem sorgulama izni vermeyecek optatik denetimde yapilmis olacaktir.

15- Sirket kuruluslarinda, ilk@arda Ticaret Sicil tarafindan otomatik mail

adresi verilmeli ve vengi daireleri™du adresleri otomatik aktivasyon adresi olarak
kullanmalidir. Yoklam emuru tarafindan yoklama islemleri sorunsuz
gerceklesmesi duru adrese bir aktivasyon kodu gonderilir. Bu kodu

giren miikellefe_ 1 vergi dairesi sifresi otomatik olarak gonderilir.
Yoklamasi oh& lar i¢in ise yoklama memuru servisini bilgilendirir.
m

14- Yeminli Mali Miisavirler tarafindan vergi daireg%'ne onderilen bilgi isteme

ellefe olumsuzluk veya eksiklik dontisti yapilir.

Yoklama s
Qn ise e-devlete belirtilen mail adresi aktivasyon i¢in resmi adres
ol lanilabilir.

16- Gergek kisiler ile sirket ortaklarina ait haciz islemlerinde T.C. kimlik
numarasina haciz koyma islemi getirilerek, e-haciz islemlerinin kimlik numarasi
lizerinden yapilmasi haciz islemlerini hizlandiracaktir.

Ayrica vergi borcundan dolay1 haciz islemi tatbik edilen kisilerin 5 yil i¢inde
herhangi bir mal varligr bulunmamasindan dolay1 vergi borglart “siiresiz vergi
alacaklar1” adi altinda takip edilir ve siiresiz vergi alacaklarinda zaman asimi
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uygulanmaz. Siiresiz vergi alacaklarinda takip edilen miikellefler noter tapu
miidiirliikleri ya da resmi bir kurumdan satis veya 6denek islemi gerceklestirirken
TC. Kimlik numarasi hacizli oldugundan islem kisiti dolayisiyla ilgili vergi
dairesine yonlendirileceklerdir.

17- Vergi dairesi personeli mevcut sistem tarafindan hedefsiz birakilmistir. 3600
ek gosterge ve 2000 makam tazminati bulunan vergi miifettisleri Gelir Idaresi
Baskanliginda higbir gdrev yapmadiklar1 halde Gelir idaresinde Vergi Dairesi
Baskani, Grup Baskani ve Vergi Dairesi Baskanliklarinda da 3000 ek godtergesi
olan Gelir Idaresi Grup Miidiirliiklerine vekaleten bakmaktadirlar. Qx’

Bu durum vergi dairelerinde ¢alisan yaklasik 40.000 pe 1n’ calisma
sevkini kirmakta, kurumuna kars1 aidiyet bagimi ve adal@ts/ duygusunu
zedelemektedir. Unutulmamalidir ki miikellefle ilgilenga, o a g0z temasi
kuran, sorunlarini bilen ve yoneticilik tecriibesi olan veygi d 1 calisanlari olup
yoOnetici olarak atanan vergi mifettisleri de onlarlaghir 1darecilik tecriibesi
kazanmaktadirlar. 2&

Devletin ii¢ yil egitim ve emek ve
islemlerini yapmasi ve bu emegin idari
bir konsenstis bulunmaktadir. Zira 40,400
kadrolar1 i¢in Onii agilirsa kurum
saglanacak ve kuruma bakis a¢
calisanlar kendi bagli oldugu

@
18- KDV beyanname%erilirken eklenecek bir kutucukla ayni sehirde
muhasebe faaliyetlcripi tenler i¢cin her ay, sehir disindan bu faaliyetleri
yuriitenler i¢in 1s ir miikellefin adresinde olup olmadiklarinin teyidi ve
sorumlulugu an 1 verenler tarafindan alimmalidir. Eger adresinde
bulunmadigmadafigbeyanname verilmemistir kutucugu isaretlendi ise sistem
taraflndan@ mikellefiyeti kapatilarak re’sen terk islemlerine baslanilmalidir.

etim personelinin inceleme
a heba edilmemesi hususunda
ik tagra goriilen personelin idareci
amil?bir yapiya kavusacak, ¢alisma barisi
ecektir. Idarecilik yapmak isteyen tiim
idarecilik yapmalidir.

120 nci ve miiteakip maddelerde diizeltme yetkisinin vergi dairesi
miidiiriinde oldugu hususuna yer verilmistir. Vergi dairesi miudiirii biitiin
diizeltmeleri imzalamak zorunda oldugundan (1 tl yada 1 trilyon tl tutarli biitiin
diizeltmeler) vergi dairesi miidiiriiniin 1§ yiikkii inamilmaz artmaktadir.
Diizeltmeler ile ilgili kontrolor ve yetkili gibi unvanlar arasinda dengeli bir is
paylasimi yapilmalidir. Belli tutarlar esas alinarak diizeltme islemini yapacak
unvanlar belirlenmelidir. Zira bir diizeltme fisinde 4 ayr1 imza bulunmaktadir. Bir
cok dairede imza atan 4 kiside gelir uzmani pozisyonundadir. Hal boyle olunca
burada unvanlar aras1 diizenleme zorunlu olmaktadir.
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20- Ara¢ muayene istasyonlarinda motorlu tasitlarla ilgili islemleri yapacak bir
uzmanin bulunmasi1 hem vatandasin hem de gelir idaresinin zaman ve 1is yuku
maliyetlerini azaltacaktir.

21- Almanya’da oldugu gibi mali polisin maliye teskilati igerisinde faaliyet

gostermesi hareket kabiliyetini artiracaktir.
SONUC \(D

Tim gelismis lilkelerde en ehemmiyetli kurupsbarin®dsinda vergi idareleri
ve sosyal giivenlik kurumlar gelmektedir. Benjafi nklin’inde dedigi gibi;

“hayatta kesin olan iki sey vardir, olim vy
yapisinda gelir idaresinin Onemi tam
verilmemis ve merkez ve tasra
olusturulamamuistir. Oysaki tasra tes
olsa MTYV, Veraset ve Harglar,
kurumlar, BUTK, GMSI, Dege
ayr1 ayr1 uzmanlagsmaya gidil
@
tw(tl ayn1 zamanda yonetim organizasyonu sorununu
ir. Qzellikle gelir uzmanlarinin gorev ve sorumluluklari
tam olarak belirl r. Ornegin gelir uzmanlarinim sefe bagl calismalarina
iliskin yonetm@lik m inin mahkeme yiirtitmesini durdurdugu halde kurum

su zor z | sitkintt yasamasin diye sefe bagl calismaya devam
etmektegi@yrlca Tarama kontrol boliimlerinde miidiir adina defter belge

r&fer.” Gliniimiiz ekonomik
anflamadigindan gerekli Onem
rinda fonksiyonel bir yap1
siyonel bir yapilanmaya gidecek
rSas dairelerinde oldugu gibi gelir ve
zanci gibi farkli vergilerin her biri i¢in
el ve kurumun basarisi1 daha da artacaktir.

Merkez ve tasra
da yillardir ¢6zem

isteme rapor ve vergi dairesi miidiirline imzaya sunmaktadirlar. Gelir
Uz merkez birimlerde merkez uzmanlarinin yaptiklari isi onlardan daha
diisik ozlik haklar1 almalarma karsin yerine getirmekte ve isyan
etmemektedirler.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede; vergi bilincinin saglanmasi, verginin
tabana yayilmasi, dolayli vergi oranlarinin azaltilmasi, tahakkuk ve tahsilat
oranlarinin ve vergi gelirlerinin artirilmasinin yolu, gelir idaresinin yetkilerinin
tirpanlanmasi1 degildir. Gelir idaresinden ayrilan her birim daire baskanligi
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seklinde orgiitlenebilecekken genel miidiirliikkler ve kurul seklinde gelir
idaresinden ayrilmislardir.

Gtlcli bir vergi idaresinin yolu giiglii gelir idaresi ve vergi dairesinden
gecmektedir. Bunun i¢in teknoloji tabanli uygulamalara ve dijital doniisiime
onem vererek vergi dairesi personelinin bu dogrultuda gii¢lendirilmesi kayit dis1
ekonomi ile miicadelede en onemli konu olacaktir. Bu kapsamda yukarida
belirtildigi gibi giiclendirilmis bir vergi dairesi i¢in ivedilikle vergi dairesi
organizasyon semasi degistirilmeli ve tiim paydaslarin goriisleri mak
suretiyle vergi dairelerinin yapilandirilmasi siirecine ivedilikle basla mf

‘
4@
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