MiLLI EGITIM BAKANLIGI

BASIN VE HALKLA iLISKILER SUBELERININ GOREV YETKIi VE
SORUMLULUKLARINA iLISKIN YONERGE

BiRINCi BOLUM
Amac ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Ydnergenin amaci, basin ve halkla iligkiler subelerinin gorev ve
yetkileri ile bu subelerde gbrev yapan personelin ¢calisma usul ve esaslarini dizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu YOnerge; 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayim-
lanarak yurirlige giren 1 sayili Cumhurbaskanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 301 inci ve 324 (inci maddesi ile 18/11/20%2 tarihli ve 28471 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanhgi il ve iide Millf Egitim Muddrliikleri Yénetmeli-
ginin 22/B maddesi hikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gégen
a) Bakan: MillT Egitim Bakahini,

b) Bakanhk: MillT Egitimy Bakanhgini,

c) Basin ve halkla ‘ligkiler yetkilisi: Merkezde birim amirinin gorevlendirecegi daire
baskanini; tasrada,ise*milli egitim muadurinin gérevlendirecedi il midir yardimcisi/sube
muddurand,

¢) Basvuru: Bakanhga, 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullaniimasi-
na Dair Kanun ile 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamin-
da dijital ortamda, ¢agri yoluyla ya da fiziki ortamda gonderilen dilekgeleri,

d) Basvuru sahibi: Basvuru olusturan gergek veya 6zel hukuk tiizel kigisini,
e) Birim: Merkez teskilatindaki hizmet birimlerini,
f) Birim amiri: Merkez teskilatindaki hizmet birimlerinin amirlerini,

g) Cevap onay yetkilisi: Kullanici veya koordinator tarafindan hazirlanan cevaplarin
uygunlugunu kontrol ederek onaylayan basin ve halkla iliskiler yetkilisini,



§) CIMER: Cumhurbaskanhg iletisim Merkezini,
h) Gagri: MEBIM araciligiyla yapilan sesli arama bagvurusunu,

1) Dijital ortamda basvuru: MEBIM ile Bilgi edinme ve CIMER iizerinden yapilan elekt-
ronik bagvuruyu,

i) Fiziki ortamda bagvuru: Bagvuru sahibi tarafindan sahsen, faks veya posta yoluyla
yapilan basvuruyu,

j) Koordinator: Birim ve il midurliklerinde basin ve halkla iliskiler yetkilisine bagh gorev
yapan; medya iletisim ve medya takip slreglerini koordine eden; basvurulara cevap hazir-
layan, onaya génderen, sevk, takip ve kontrol eden personeli,

k) Kullanici: Basvurulara cevap hazirlayan, onaya génderen, basvurulari sevk eden
personeli,

l) MEBIM: Milli Egitim Bakanligi iletisim Merkezini,

m) Medya: Televizyon, gazete, internet, sosyal medya, radyo.dergi vb. kitle iletisim
araglarinin timuna,

n) Medya talebi: Birim veya mudurligun faaliyetlerine iligkin tlusal, yerel ve dijital med-
yadan gelen; bilgi, roportaj, demeg, ¢ekim vb. taleplerinis

o) Milli Egitim Maddri: il/ilge milli egitim midirindy6) Midirlik: il/ilge milli egitim
mudurltklerini,

p) Misavirlik: Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligini,

r) Sube: Mudurliklerdeki basin ve halklatiliskiler subesini,

ifade eder.

iKINCi BOLUM

Subelerin Amaci ve Temel ilkeler

Sube
MADDE 4- (1) Madurliklerde sube kurulur.

(2) Birimlerde sube kurulmaz, Yonerge kapsamindaki is ve islemler birim amirinin be-
lirleyecegdi bir daire baskanhgi tarafindan yarGtalar.

Subelerin amaci

MADDE 5- (1) Bakanligin kurumsal kimligine uygun bir iletisim stratejisi olusturmak ve
is sureclerini bu temelde yuritmek.



(2) Her tirli medya, yayin, paylasim ve etkilesim surecini yakindan izlemek, deger-
lendirmek, ilgili makamlar ve gerektiginde kamuoyunu bilgilendirmek. Basinla iligkileri du-
zenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin galismalarina destek olmak. Bakanlik ile va-
tandas arasindaki iletisiminin etkin yénetimi icin gerekli galisma ve dizenlemeleri yapmak
ve yuritmek.

(3) Bagvurulara; etkin, verimli, hesap verilebilir, beyani ve memnuniyeti esas alan; esit-
lik, tarafsizlik ve aciklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir ydnetim anlayisi geregi
islem yapmak.

(4) Birim ve muddrltklerin kendi hizmet alanlarinda mevzuatta yer alan usul ve esas-
lara uygun olarak hizmet kalitesini artirmak, bilgi edinme ve dilekge haklarinin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamak, bagvuru hakkinin kullaniimasini kolaylastirmak, basvuru-
larin ¢6zime ulastiriimasini saglamak, cevaplama surelerini dustrmek, cevap igeriklerinin
niteligini ve vatandas memnuniyetini artirmak, basvurulara iliskin verileri korumak, igle-
mek, egitim politikasi ve strateji gelistirme surecine yardimci olmak.

Temel ilkeler
MADDE 6- (1) Hizmetlerin yiritilmesinde;

(a) 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, 3071 sayil Dilekge Hak-
kinin Kullaniimasina Dair Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 09/06/2004 ta-
rihli ve 5187 sayili Basin Kanunu, 24/03/2016 tarifli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 27/04/2004 tarihli ve 25445-sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik gergevesinde yurutilmesi,

(b) idare ile birey iliskisinde huKukuh Gstiinliigiinii, demokratiklesmeyi ve saydamhgi
saglayabilmek icin idari faaliyetlerin'yurittlmesi sirasinda kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli,
adil, esit, sadelestirilmis, dijitahortama uyumlu ve duglk maliyetli bir sekilde yerine getiril-
mesi; gecikmelere sebebiyet veren hususlarin ortadan kaldiriimasi; bagvurularin alinmasi,
sonuglandiriimasi, izlenmest ve denetlenmesi slreclerinin azami dizeyde dijital ortamda
gerceklestiriimesi,

(c) Hizmetlerin tek elden yuritulmesi,

(¢) Medya iletisimi, medya planlamasi ve medya takibinde kurumsal standartlarin kul-
laniimasi,

(d) Basvuru hakkinin kullaniimasi hususunda subede gorevli personelin gorev, yetki ve
sorumluklarinin agikga belirlenmesi,

(e) Basvurulara iligkin farkli uygulamalarin ortadan kaldirilarak basvuru surecine iligkin
bir standardin olusturulmasi,

(f) Zorunlu olmadikga, basvuru sahibinden basvuruya verilecek cevaplar igin belge
talep edilmemesi,



(g) Birim ve mudurliklerin gérevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha
once bagvuru sahibinden alinarak kayitlara aktarilan ve degismedigi basvuru sahibi tara-
findan beyan edilen belgelerin istenmemesi,

esastir.

UGUNCU BOLUM
Subenin idari Yapisi ve Gorevleri

Subenin idari yapisi

MADDE 7- (1) Sube; fiziki olarak erisimi kolay, verimli ve etkin galismayi saglayacak
uygun mekan ile teknik donanimin tahsis edildigi bagimsiz bélimlerde kurulur. Basin ve
halkla iligkiler yetkilisi ile yeterli sayida personelden olusur.

(2) Gorevlendirilecek personel basin ve halkla iligkiler konusunda, hizmet verebilecek
nitelikte, gizlilige riayet eden, birimin ve mudurligin genel isleyi§ihakkinda bilgi sahibi,
deneyimli, iletisim becerisi yuksek, mevzuata hakim, bilisim tekholgjiterini kullanabilen yet-
kin kisiler arasindan segilir.

(3) Basin ve halkla iligkiler yetkilisi dogrudan bitimfamiri/ milli egitim middrine bagh
olarak galigir; birim amiri ve milli egitim miduri subedfaaliyétlerinden dogrudan sorumludur.

(4) Koordinator ve kullanici basin ve halkla iligkiler yetkilisine bagl olarak galisir.

Subenin gorevleri

MADDE 8- (1) Birim veya mudurltigin medya iletisimi ve medya takip sureglerini etkin
ve verimli yarGtilmesini saglamak.

(2) Birim veya mudurligun, faaliyetlerini takip etmek, video, fotograflarini cekmek ve
arsivlemek.

(3) Birim veya,mudiirligin sosyal medya hesaplarini Musavirlikge belirlenen usul ve
esaslara gore yonetmek.

(4) Birime veya mudurluge iliskin medyada yer alan haberleri takip etmek.

(5) Birimin veya mudurligun basina acgik faaliyetlerini iletisim ara¢ ve yontemleriyle
duyurmak ve medya planlamasini yapmak.

(6) Gunlik basin 6zetlerini birim amiri veya millt egitim mudirine sunmak.

(7) Medyada yer alan haberlerden 6nem ve 6nceligi olanlara iliskin Ek-1 de yer alan
formata uygun olarak bilgi notunu hazirlayarak birim amirine/millT egitim muddrine sunmak.

(8) Basvurulari yasal islem streleri igerisinde cevaplamak, sevk ve idare etmek.



(9) Basvuru hakkini kullanacak kisilerin talep etmeleri halinde, basvuru yapabilmesi
icin gerekli destegi saglamak.

(10) Sahsen bagvuru yapilmasi halinde bagvuruyu inceleyip bagvuruda aninda gide-
rilebilecek eksiklikleri yazismaya gerek kalmadan basvuru sahibine tamamlatmak, dijital
ortamda yapilan basvurularda tespit edilen eksiklikleri ivedi olarak bagvuru sahibine bildir-
mek ve eksik bilgilerin tamamlanmasini saglamak.

(11) Basvurulara cevap vermek Uzere gerekli bilgi veya belgeleri birim ve mudurlik
icerisinden talep etmek.

(12) Basvurulari, 6nem ve 6nceligine gore siralayip basvuru sahibini magdur etmeye-
cek sekilde isleme almak.

(13) Basvurunun alinmasini muteakip, gecikmeksizin gerekli inceleme ve arastirmayi
yapmak. Basvuruyu; usul ve esas bakimindan degerlendirerek cevaplandirmak. Baska
birim ya da midurligin gérev alanina giren basgvurulari gerekgesini belirterek ivedilikle
ilgili birim ya da midurlige sevk etmek.

(14) Basili ortamdaki bilgi ve belgeleri dijital ortama aktarmak.

(15) Basvurulara iliskin is ve islemlerin daha hizl yurdtilmesi, bilgi edinme ve dilekge
hakkinin etkin olarak kullaniimasi amaciyla birim/mudurlikygorev alanlarina giren konu-
lardaki bilgi ve belgeleri ihtiva eden dosya planlarini, temel nitelikteki kararlarini, mal ve
hizmet alimlarina iligkin kayitlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve/
veya bulundurmak.

(16) Gorev ve hizmet alanlariyla ilgili mévzuat degisikliklerini takip etmek.

(17) Birim amiri/milli egitim mudurl ve’personelin iletisim bilgilerini dijital ortama girmek
ve guncel tutmak; iletisim araclarumn erisilebilirligine dikkat edilmesi hususunda ilgililere
gerekli bilgilendirmeyi yapmak.

Birim amiri ve milli egitim miidiiriiniin gorevleri

MADDE 9- (1).Basin ve halkla iliskiler yetkilisi ile yeterli sayida personeli subede go-
revlendirir. Birim/il mudurliginde goérevlendirilen basin ve halkla iligkiler yetkilisini Musa-
virlige bildirir.

(2) Subede gorevlendirilen personelin etkin ve verimli galismasini saglayacak fiziki
mekan ile teknik donanimi tahsis eder; subenin is akisini ve kisilerin bagvurularini kolayca
yapabilmelerini saglayacak tedbirleri alir.

(3) Musavirlikten gonderilen veya sube tarafindan hazirlanan haftalik, aylk ve yillik
raporlari inceler, varsa iyilestirme ve sorun alanlarina iliskin gerekli tedbirleri alir.

(4) Medyada yer alan haberlerden dnem ve Onceligi olanlara iligkin Ek-1 de yer alan
formata uygun olarak hazirlanan bilgi notunu Musavirlige ulastirir.



(5) Birim/mudurlikge yuratulen faaliyetlere iliskin hazirlanan bulten, infografik, bilgi
notu, video, animasyon vb. icerikleri kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla basin ve kitle
iletisim araclariyla paylasir.

(6) Basvurulara iliskin uygulamalar ile gorevli personeli mevzuat dahilinde denetler.

Basin ve halkla iligkiler yetkilisinin gorevleri
MADDE 10- (1) Sube gorevlerinin etkin ve verimli yurttilmesini saglar.

(2) Sube personelinin gérev dagihmini diizenler; birim veya muduirlik icerisindeki ko-
ordinasyonu saglar.

(3) Sube ile diger birim ve mudurlikler arasindaki koordinasyonu saglar.

(4) Ulusal medyadan gelecek talepleri birim amiri/milli egitim muddrine sunar. Birim
amiri/milli egitim mudirt ulusal medyadan gelen réportaj, demeg, yayin, canli yayin vb.
taleplerle ilgili hususlarda Musavirlikten gorus alir.

(5) Birim/mudurlikge yuritilen faaliyetlere iligkin gerektiginde, bulten, bilgi notu, gorsel
tasarim, video vb. hazirlanmasini saglar.

(6) Basvurulara verilen cevaplarin dogrulugunu, yetexliligini, mevzuata uygunlugunu;
aclk, anlasilir ve yalin bir dille ifade edilmesini konirel €der, varsa diizeltme yapilmasini
sagdlar. Birim veya mudurlik adina cevabi bagvury, sahibine iletiimek tzere dijital ortamda
onaylar.

(7) Onem ve dncelik gerektiren basvurdlarhbirim amirine/milli egitim midiiriine sunar.

(8) Musavirlikten gonderilen raporlarinceler, varsa iyilestirme ve sorun alanlarina ilig-
kin konulari birim amirine/milli egitim\mddudrine sunar.

(9) Birim amirine/milli egitirh miidurtine subenin faaliyetlerine iliskin periyodik veya ta-
lep Gzerine konu bazli rapor, sunar.

(10) Birim amiri/milli egitim mudurd ve personele iligkin bilgilerin dijital ortamda guincel
tutulmasini saglar.

(11) Birim veya mudurligin internet sayfasindaki sik¢a sorulan sorular sekmesini yo6-
netir, guncelligini saglar.

(12) Dijital ortam igin adina tanimlanan sifrenin givenliginden ve gizliliginden sorum-
ludur. Gorevlendirmesi sona erse dahi goreviyle ilgili edindigi her turlG veri, bilgi, belge,
dokiman ve benzeri bilgilerin gizliligine riayet eder.

Koordinatoriin goérevleri

MADDE 11- (1) Basvurulari cevaplandirir, onaya sunar, sevk eder, bagvurularin takip
ve kontrolUnu yapar.



(2) Kullanicilarin koordinasyonunu saglar.

(3) Birim amiri/milli egitim muadurd ve personele iligkin bilgilerin dijital ortamda gtincel
tutulmasini saglar.

(4) Madurltklerde gorev yapan basin ve halkla iligkiler personelinin dijital ortamda ta-
nimlanmasini, gincellenmesini ve iptalini saglar.

(5) Oncelik ve gizlilik gerektiren bagvurulari basin ve halkla iligkiler yetkilisine sunar.
(6) Sahsen yapilan bagvurular sirasinda basvuru sahibine gerekli destegi saglar.

(7) Dijital ortam igin adina tanimlanan sifrenin givenliginden ve gizliliginden sorum-
ludur. Goérevlendirmesi sona erse dahi goreviyle ilgili edindigi her tlrll veri, bilgi, belge,
dokiman ve benzeri bilgilerin gizliligine riayet eder.

Kullanicinin gérevleri

MADDE 12- (1) Basvurulari cevaplandirir, onaya sunar ya da seVvk eder.

(2) Oncelik ve gizlilik gerektiren basvurular basin ve halkla'iliskiler yetkilisine sunar.
(3) Sahsen yapilan basvurular sirasinda basvuru safibine gerekli destegi saglar.

(4) Dijital ortam i¢in adina tanimlanan sifrelerind{gUvenliginden ve gizliliginden sorum-
ludur. Goérevlendirmesi sona erse dahi goreviyle ilgil*edindigi her tirli veri, bilgi, belge,
dokiiman ve benzeri bilgilerin gizliligine riayef eder:

DORDUNCU BOLUM
Basvurularin Alinmasi, Degerlendirilmesi,

islem.Siiresi ve Gergege Aykiri Beyan

Basvurularin alinmasi ve degerlendirilmesi

MADDE 13- (1) Basvurulara iliskin hizmetin dijital ortamda sunulmasi esastir. Bunun
mumkun olmamasi durumunda, basvuru sahibinin fiziki ortamda basvuru yapabilmesi, su-
reci izleyebilmesi ve sonuca dijital ortamdan erigebilmesine yonelik tedbirler alinir.

(2) Dijital ortamda alinan bagvurular resmi niteligi haizdir. Ozel hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla islak imzali belge diizenlenmez.

(3) MEBIM’e ¢agr yoluyla gelen basvurular, yurt iginden 444 0 632, yurt disindan da
+90 444 0 632 numaral hat Uzerinden 7 giin 24 saat esasina gére alinir.

(4) Birim ve mudurluklerce dijital ortamda sunulan hizmetlere iliskin gerceklestirilen
islemlerin tim asamalarinin kayitlari tutulur; veri giivenliginin saglanmasi icin gerekli ted-
birler alinr.



(5) Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda mevcut basvuru alim sistemleri haricinde
yeni ve farkl sistem kurulmaz. Hizmette standardin saglanabilmesi amaciyla var olan sis-
temler, ilgili sistemlere bu yénergenin yayim tarihinden itibaren 1 yil icerisinde entegre
edilir.

islem siiresi

MADDE 14- (1) Bagvurularin ilgili mevzuatta belirtilen siirelerde ve dogru sonuglandi-
rilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir. Basvuru sahibine, yapilan islemler hakkinda bilgi edin-
me hakki kapsamindaki basvurularda 15 (on bes) is gunu; dilekge hakkinin kullaniimasi
kapsamindaki bagvurularda ise en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde cevap verilir. Bu slreler
merkezde birim amiri, tasrada ise milli egitim madurinin onayi ile kisaltilabilir.

(2) MEBIM’e ¢agri yoluyla gelen basvurulara gagri aninda cevap verilmesi esastr.
Anlik cevap verilemeyen durumlarda bagvuruya birim/mudurlikce 3 (U¢) is gunu igerisinde
cevap verilir. Bu sure igerisinde sonuglandiriimasi miimkin olmayan¢basvurularda birinci
fikrada belirtilen surelere gore islem yapilir ve islemin safahati bagvuru*sahibine bildirilir.

(3) Basvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi halinde birinci ve
ikinci fikralardaki sure uzatilir. Uzatiima gerekgesi basvurll sahibine yasal surelerin biti-
minden dnce bildirilir.

(4) Medya talepleri degerlendirilirken; konunun&amuoyu yansimalari géz éninde bu-
lundurularak ivedilikle isleme alinir ve sonuglandirihr.

Gergege aykiri beyan

MADDE 15- (1) Basvuru sahiplérine; basvuru kabuliinde gergcegde aykiri beyanda bu-
lunmalari halinde, haklarinda yasal'iglem yapilacagi hususunda gerekli bilgilendirme yapi-
lir. Bagvuru sahiplerinin bizzatwyaptiklari bagvurularda Ek-2 de yer alan Yasal Bilgilendirme
metni imzalatilir ve argivlenir.

(2) Gergege aykin, beyanda bulundugu sonradan anlasilan basvuru sahiplerinin bas-
vurulari, bu durumun, anlasildidi tarihte islemden kaldirilir ve bagvuru hi¢ yapilmamis sa-

yilir.

(3) Gergege aykiri beyan veya hile ile idarenin zarara ugratiimasi halinde, birim veya
mudirlik, basvuru sahibi hakkinda ilgili mevzuat gergevesinde sug duyurusunda buluna-
bilir. idarenin ugramis oldugu zarar gercegde aykiri beyan veya hile de bulunanlardan tahsil
edilir.



BESINCi BOLUM
Basvurularda Mali Yiikiimliiliik

Basvuru sahiplerine mali yukiimluliiklerinin bildirilmesi

MADDE 16- (1) Basvuru sahibine; basvuru esnasinda, yerine getirmek zorunda oldu-
gu mali yukumlilukler mevzuat dayanaklariyla birlikte acikca bildirilir. Bagvuru sahibinden
yasal dayanagi olmayan hicgbir Ucret istenmez. Bu hikme aykir islem yapanlar hakkinda
ilgili mevzuat hikiimlerine dayali olarak idare tarafindan islem yapilir.

(2) Bagvurunun yapildigi birim veya mudurlik Bakanlikga ¢ikarilan genelge dogrultu-
sunda erisimine imkan sagladigi bilgi veya belgeler i¢in bagvuru sahibinden erigimin ge-
rektirdigi inceleme, arastirma, kopyalama, postalama ve diger maliyet unsurlari ile orantil
olclde Ucreti, butceye gelir kaydedilmek lzere tahsil edebilir.

ALTINCI BOLUM
Kisisel Verilerin Gilivenligi ve Paylasimi

Kisisel verilerin glivenligi ve paylagimi

MADDE 17- (1) Basvuru sahibinin kisisel bilgileri"6698 sayili Kisisel Verilerin Korun-
mas! Kanunu huktmleri uyarinca kayit altina alinie, Basvuru sahibinin talebi veya gerekli
gorilmesi halinde birim/mudurlik tarafindansbasvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri
gizlenir.

(2) Kisinin acik rizasi bulunmaksizin kisisel verileri paylasiimaz, bagvuru sahibinin kim-
lik ve iletisim bilgilerinde gizlilige riayet edilir.

(3) ihbar ve sikayet basvurulari basta olmak lizere; bagvuruyu degerlendirme, incele-
me, sorusturma, 6n inceleme'sutecleri dahil bitlin asamalarda basvuru sahibinin kimlik ve
iletisim bilgileri gizli tutulur ve higbir suretle itham edilen ile paylasiimaz.

(4) AdIi ve idari makamlarca yuritilen inceleme ve sorusturmalara esas olmak Uzere
basvuru sahibinin“kimlik ve iletisim bilgileri, basvuruya ait IP, PORT vb. teknik bilgiler ilgili
makamlarca istenebilir. Talep yazisina inceleme ve sorusturma igin gérevlendirilen kigilere
ait gorevlendirme ve onay belgeleri de eklenir.

(5) Medya uzerinden 6zel ve gizlilik derecesi olan bilgi ve belge paylasimi yapilmaz.

(6) Bakanhga bagl her tir ve kademedeki okullara’/kurumlara iliskin video, ses ve fo-
tograflar 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikimlerine uy-
gun olarak paylasilabilir. Ogrencilere iligkin video, ses, fotograf vb. igeriklerin yazil, gérsel,
isitsel ve dijital medya ortamlarinda paylasilabilmesi icin veli/vasiden Ek-3 te yer alan Agik
Riza Onayi alinir.



YEDINCi BOLUM

Birim ve Miidiirliiklerin Sorumlulugu

Birim ve mudiirliklerin sorumlulugu

MADDE 18- (1) Birim veya midurlik, resmi internet sayfasindaki sikga sorulan sorular
sekmesini yogun bagvuru konularina gére giincel tutar.

(2) Birim veya mudurluk; basvurulardan kaynaklanan is yukunud en aza indirmek, bas-
vuru sayisini azaltmak ve basvuru hakkinin etkin olarak kullaniimasini saglamak amaciyla
asagida sayilan tirden bilgi veya belgeleri internet sayfalari Gzerinden kamuoyunun bil-
gisine sunar:

a) Teskilat yapisi, gorevler, butge, gelir ve giderler hakkindaki bilgiler.

b) Personel sayisi ve statileri hakkindaki bilgiler.

c) Verilen hizmetlere iligkin bilgiler.

¢) Karar alma, hizmet sunma ve politika olusturma yontemlering iliskin bilgiler.

d) Kamuoyunu etkileyen kararlar ve gerekgeleri, politikalar,"bunlar hakkinda idare ta-
rafindan yapilan degerlendirmeler ve bu kararlarin alinmasina dayanak teskil eden temel
bilgiler.

e) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitiminaiiliskin bilgiler.

f) Bagvuru yapma yollari ve usull ile bagyuru mercii veya yetkili kisi hakkinda bilgiler.
g) Istatistiki veriler, aragtirma raporlariymakaleler vb. belgeler.

(3) Birim veya mudurluk talep edilen'bilgi veya belgeleri en kisa slrede subeye ulastirir.

(4) Birim veya mudurlik, gorevtalanlarina iligkin mevzuat degisiklikleri ile birim veya
mudurlikge yapilan agiklamaduyuru, sinav sonug ilanlari gibi bilgi ve belgeleri herhangi
bir gecikmeye meydan vermeden sube ile paylasir.

(5) Birim veya muddurlik, basvurulara konu olabilecek butin bilgi ve belgeleri, bilgi
edinme ve dilekge*haklarinin kullanimini kolaylastiracak sekilde tasnif eder. Gorev ve hiz-
met alanlarina iliskin bilgileri, tanitim veya egitim amach brosur ve yayinlari, yillik faaliyet
raporlarinin dijital drneklerini subeye ulastirir.

SEKIZINCi BOLUM
Denetim ve Miisavirligin Yetkisi

Denetim ve Miisavirligin yetkisi

MADDE 19- (1) Bakanlik, vatandaslara sundugu basvuru hakkina iligkin hizmetlerin
denetimini ilgili mevzuat hikimlerine gore ilgili birimleri vasitasiyla yerine getirir.



(2) Musavirlik, vatandaslara sunulan bagvuru hizmetlerini izieme, yonlendirme ve reh-
berlik yapmaya yetkilidir.

(3) Musavirlik, birim ve mudurllklerde bu Yénerge kapsamindaki is ve iglemleri yurut-
mek Uzere gorevlendirilen personelin gerektiginde degistiriimesini veya daha fazla perso-
nel goérevlendiriimesini talep edebilir.

(4) Musavirlik birim ve il madurliklerin belirledigi koordinatérlerin dijital ortamda tanim-
lanmasini, glincellenmesini ve iptalini saglar.

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Egitim ve iyilestirme
MADDE 20- (1) Bu Yonerge kapsaminda gérev yapan personel belirli donemlerde
Musavirlik tarafindan yuz ylize veya uzaktan egitim yoluyla hizmet ici egitime alinir.

(2) Bakanlik¢a basvurulara iliskin sunulan hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sur-
dirilmesi, etkinlik ve verimliliginin arttirlmasina yonelik calismalari Misavirlik yaratar.

Raporlama ve anket

MADDE 21- (1) Musavirlik, birimlerin yapacagi galismalara veri ve kaynak saglamak
amaciyla basgvurulara iliskin rapor hazirlar, MEBIM araciligiyla anket yapar.

(2) Misavirlik, birim veya mudurliklete yapilan bagvurular ile verilen cevaplari analiz
ederek giindem raporlarini hazirlar.

Kamuoyunu bilgilendirne

MADDE 22- (1) Birifinveya mudurlik, ulusal gindeme yansiyan ve basin agiklamasi
gerektiren konularda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi icin mevcut tim bilgileri 6ncelikle
Musavirlik ile paylasir, Musavirligin onayini almadan agiklama yapamaz.

(2) Bakanlikca bilgi ve belgeye erisim Ucreti genelgesi her yil glincellenir ve Misavir-
likce kamuoyu bilgilendirilir.

(3) Musavirlik, bir dnceki yila ait bilgi edinme bagvurularina iliskin raporu Tirkiye Buytk
Millet Meclisi Baskanliginca kamuoyuna agiklanmak tizere her yil Subat ayl sonuna kadar
Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna génderir.

(4) Birim gorev alaniyla ilgili; ydnetmelik, genelge, agiklama, sinav sonuglari, mevzuat
degisiklikleri gibi gelismeleri Musavirlige bildirir. Musavirlik tarafindan gerekli goértlenler
kamuoyu ile paylasihr.



Subelerin olusturulmasi

GEGCICi MADDE 1- (1) Bu Yénergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir ay igeri-
sinde birim ve mudurlikler; gerekli fiziki mekan, personel, iletisim ve bilisim altyapisini
olusturur.

Yiirirluk

MADDE 23- (1) Bu Yonerge yayimi tarihinde yurarlige girer.

Yiiritme

MADDE 24- (1) Bu Ydnerge huktumlerini MillT Egitim Bakani yarGtur.
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YASAL BILGILENDIRME

isbu taahhiitname; Milli Egitim Bakanligi (MEB) Bilgi Edinme ve Cumhurbagkanhg
iletisim Merkezi (CIMER) tizerinden yapilan Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilekge Hakki-
nin Kullaniimasina Dair Kanunla ilgili miracaatlara yonelik hak ve ytukumlilikleri diizen-
lemektedir.

Bu kapsamda Basvuru Sahibi;

1. Bilgi Edinme ve CIMER’e yapmis oldugu basvurunun ve iletmis oldugu tim verilerin
acik rizasi ve onayi dahilinde oldugunu,

2. Bilgi Edinme ve CIMER iizerinden verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin miin-
hasiran sahsina ait oldugunu,

3. Bilgi Edinme ve CIMER Sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bagvurusu-
na MEB ve CIMER tarafindan yapilacak dederlendifnie,sonucu iglem yapilacagini,

4. So6z konusu hizmetin sunum kalitesinin artirlmasitamaciyla yapilacak arastirma ve
calismalarda Bilgi Edinme ve CIMER Sistemine yapilan bagvurular ile ilgili istatistiki
verilerin elde edilebilecegini,

5. Bilgi Edinme ve CIMER Sisteminin sUidugu hizmetlerden faydalanmak iizere tarafina
gonderilen givenlik kodunun gizli“tkalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini,
glvenlik kodunu muhafaza etimek igin gerekli tedbirleri alacagdini, giivenlik kodunun
kendi kontrolii disinda (iciificii sahislarin eline gegmesi halinde derhal CIMER’e yazili
ihbarda bulunacagini ye_gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda isbirligi yapacagini,
yazili ihbarda bulun@lan tarihe kadar giivenlik kodunun kullaniimasi durumunda so-
nuglarindan MEB €"GIMER'’ in sorumlu olmayacagini,

6. Kimlik bilgilerininBilgi Edinme ve CIMER hizmetlerinden yararlanmak icin vekalet veya
vesayet yetkileri icinde sinirli kalmak kaydiyla vekéalet verdigi ya da vasisi olan kisiler
haricinde, herhangi bir t¢lincu kisi tarafindan kullaniimasina izin vermeyecegini bun-
larin kullaniimasi durumunda sonuglarindan sahsi sorumlulugu bulundugunu, bu ne-
denle MEB ve CIMER’e karsi herhangi bir cezai, idari ve hukuki sorumluluk iddiasinda
bulunmayacagini, M E B v e CIMER' in kullanicilar igin kimlik aragtirma yikimlGligu-
ndn olmadigini,

7. Basvurusunda; Tirkiye Cumhuriyeti Yasalarina ve Turkiye Cumhuriyeti’'nin taraf ol-
dugu uluslararasi s6zlesmelere aykiri; tehdit, hakaret ve kiflr igeren, suiistimal veya
taciz edici, haksiz fiil veya iftira niteliginde, kaba, mistehcen, kétileyici veya baska
birinin gizlilik haklarini inlal edebilecek nitelikte olan ve hukuki ve cezai sorumlulugu-



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

nu gerektiren hicbir mesaj, bilgi, veri, metin, yazihm, resim veya diger herhangi bir tir
materyali iletmeyecegini,

Yaptigi basvurularda herhangi bir gergek veya tiizel kisinin sohretine, ticari itibarina,
markasina, san ve serefine ve diger tim kisilik haklarina tecaviizde bulunmayacagi-
ni, bunlara yol agacak ibare ve ifadeleri kullanmayacagini, aksi halde Ggiinci sahis-
larin taleplerinden dogabilecek maddi ve manevi zararlar ile diger her tirli talep ve
davadan dogrudan kendisinin sorumlu olacagini,

VirUsler, truva atlari, casus programlar ve dialer programlari vb. her tirll kétt amacli
kodlari ve materyalleri Bilgi Edinme ve CIMER Sistemine yerlestirmeyecegini veya
iletmeyecegini,

Bilgi Edinme ve CIMER Sisteminin iletisim 6zelliklerini ve bu sistemin kaynaklarini
herhangi bir yontemle diger basvuru sahiplerinin erisimlerini kisitlayacak veya yok
edecek bigcimde kullanmayacagini,

Reklam, promosyonal materyal, junk mail veya spam, zincir mektuplar, ticari fikir ve
duyurular, ticari amagli metin, resim, ses, grafik ve diger hér turld materyali Bilgi
Edinme ve CIMER sistemine yerlestirmeyecegini veya iletfieyecegini,

Sahsina ait kimlik bilgilerinin ve/veya ulagim kayitlaribilgilerinin Bilgi Edinme ve Ci-
MER gorevlilerine yanlis olarak beyan edilmesi dufimunda ve/veya Bilgi Edinme ve
CIMER'’ in giivenlik agisindan gerekli gérmesi halinde; islemi durdurma, islemi yap-
mama ve/veya degistiriimesini talep etme haklarina sahip oldugunu, bu durumlarda
zararlarindan, kayiplarindan ve gecikmelerden/MEB ve CIMER' in sorumlu tutulama-
yacagini,

Bilgi Edinme ve CIMER hizmetleriri kullanirken ortaya gikabilecek cihaz arizasi, ileti-
sim kesintisi, iletisim yavashgi, hatyogunlugu vb. teknik nedenlerden dolayi hizmetin
yerine getirilememesi durumiunda MEB ve CIMER’ in herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini,

Bilgi Edinme ve CIMERuygulamalarinin igerik ve kapsaminda énceden tarafina ha-
ber veriimeksizing@degisiklik yapilabilecegini,

Daha dnce yapfigi-basvurularinin islemden kaldiriimasi veya silinmesi talebinin yetkili
makamlar tarafindan mer’i mevzuat hikimleri kapsaminda degerlendirilecegini,

Yukarida agiklanan sartlara ve yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde MEB ve CIMER’e
herhangi bir cezai, idari ve hukuki sorumluluk yiikletilemeyecegini, M E B v e CI-
MER'’e kars! higbir talep ve iddiada bulunamayacagini ve MEB ve CIMER’in s6z ko-
nusu islemlerden dogacak zararlardan herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini

kabul, beyan ve taahht eder.
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ACIK RIZA ONAYI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tarafima gerekli
bilgilendirme yapilmistir. Bu dogrultuda, islendigi belirtilen banave .............................
......................................... Okulunda/Lisesinde 6grenim goren ................coeeveneennnn.
T.C. Kimlik Numarali velisi/birinci derece yakini bulundugum ....................ooiiiiene,
adl 6grenciye ait gorsel ve isitsel kisisel verilerimiz; egitim ve 6gretim siregleri kapsamin-
da duzenlenen faaliyet/etkinliklerin kamu oyu ile paylagimi ve tanitimi amaciyla, 6gren-
cimin 6grenim gordigu egitim kurumu dahil Bakanligin merkez veytasra teskilati resmi
internet siteleri ile sosyal medya hesaplarinda paylasiimasina;

Onay veriyorum. [ ] Onay yerniiyorum. [

Velisinin/1. Derece Yakininin

Adi Soyadi





